\ APOSTILA | 2022

ORATORIA

Eixo: Comunicacgéo

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Se de Gestdo # Ry




1) O que é Oratoria?

2) Marketing Pessoal |

e 2.1) Comunicacao e Sociedade
e 2.2) Imagem e ldentidade

Neste curso

e 3.1) Medo de Falar em Publico
e 3.2) AVoz
e 3.3) Comunicacao Nao-verbal

e 4.1) Comunicacao Verbal




1) O que é Oratoria?

* A oratdria se refere ao conjunto de técnicas,
gestos, maneiras, formas de dizer, que
podem ser adquiridas por intermédio de
cursos, de leituras, de praticas. Ela é

indispensavel para quem almeja ser um
grande comunicador.




“Tao importante
qguanto o que se fala

@ como se fala”




Comunicagdo ndo é o Marketing
que vocé fala, é o que o Pessoal +

outro entende. Eloquéncia +

Retorica

A ARTE DE
SE FALAR
BEM



2) Marketing Pessoal |

* Uma imagem profissional diz muito sobre
vocé. Somos julgados pela nossa aparéncia e
pela imagem que nossa marca pessoal
transmite, como diz o ditado: “A primeira
impressao é a que fica”. Porisso a
importancia de trabalhar sua imagem
pessoal para transmitir exatamente o que
vocé deseja, é ai que entra o Marketing
Pessoal.




1.1) Comunicacao e
Sociedade

* Pés-modernidade;

* Democracia;

 Medos Contemporaneos;




Imagem = A imagem, portanto, ou as imagens
(para sermos mais exatos) de uma pessoa ou
organizacgao sao percepg¢oes que estao na cabeca
do publico ou das pessoas individualmente,
formadas pelo contato direto ou nao.

2 y 2) I mage m e Identidade = Conjunto de caracteristicas proprias
o da pessoa ou empresa.
|dentidade

Reputacdo = Imagem construida num prazo maior

de tempo, tem maior consisténcia e intensidade.




3) Eloquéncia

E a arte de expressar-se, de
persuadir, e gue ndo se limita a
palavra, mas sim manifesta-se
no olhar, no gesto, na lagrima,

no suspiro e até no siléncio. E a
faculdade natural que
independe de cultura

A eloguéncia é a arte de aumentar as coisas
pequenas e diminuir as grandes.

(Socrates)

kdfrases




Ambientacao

e Causas do medo;

e Falta de dominio do
assunto;

* Falta de experiéncia;
* Baixa autoestima;

e Dificuldade com criticas.




« CORAGEM NAO E AUSENCIA DE MEDO E SIM O SEU CONTROLE.

e CORAGEM E FIRMEZA DE ESPIRITO PARA ENFRENTAR SITUACOES EMOCIONALMENTE
OU MORALMENTE DIFICEIS.



3.1) Medo de Falar em Publico

Técnicas para controlar a timidez e o medo de falar em publico

1 - Seja vocé! Sua experiéncia de vida é
UNICA;

2 - Converse com vocé mesmo sobre seus
medos e suas ideias e objetivos;

3 — Deu branco: Recurso: “na verdade, o
que quero dizer”...

4 - Conheca o local;

5 - Teste o equipamento, se for o caso;

6 - Conheca o publico.




3.1) Medo de Falar em Publico

Técnicas para controlar a timidez e o medo de falar em publico

QUE O MEDO DA QUEDA 7 — Busque um rosto amigo e olhe para a

NAO SEJA MAIORQUE ) Pessoa;
A VONTADE DE VOAR! Y | !

J | 8 — Use a adrenalina a seu favor;

9 — Respire devagar, cuide da postura. Dé
sinais ao seu cérebro que nao ha perigo;

10 — controle sua mente e nao dé espaco
para pensamentos negativos;

11- Nao confie apenas na memoria.







* Se gaguejar, nao entre em desespero e nao comece a ter
tremedeiras como um louco. Pare, respire fundo e volte as
ideias propostas. O medo, ligado ao nervosismo, causa essa
fase de “nao saber o que dizer”.



3.2) AVoz

Ligacao entre o orador, suas ideias e os ouvintes.

Pode transmitir: simpatia, antipatia, alegria, tristeza, mau humor, bom

humor, ansiedade, tranquilidade, arrogancia, humildade, desinteresse,
interesse, confianca, desconfianca etc...

O timbre da voz de cada pessoa é tao peculiar quanto a fisionomia ou
impressao digital.




Recursos Vocals




Recursos Vocals

2 - Velocidade:
e Depressa demais = ansiedade e tropecos;

* Devagar demais = dispersao, tédio.

3 - Pausa:

Enfatiza um ponto relevante;

Antes de uma ideia = cria expectativa no publico;

Depois de uma ideia = reflexao;

ApOs a pausa, dar énfase e energia as palavras.




Recursos Vocals

Aquecimento:

Evita pigarro e a fadiga, elimina secrecoes e fragmentos de comida;

 Exercicio 1- Movimente a cabeca lentamente para cima e para baixo.
5 vezes.

* Exercicio 2- Movimente a cabeca lentamente para o lado e para o
outro. 5 vezes.

 Exercicio 3 - Gire a cabeca lentamente, para o lado e para o outro.
Repita 5 vezes para um lado e 5 vezes para o outro.



Recursos Vocails

 Exercicio 4 -Rotacao da lingua no espaco entre os dentes e os labios,
5 vezes para cada lado.

* Exercicio 5 - Com a boca fechada faca o som de “mmmmm”. Mexa os
labios como se estivesse mastigando.

* Exercicio 6 - Fazer “Trrrrrr” vibrando a lingua. Lentamente va da nota
media para a aguda, pare e comece novamente.

OBS: Exercicio Trava-Lingua



Controle sua voz




3.3) Comunica¢ao nhao-
verbal

* A expressao do corpo € observada pela
manifestacado de movimentos gerais,
gestos, posturas, expressao facial (olhar,
sorriso, movimentos de sobrancelhas),
gue tem o objetivo de complementar a
mensagem, constituindo-se em
comunicacao nao-verbal.




Postura Elegante

Ficar em pé, da maior clareza avoz e
denota autoconfiancga.

Beba agua.
Controle cacoetes.
Fale de frente para o publico.

Nao se apoie em mesas, cadeiras, tribuna
e parede.

————————

POSTURA E
GESTICULAGAO




Gestos

Comportamento

Andar animado e ereto

Interpretacao

Confianca

De pé com as maos na cintura

Sentado, pernas cruzadas e movimento ligeiro dos pés

Prontidéo, agressividade

Aborrecimento

Bracos cruzados no peito

Maos nos bolsos, ombros encurvados ao andar

Defesa

Abatimento, desanimo, desalento

Maos no rosto

Tocar e esfregar levemente o nariz

Avaliacéo

Rejeicao, duvida, mentira

Esfregar as maos

Sentar com as méos unidas na cabeca e pernas cruzadas

Antecipagao

Confianca, superioridade

Beliscar a ponta do nariz, olhos fechados

Bater os dedos em qualquer superficie

Avaliacdo negativa

Impaciéncia

Afagar os cabelos

Cabeca inclinada para o lado

Inseguranca, provocacao

Interesse

Olhar para baixo, rosto virado

Puxar a orelha

Nervosismo, inseguranca

Indecisao

Bocejos

Cansaco, desinteresse



O corpo fala...

Rosto

* Sorria;

* Balance a cabeca para afirmar e negar;
* Olhe nos olhos.

Pernas
 Um pouco afastadas, na linha dos ombros;
* Movimente-se com confianga e serenidade.



O corpo fala...

e Gesticule, mas nao seja teatral

e M3os acima da cintura, longe dos bolsos ou costas. Use-as para
enfatizar quantidade, tamanho, direcao e peso.

e Higiene pessoal.
e Roupas.
e Oculos, gravatas, lencos, acessorios.
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4)Retodrica

E a arte de ordenar o discurso.

Século V a.C., na Sicilia, e foi introduzida
em Atenas pelo sofista Gorgias,
desenvolvendo-se nos circulos politicos e
judiciais da Grécia antiga.

A tradicao grega ensinava que o exercicio
da palavra era tao necessario quanto o
das armas, por isso era tema de uma
disciplina das escolas.

PATHOS



https://pt.wikipedia.org/wiki/Estagira
https://pt.wikipedia.org/wiki/384_a.C.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Antiga_Atenas
https://pt.wikipedia.org/wiki/322_a.C.
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 Argumentacao solida do conteudo, a
associacao e a disposicao das ideias, a
forca da logica, da dialética, que

7 e também se adquire com muita leitura,
4) REtO”Ca ! exigindo amplo, e profundo
conhecimento. E imprescindivel,

porque é ela que da substancia e
impacto a comunicacao.




4) Retorica

Sao as palavras que constroem a sua
historia

Coeréncia:

Introducao - Hora de encarar a plateia;

Desenvolvimento - Organize em topicos
para ndo se perder;

Conclusao - Faca um resumo da sua fala;

Dica: Leitura.




4.1)

Comunicacao
Verbal

VERBAL
Verbal

Escrita
pessoal

Oral

Nao

Apresentacao

Gestos
Postura
Simbolo



e Termos chulos, vulgares e girias: “ferrado”, “meu”, “6rra”, “cara”, “p&”,

n  u

“massa”, “putis”, “fica frio”, “filho da mae”.

n u

e Palavras preconceituosas: “baianada”, “catarina”, “turco”, “neguinho”,

n u I

“nego”, “polaca”, “japa”.

Piadas étnicas ou preconceituosas sobre judeus, portugués, negros,
gauchos, loiras, homossexuais etc.
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£5No discurso evite" :

Boas maneiras

rd

* Vicios de linguagem: “ta”, “né”, “ha”, “¢é, é, é,
” “entende ?”, “percebe ?” claro ?”, ”OK”
nao e’ ”correto" “com certeza !”, “veja

bem”, ”entao” “ai”, “nao é verdade?” .




No discurso evite:

Gaguejos: “Bem”, “Bom”, “Ham”, “Sim”,
“..6 é...” Evitam-se tais maneirismos com
pausa e respiracao profunda antes de
iniciar a fala.

Expressoes intimas: “meu irmao”, “minha

n u

filha”, “jovem”, “companheiro”, “fera”,

n u n u n u

“amigo”, “colega”, “querida”, “meu bem”.
Pergunte o nome da pessoa.

NAO/BASTA'SER CHATO




No discurso evite:

n

O verbo “tar”: “Eu tava na sala”, “eu t6 aqui.”

Pleonasmos, clichés, palavras muito usadas e
com pouco sentido: “Ao nivel de”; “pessoa
humana”.

Querer dominar a conversa. Nao deixar os
outros falarem. Nao respeitar a opiniao alheia.
Tentar converter os outros, doutrinar.

Entrar em pormenores e perder o rumo.
Dispersa a atencao.



Palavras que revelam
inseguranca.

* “Quem sabe", "talvez seja", "alias",
"pode ser", "assim parece", "quero
crer", "julgo que", "tudo parece
. . o o V24 o o~ 2
indicar que”, “eu acho”, “nao sei

exatamente”, “nao tenho certeza”.




Alguns Cenarios que se usa a Oratéria

/ \ Introducao
Dialogo
Reuniao
Discurso Desenvolvimento
< Palestra >
Debate
Aula Conclusdo

\Entrewsta )



Introducao

Use palavras positivas;

Evite Nariz-de-cera;

Nunca peca desculpas;
Cumprimente com entusiasmo;

Um dica a fazer perguntas para
envolver o publico;

Chame atencao pontuando a
importancia e relevancia do que
YEIREIES

Mostre que vocé tem
conhecimento;

Antecipe alguma questao de
destaque;

Cite um caso recente que tenha
ligacao com o tema.

* Vocé tem 1 minuto para
despertar o interesse das
pessoas.



Linguagem Técnica

e Cada profissional possui um vocabulario proprio. Quando o
publico for heterogéneo, o orador devera empregar termos
gue sejam de facil compreensao. Portanto, se usar
vocabulario técnico, precisara ter a precaucao de explica-lo
com palavras que possam ser entendidas por todos.

¥ ML OV BAARNA W s n ARt Compr ol 100 by The benisncsad P Cos TAT W A S0 Ohaslang, O,




Desenvolvimento

VOCE ACHA OU TEM CERTEZA? * E 0o momento de persuadir.

Fundamente suas afirmacoes;

Mostre evidéncias;

Explore todos os sentidos que vocé
puder da plateia.;



Conclusao

* Faca um encerramento marcante —
frase de efeito;

e Avise o publico que esta no final;
* Agradeca SEMPRE.




TREINO
EXAUSTIVO




OBSERVE

e Conheca o ambiente e o publico antes da
apresentacao. Explore o territério com os olhos.

* Use dinamicas de apresentacao ou de integracao do
publico. Sao eficientes “quebra-gelos”.

* Ao longo da exposicdo, faca perguntas
provocativas.

« A medida que a interacdo com o publico aumentar,
ganhara confianca e serenidade para chegar ao fim
do discurso com éxito.

* Nao force aplausos.




Cuidado

Nao crie situacoes que te facam um alvo.




PARA CASA

Licao de
S CCS

Observe seu proprio comportamento:

Faca anotacdes diariamente durante
uma semana sobre situagdes nas
quais vocé se encontrou
respondendo assertivamente,
outras nas quais vocé "explodiu" e
aquelas que VoCé evitou
completamente para nao ter que
enfrentar.

Depois leia atentamente e responda
para VOocé mesmo: Vvocé esta
satisfeito com sua atuagao positiva
em relacdes interpessoais? Como
vocé se sente com relagdo a si
mesmo e seu comportamento? O
que poderia ter feito para se sair
melhor?

Seja honesto consigo mesmo, e
também persistente!




MUITO
OBRIGADA!!!

_,‘@: (
\—

“Vencer nao é
competir com o outro,
é derrotar seus
Inimigos interiores.”




