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Bem-vindo a Oficina de Representacédo de Processos!

Esta oficina foi elaborada com o objetivo de trabalhar de forma pratica e
colaborativa os principios da Notacdo BPMN (Business Process Model and

Notation).

Pretende-se um encontro onde 0s cursistas se reinam para aprender e aplicar

a linguagem grafica padrao utilizada para modelar processos de negdcio.

Objetivos do Curso

Ao final desta oficina, vocé sera capaz de:

e Entender os conceitos basicos da BPMN: conhecer os principais
elementos da notacdo, como atividades, eventos, gateways, etc., e como
eles se conectam para representar o fluxo de um processo.

e Modelar processos de negoécios: aprender a criar diagramas BPMN que
reflitam de forma precisa e visualmente atraente 0s processos da sua
organizacao.

e Visdo clara: Permite que todos os envolvidos tenham uma visao
compartilhada e detalhada de como os processos funcionam.

e Documentacao: Gera uma documentacao visual e clara dos processos,

facilitando o seu entendimento e do grupo.

Um Convite a Reflexéo
Antes de iniciarmos, reflita sobre os seguintes pontos:

e Os processos de trabalho da minha instituicdo estdo mapeados?
e Esses processos estéo claros e bem definidos?

e EXxiste oportunidade de torna-los mais eficientes?
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Através desta oficina, vocé sera estimulado a pensar de forma critica sobre a

estrutura e funcionamento das atividades realizadas em sua organizacao.

Estamos confiantes de que, ao final, vocé estara mais preparado para modelar

0S processos da sua organizacao utilizando a notacdo BPMN.

Contextualizacao sobre BPM

Gerenciamento de processos de Negocio (BPM) € uma abordagem disciplinada para
identificar, projetar, executar, documentar, medir, monitorar e controlar processos de
negdécios tanto automatizados quanto ndo automatizados, para alcancar resultados
visados, consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos de uma organizacgao.
(ABPM/CBOCK: verséao 4.0)

Cadeia de Valor

A cadeia de valor € um modelo que representa a visao sistémica dos macroprocessos
organizacionais, proporcionando uma visdo ampla do encadeamento desses
processos e atividades. Este modelo é essencial para representar o relacionamento
l6gico dos processos de trabalho, permitindo uma visualizacdo clara do fluxo de
informacdes, produtos e atividades que transitam entre varios processos da
organizacédo. (Modelo de Atuacao da Rede de ELPI, 2020)

Notacdo de Gerenciamento de Processos de Negdécio (BPMN)

A BPMN (Business Process Model and Notation) € um padréo criado pelo Object
Management Group, composto por um conjunto padronizado de simbolos e

regras que determinam o significado dos simbolos. Esta notacdo € util para
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apresentar modelos de processos a diferentes publicos-alvo, garantindo uma

comunicacao clara e eficiente.
Os principais grupos e elementos da BPMN incluem:

Piscinas e Raias: Representam participantes e subdivisdbes dentro de um
processo.

Objetos de Fluxo: Incluem atividades, eventos de inicio e fim, e gateways (pontos

de tomada de decisao).
Conexodes: Fluxos de sequéncia, fluxos de mensagem e associacdes.

Dados e Artefatos: Fornecem informacdes ou armazenam dados e agrupam

elementos ou anotacdes adicionais.

Detalhamento dos Elementos da BPMN

e Piscinas e Raias:
o Piscina: Representa um participante no processo.
o Raia: E uma subparticdo de um participante no processo.
e Objetos de Fluxo:
o Atividade: Indica uma acao executada dentro do processo.
o Evento de Inicio: Indica onde um processo comecara.
o Evento de Fim: Indica onde um processo sera finalizado.
o Gateway: Pontos de tomada de decisdo dentro de um processo.
o Conexdes:
o Fluxo de Sequéncia: Conecta atividades e eventos dentro de um
processo.
o Fluxo de Mensagem: Representa a troca de mensagens entre
processos.
o Associagdes: Ligam atividades a artefatos, eventos ou anotagdes
complementares ao processo.

e Dados e Artefatos:
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o Dados: Fornecem informacdes ou armazenam dados utilizados no
processo.
o Artefatos: Agrupam elementos ou fornecem anotac¢des adicionais

ao processo.

Modelagem de Processos

A modelagem de processos inclui duas abordagens principais: a modelagem AS
IS e a modelagem TO BE. A modelagem AS IS mapeiam o fluxo do processo
como ele é operado atualmente, identificando problemas e dificuldades. Durante
a construcdo da cadeia de valor, € importante entender quais unidades
organizacionais e atividades estdo envolvidas no processo e detalhar como elas
estdo conectadas, transformando o insumo inicial em um produto com valor
agregado. (Proposta de Modelo de Atuacdo para os Escritérios Locais de

Processo e Inovacéo, 2020)

Rede de ELPI

A Rede dos Escritérios Locais de Processo e Inovacdo foi instituida pelo Governo
Estadual, através do Decreto 5898-R de 6 de dezembro de 2024, com o objetivo
de coordenar as atividades de Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM),
inovacao na gestao publica e transformacéo digital. A Rede de ELPI € composta
pelo 6rgdo gestor Seger, a Unidade Central (Escritério Central de Processos -
ECP) e as Unidades Setoriais (Escritérios Locais de Processos e Inovagao -
ELPI).
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