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Trilha de Monitoramento e Avaliagcdo de Politicas Publicas

Indicadores com

Introducao a Formulacao de : OFICINA
Monitoramento Politicas Moni?g?a?nn;nto ANALISE
e Avaliacao Publicas . EXECUTIVA
e Avaliacao

Objetivos

v' Apresentar a “Analise Executiva” para o servidor que tem atividade relacionada

as politicas publicas em seu trabalho cotidiano

v Deixar todos os participantes capacitados para aplicacdo de avaliagdo da
politica publica através da Andlise Executiva, sempre que necessario no

desenvolvimento de suas atividades
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1. Introducéo: Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas

v Politicas publicas séo as a¢bes do Estado para resolver ou tratar problemas da

sociedade

v A efetividade das acdes estatais em mitigar ou resolver os problemas que as

motivaram é um elemento pouco analisado no Brasil

v' As praticas de monitoramento e de avaliacdo (M&A) produzem evidéncias

sobre a efetividade ou ndo das politicas publicas...

Assim, podem ser utilizadas como instrumentos poderosos para a tomada de decisdo

dos gestores.

v" N&o s6 no Brasil, mas em todo o mundo, crescem as pressdes por maior

responsabilizacdo dos governos e das organizacfes em transmitir confianca e

conquistar reconhecimento pelo desempenho e pela efetividade de suas acdes

v" Nesse cenario, 0 Governo do Estado do Espirito Santo deu um passo pioneiro
no Brasil, ao criar o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas (SIMAPP)

v LElI N° 10.744, DE 05 DE OUTUBRO DE 2017 institui o Sistema de
Monitoramento e de Avaliacdo de Politicas Publicas do Espirito Santo
(http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI107442017.h
tml)



http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI107442017.html
http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI107442017.html
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2. O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas foi criado
através da Lei Estadual 10.744/2017

Lei Estadual 10.744/2017 Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas (SIMAPP)

| - institucionalizar o monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas de forma
coordenada e articulada no ciclo orgcamentario;
Il - aprimorar as politicas publicas do Poder Executivo Estadual;

[Il - melhorar a qualidade do gasto publico.

Decreto n® 5356-R/2023 Plano Estadual de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas

Publicas

Tabela 1 — AvaliagGes e Monitoramento (Exemplo 2023)

AvaliacOes

Agricultura e Meio Ambiente Reflorestar

Andlise Executiva

_ _ _ Programa Capixaba de Mudancas
Agricultura e Meio Ambiente o
Climaticas

. _ ] o Andlise Executiva do Programa
Protecao Social, Saude e Direitos .
Estadual de Acbes Integradas sobre

Humanos
Drogas — Rede Abraco

Monitoramento

Protecéo Social, Saude e Direitos .
Centros de Referéncia das Juventudes
Humanos

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neve (IJSN), 2018.
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Os designados para compor os Grupos Executivos de Trabalho foram listados
pela Instrugcdo de Servigo n° 41/2023

Art. 1° Designar os servidores abaixo listados para compor os Grupos Executivos de
Trabalho no ambito do SIMAPP, de acordo com 0s projetos de monitoramento e
avaliacdo das politicas selecionadas pelo Plano Estadual de Monitoramento e
Avaliacao de Politicas Publicas vigente, quais sejam:

1)

2)

3)

4)

REFLORESTAR: I) BANDES: Lara Destefani Sarmento (titular) e Eduardo
Kister Pinto (suplente); 1) ESESP: Chayane Daltio Figueiredo (titular) e Lais
Alves Gracia (suplente); 1ll) FAPES: Elton Siqueira Moura (titular) e Mario do
Amaral Muniz (suplente); 1V) IJSN: Pablo Medeiros Jabor (titular) e Ligia da
Motta Silveira Borges (suplente); V) SEAMA: Marcos Franklin Sossai (titular) e
Frederico Pereira Pinto (suplente); VI) SEFAZ: Miriam Borges dos Santos
(titular) e Andressa Buss Rocha (suplente); VII) SEGER: Fabiana Canicali
Braga (titular) e Flavia Pulcheri Ribeiro (suplente); VIIl) SEP: Matheus Costa
Lopes (titular) e Elizane Maria Carneio Jubini (suplente).

PROGRAMA CAPIXABA DE MUDANCAS CLIMATICAS: I) ESESP: Chayane
Daltio Figueiredo (titular) e Lais Alves Gracia (suplente); Il) FAPES: Denio
Rebello Arantes (titular) e Igor da Silva Nascimento (suplente); IIl) IJSN: Pablo
Medeiros Jabor (titular) e Katia Cesconeto de Paula (suplente); IV) SEAMA:
Juliana dos Reis (titular) e Alexandre Vaz Castro (suplente); V) SEFAZ: Miriam
Borges dos Santos (titular) e Andressa Buss Rocha (suplente); VI) SEGER:
Davi Amorim Salgueiro (titular) e Jodo Paulo Mello Teixeira (suplente); VII)
SEP: Andressa Rodrigues Pavéo (titular) e Matheus Costa Lopes (suplente).

ANALISE EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE ACOES
INTEGRADAS SOBRE DROGAS - REDE ABRACO: I) ESESP: Viviane Maitan
do Nascimento (titular) e Marcos Américo Villas Boas (suplente); 1) FAPES:
Celso Alberto Saibel Santos (titular) e Edinir Pinheiro Fialho (suplente); 1)
IJSN: Thiago de Carvalho Guadalupe; IV)SEFAZ: Andressa Buss Rocha
(titular) e Miriam Borges dos Santos (suplente); V) SEG: Carlos Augusto Lopes
(titular) e Nathalia Borba Raposo Pereira (suplente); VI) SEGER: Larisse
Brunoro Grecco (titular) e Eduardo Porfirio Casotto (suplente); VII) SEP:
Janaina do Nascimento Valois (titular) e Lucimar Jovino de Carvalho (suplente).

CENTROS DE REFERENCIAS DAS JUVENTUDES: |) ESESP: Chayane
Daltio Figueiredo (titular) e Lais Alves Gracia (suplente); Il) FAPES: Lucia
Aparecida de Queiroz Araujo (titular) e Beatriz Andrade Monfardini (suplente);
[I1) IJSN: Sandra Mara Pereira (titular) e Katia Cesconeto de Paula (suplente);
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IV) SEDH: Raiana Ribeiro Rangel (titular) e Bruno Rosa Valerio (suplente); V)
SEFAZ: Andressa Buss Rocha (titular) e Miriam Borges dos Santos (suplente);
VI) SEGER: Eduardo Porfirio Casotto (titular) e Pablo Sandin Amaral
(suplente); VII) SEP: Jodo Carlos Mello de Souza (titular) e Ana Lucia de Lima
Pansini (suplente).

Art. 2°. Esta Instrucado de Servico entra em vigor na data de sua publicacéo.
Fonte: Instituto Jones dos Santos Neve (IJSN)

3. Conhecendo mais sobre o SIMAPP

Guia para Avaliar
Politicas Publicas

GOVERNO DO ESTADO  *,
DO ESPIRITO SANTO

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neve (IJSN), 2018.
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_ NOTA 56
TECNICA

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neve (IJSN), 2018.

AvaliacBes sdo conduzidas por uma variedade de razdes praticas:

v" Preocupacfes sobre as necessidades do publico-alvo e se ele esta sendo
adequadamente atendido;

v" Preocupacdes sobre a gestédo e operacao do programa;

v A eficacia dos servicos, se o programa esta tendo o impacto desejado e se seus
beneficios compensam seus custos, entre diversas outras.

Uma avaliagéo deve ser objetiva quanto ao conjunto de informagfes que pretende
levantar, uma vez que a natureza das questdes da avaliacdo influencia diretamente o
tipo de avaliacdo a ser conduzida e a metodologia a ser aplicada.

Uma forma de classificar diferentes tipos de avaliacdo € considerar o momento em
gue a avaliacdo é conduzida:

v' Uma avaliacao ex-ante ocorre antes da implementacao da politica...
v Uma avaliacao ex-post é realizada ap6s a implementacao da politica

Andlise Executiva - € uma avaliacdo que gera uma visao global do desempenho da
politica publica ja implementada, mesclando véarias metodologias e verificando,
inclusive, a necessidade de elaboracao de avalia¢cdes ex-post mais aprofundadas.
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FIGURA 1: Os tipos de avaliacdo nas etapas do clico de programas e projetos

Avaliagdo Avaliacdo de desenho
diagnostica: estudar ex-ante: propor,

problemas e Etapa de mapear e testar o

necessidades, definir Formacso da Etapa de modelo l6gico de
Formulacao

g~

prioridades

agenda programas

Avaliagdo de "B

resultados e Etapa de
impacto: analisar Avaliagao final
efeitos diretos,

indiretos e relagGes

causais

Etapa de
Implementagao

Fonte: adaptado de Jannuzzi (2016).

Fonte: FJP. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: POR ONDE COMEGCAR? Um guia pratico da
metodologia de marco loégico, BH, 2022.

O desenho de politicas publicas como cadeia casual.

Figura 2 — Cadeia causal do desenho de politicas publicas

Situacao ?tyal Projeto Situacao futura
problematica melhorada

Atividades Produtos Efeitos Impactos
(tarefas) n (bens, servicos e n (mudanca no "L (mudancas

investimentos) pubico alvo) estruturais)

Insumos P

Fonte: FJP. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: POR ONDE COMECAR? Um guia préatico da
metodologia de marco légico. BH, 2022.



3 GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Servico Publico do Espirito Santo - Esesp

e

esesp

Figura 3 — Etapas e passo a passo da Metodologia de Marco Ldogico

. IDENTIFICAQAO DO PROBLEMA . PLANEJAMENTO DO DESENHO

E ANALISE DE SOLUGOES DO PROGRAMA/PROJETO
D Passo 1: Anélise de envolvidos D Passo 5: Matriz do Marco Légico
.| Passo 2: Anélise do problema |] Objetivos, produtos e atividades
| Passo 3: Analise de objetivos || indicadores
| Passo 4: Anlise de alternativas |:| Riscos para a execucao

Fonte: FJP. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: POR ONDE COMECAR? Um guia pratico da
metodologia de marco légico. BH, 2022

Figura 4 — Exemplos de questdes que uma avaliacdo pode ajudar a responder

Boxel

Exemplos de questoes que uma
avaliacao pode ajudar aresponder:

= Qual a natureza do problema que se quer enfrentar? A
atuacaodo Estado éjustificada?

= A intervencao esta sendo bem implementada? As
acoes pretendidas estao sendorealizadas?

= Quemestasendobeneficiado pelaintervencao?

= Qual foi a performance da intervencao? Os impactos
esperados foram atingidos?

= Qual o custo da intervencao? O custo da politica &
razoavel emrelacao aseus beneficios?

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

10
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Andélise Executiva: Avaliacdo ao alcance de todos

Figura 5 — Etapas a serem percorridas

L - Realizacao de umadescricao breve da politica
em questdo, incluindo o problema que
pretende combater, a base legal, objetivos de
curtoelongoprazo, critériosde focalizacao do
publico-alvo, entre outros.

Caracterizacao -2
da politica ~ |

o =-—
N V2

o
Identificacdo mais detalhada, avaliando se o /_s Diagnostico ~

problemaaserresolvido estd bemdefinido;se .2 do problema < ) ‘
existem dados acerca do problema; se os *
objetivos, resultados esperados e acoes estao
claros.

-

e - ~ N
) X
( = Desenho = Orientacdes para elaborar o modelo Idgico da
s politica, caso ela ainda nao possua, descrevendo
insumos, atividades, produtos, resultados e
impactos. Assim é possivel analise da relacao
entre as causas do problema, as a¢oes propostas

eosresultados esperados.

11
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- Lo \‘
Anélise dos processos que envolvem aimplemen- /
~ paiw . . ~ . \ V4
tacdo da politica, incluindo se a operacao sequiu < Processos = ‘
conforme o planejado; se os insumos foram L

suficientes; se as atividades programadas foram
realizadas; se os fornecedores entregaram os
servicos previstos; e se o cronograma original foi
cumprido.

‘/ ~—
3 Coletade dados quantoa satisfacao dos beneficiarios
> Percepcao dos < sugere-se orientacdes para a elaboracao de questio-
( - beneficiarios ~ | i b : :
. ndrios e a realizacdo de entrevistas/grupos focais

com beneficidrios: quando usar, como planejar, como
conduzir, entreoutros.

— \‘
Sao analisadas questoes relacionadas a .

» , Resultados

entrega dos produtos da politica, assim como da politica < ‘
de seus resultados. Além disso, € nessa etapa d
que sao consideradas as informagoes quanto
a cobertura e focalizacao da populagdo-alvo, — =
alémde considerac6es quanto aos custos.

1/

S\

-

4
\
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Ferramenta de planejamento para analisar de
forma critica os componentes da politica com
base emtodasasinformacdeslevantadas durante
a analise executiva, de modo a embasar as
recomendacdesque serao feitas.

P
an®

esesp

0 3 / ~
D Analise x_
N\

( * critica
.

— \

-

Realizacao de recomendacbes, customizadas
para cada politica a fim de corrigir problemas e
melhorarosresultados.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

13
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Atividades préaticas (1)

Fonte: Fotografia disponivel para uso livre em https://www.pexels.com/pt-br/foto/grupo-de-pessoas-

reunidas-em-torno-de-uma-mesa-de-madeira-3184360/

- ELABORAR ESBOCO COM AS 8 ETAPAS DA ANALISE EXECUTIVA

14
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1. Anélise Executiva

A analise executiva € um tipo de avaliacdo ex-post, ou seja, de intervencdes ja em

andamento, que tem como objetivo apresentar uma visao geral sobre o desempenho
da politica publica.

“(...) realizada a partir de dados secundarios e registros
administrativos, com o objetivo de averiguar se a performance da
politica é satisfatéria ou se é necessario realizar uma avaliacdo mais
aprofundada”. (IJSN, 2018)

Com o objetivo de compreender a politica por completo, os avaliadores designados

para realizagdo da analise executiva devem, primeiramente, tomar conhecimento de

todas suas caracteristicas, por meio de registros, documentos e dados disponiveis.

v' O papel desse tipo de analise é o de utilizar as informacdes disponiveis,
complementadas por instrumentos simples de coleta de dados, da forma mais
proveitosa possivel para avaliar as dimensbes de desenho, operacdo e

resultados da politica.

v As limitacdes referentes a disponibilidade e qualidade dos dados
existentes, bem como a disponibilidade dos gestores para fornecé-los e
participar de reunibes/entrevistas, podem elevar o tempo necessario para a

elaboracdo da analise executiva.

v' Primeiro _produto da andlise executiva: a organizacdo sistematica das

informacgdes existentes acerca da politica e a identificacdo das dimensdes de

dados faltantes.

v O produto principal da analise serd um documento, no formato de relatoério...

15
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Apés a realizagdo de uma analise critica (por exemplo, através de uma matriz SWOT
gue leve em conta as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas identificadas), a
analise executiva culmina na realizacdo de recomendacfes sobre possiveis ajustes

na politica ou necessidade de avalia¢cdes mais aprofundadas.

2. Caracterizacdo da Politica

v' A primeira etapa da analise executiva consiste em consolidar, de forma sucinta,

a descricao da politica, por meio das informac8es adquiridas nos documentos
e registros encontrados

v" O objetivo é apresentar a politica juntamente a suas caracteristicas principais...

Na caracterizacao da politica devem ser apresentados os aspectos a seqguir:

1) ldentificacdo da politica (home, siglas, érgdo em que esta situada, ano de inicio,
etc.)

2) Problema que pretende combater
3) Base legal

4) Principais objetivos e metas de curto e longo prazo;

5) Bens e servicos planejados (incluindo os que foram planejados, mas néo
oferecidos)

6) Critérios de focalizacao, priorizacao, e taxa de cobertura de atendimento

16
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Figura 6 — Programa de Bolsas de Apoio a Retencao Escolar (BARE) do Chile #

ﬁixemplod
Programa de Bolsas de Apoio a
Retencao Escolar (BARE) do Chile’

Para caracterizar o Programa de Bolsas de Apoio a
Retencao Escolar (BARE) do Chile foram identificadas as
seguintes informacoes (considerando os aspectos suge-
ridos anteriormente) na analise executiva:

1. Identificacaodapolitica:

O Programa de Bolsas de Estudos de apoio a Retencao
Escolar (BARE -/Programa de Beca de Apoyo a La Retencion
Escolarn teve inicio em 2009 e é administrado pelo Conselho
Nacional de Auxilios e Bolsas de Estudo (JUNAEB).
Originalmente, pertencia ao programa "L/ceo Para 7odos"

17
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encerrado em 2008. A avaliacao é referente ao periodo de
2014a2017.

2. Problemaque pretende combater:

Os problemas que dao origem ao programa sao as altas
taxas de abandono escolar e de nao-conclusao dos 12 anos
de escolaridade obrigatoria.

3. Baselegalda politica:

O BARE é regido pelo Decreto No. 312 do ano 2002 do
Ministério da Educacao (MINEDUC)do Chile.

4. Objetivos emetasdecurtoelongoprazo:

O objetivo do programa & promover a equidade no
sistema educacional, ou seja, garantir que os alunos tenham
as mesmas oportunidades de receber uma educacao de
qualidade, com a finalidade de contribuir para que estu-
dantes em vulnerabilidade socioeducativa (definida a partir
dos critérios apresentados no item 6, a seguir) completem os
12anosde escolaridade obrigatoria.

5. Benseservicosplanejados:

O programa consiste na entrega de bolsas de estudo
(transferéncias monetarias condicionadas) para estudantes
matriculados entrel e o4 anodo Ensino Médio em estabele-
cimentossubsidiados.

6. Critérios de focalizacao e priorizacao de atendimento,
taxadecoberturadeatendimento:

A populacao potencial sao os alunos matriculados entre o
1 e4 anodo Ensino Médio que apresentam elevada vulnerabi-
lidade socioeducativa, isto €, de acordo com o Decreto No. 218
(MINEDUC, 2009) sao alunos com "condicao de gravidez,
maternidade, paternidade e beneficiarios do programa Chile
Solidario, que cursam o Ensino Médio". A populacao objetivo
é definida como os alunos da populagao potencial que
cumprem os requisitos para obter o acesso a bolsa de estudos
e que estejam matriculados em um "L/ceo Focalizado". Os
L/ceos sao escolas de Ensino Médio que apresentam maiores
taxas de risco de abandono escolar, alta concentracao da
populacao com baixos niveis de renda, baixa escolaridade
dos pais e baixosresultados educacionais.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

18
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Figura 7 — Populacao potencial, objetivo e beneficidria do BARE (2014-2017)

Ano Populacdo Populacdo Populacdo
potencial objetivo beneficidria
2014 147.808 31.498 19.088
2015 157.314 33.564 24.415
2016 162.712 39.471 25.244
2017 ndo disponivel 35471 25.342
i 10% 25% 32%

Fonte: Chile Solidario (Ministério de Desenvolvimento Social e departamento de bolsas de estudos
JUNAEB)

Figura 8 — Programa de Imunizacéao (PNI) do Chile ®

Exemplo 2

Para caracterizar o Programa Nacional de Imunizacoes
(PNI) do Chile foram identificadas as seguintes informacoes
(considerando os aspectos sugeridos anteriormente) na
analise executiva:

1. Identificacaodapolitica:

O Programa Nacional de Imunizacoes (PNI) teve inicio em
1979 e tem como oOrgao responsavel o Departamento de
Imunizagao, dependente da Subsecretaria de Satde Publica
do Chile.

2. Problemaquepretendecombater:

As doencas transmissiveis evitaveis que o PNI pretende
combatersao: tuberculose, difteria, tosse convulsiva, tétano,
poliomielite, infeccoes invasivas devido a hemofilia influ-
enzaetipob, hepatite B infantil, sarampo, rubéola, caxumba
e infeccoes pneumococicas.


https://symbl.cc/pt/2075/
https://symbl.cc/pt/2075/
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3. Baselegal da politica:

A natureza compulsoria das vacinas é estabelecida no
Codigo Sanitario do Chile, artigo 32; no entanto, as pessoas
saolivres para aceitaressa intervencao.

4. Objetivosemetas decurtoelongo prazo:

O PNI tem como finalidade contribuir para manter e
melhorar a saGde da populagao chilena, buscendo reduzir
(ou no minimo reter) a morbimortalidade da poaulagao por
doengas transmissiveis evitaveis por meio de um conjunto
devacinas.

5. Benseservicosplanejados:

O PNItem como principal atividade a aplicagaode vacinas
em todo pais em estabelecimentos de salde pablicos e
privados. O periodo de execucgao do programa & anual e
seqgue o calendario de imunizagoes para a populagao obje-
tivo, definida e quantificada de acordo com as projecoes
oficiais da populagdo do Instituo Nacional de Estatistica

(INE).

6.Critérios de focalizacao e priorizagao de atendimento,
taxa decoberturadeatendimento:

A populagao objetivo é definida para cada tipo de imuniza-
¢ao. Por exemplo, a vacina para tuberculose tem como popu-
lagao objetivo toda a populagao infantil e seu esquema de
imunizagao & composto por uma dose da vacina BCG
durantes os primeiros dias de vida. Para a rubéola, a popu-
lagao objetivo também & composta por toda populagao
infantil, para a qual é aplicada uma dose da vacina trivalente
aos|2mesesde idade.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Aula 3

3. Diagnostico do Problema

v' Essa etapa consiste na identificacdo mais detalhada do problema combatido

ou necessidade atendida pela politica

v Com base nas informacdes levantadas, deve-se avaliar o diagndstico do

problema conforme elaborado durante a concepc¢ao da politica, com o objetivo

de compreender 0s motivos gue levaram a sua criacao

Essa analise permitira verificar se de fato havia um problema social que justificasse a

existéncia de uma intervencdo publica e se as causas potenciais identificadas para

esse problema parecem plausiveis sob a 6tica de consisténcia logica.

E importante verificar a existéncia de um plano de atualizacdo do diagnostico do

problema através do devido acompanhamento dos indicadores que o caracterizam.

Caso esse acompanhamento ndo esteja ocorrendo, essa etapa da analise executiva

deve ser responsavel por realizar essa atualizacao do diagndstico.
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escolar (BARE) do Chile ¢

[ExemploljJ
Programade Bolsasde Apoioa

Retencao Escolar (BARE) do Chile’

Os problemas que dao origem ao BARE sao as altastaxas
de abandono escolar e de nao-conclusao dos 12 anos de
escolaridade obrigatoria.

A educacao desempenha um papel fundamental na
sociedade, uma vez que ela determina como os individuos
viverao na idade adulta. Ha evidéncias de que pessoas com
niveis mais altos de escolaridade, em média, terao renda
maior, melhorsaude e umavida maislonga.

A taxa de conclusao do Ensino Médio para a populagao
entre 20 e 24 anos é um indicador-chave para compreender
qual a parcela da populacao que conseguiu concluir essa
etapa de ensino, assim como dimensionar a populagao que
ainda nao consequiu. O grafico abaixo mostra o aumento
nas taxas de conclusao do Ensino Médio entre 1990 e 2015.
Na décadade 90, as taxas de conclusao variavam entre 50%
e 60%, aumentando ao decorrer das décadas seguintes e
atingindo, em 2015, 88% para a populacao feminina e, para a
masculina, 84,4%, totalizando em 13,7% a parcela da popu-
lacao que nao concluiu o ensino médio.

Figura 8 — Diagnostico do problema/Programa de Bolsas de Apoio a Retencao
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O abandono escolar € um fendmeno multicausal asso-
ciado a fatores extracurriculares (condicoes de pobreza,
fatores de vulnerabilidade social, entre outros) e também a
fatores intraescolares ligados ao desempenho escolar
(Frequénciaescolare desempenho, porexemplo).

Estudos desenvolvidos no Chile mostram que, em
relacao aos estudantes de condicoes sociais semelhantes,
os alunos com maiorriscode abandono sao aqueles quenao
apresentam frequéncia escolar regular, que ja repetiram de
ano e que apresentam desempenho escolar insuficiente. Ja
em relacao aos fatores extracurriculares, os estudantes que
abandonam a escola compartilham de algumas caracteristi-
cas: elevado numero de membros na familia, pais solteiros,
vivem na pobreza e acumulam outros problemas familiares
que se expressam COmMO pouco apoio e envolvimento dos
pais na educacao de seus filhos (ver, por exemplo, Espinoza
et al,2012).

Outros fatores extracurriculares como a condicao de
gravidez, maternidade e paternidade do adolescente consti-
tuem Fatores de mudanca familiar que podem influenciar
negativamente na frequéncia e no desempenho escolares,
tendo efeitos especialmente sobre as mulheres. Um estudo
elaborado com os dados de 2015 da £rncuesta de
Caracterizacion Soclioeconomica Naciona/ (CASEN), sobre
as principaisrazoes para ainfrequéncia escolarde criancas e
adolescentes de ambos os sexos entre 1l e 19 anos, mostrou
que para uma amostra de 75.998 mulheres que nao
frequentam o sistema escolar, 42,1% delas tém um ou mais
filhos. Desse grupo de maes, 58,8% atribuiu a condicao de
maternidade como sendo a principal razao para nao
frequentar a escola, seguido da procura de emprego (13,2%).
Para mulheres sem filhos, o principal motivo para nao
frequentarem a escola € atribuido a procura de emprego
(30,7%) e a dificuldades economicas (19,4%). Dificuldades
economicas, trabalho ou procura de emprego sao as princi-
pais razoes ou fatores que tiram os jovens do sistema esco-
lar. Para uma amostra de 83.037 homens, o principal fator de
abandono escolar identificado foi a procura de emprego
(43%), seguido pela manifestacaode faltadeinteresse(17%) e
apresencadedificuldades economicas (11,9%).

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 9 — Taxa de concluséo de Ensino Médio, 1990-2015
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Fonte: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), 1990-2015

Figura 10 — Programa Nacional de Imunizacéo (PNI) do Chile 7

"Exemplo 2]

O problemaque daorigemaoPNIéaincidénciaemorta-
lidade pordoencas infecciosas transmissiveis evitaveis. O
programabusca contribuirparaadiminuicaoda morbimor-
talidade por doencas transmissiveis cuja transmissao
pode ser controlada por vacinas eficazes, principalmente
entre criancas e idosos, e, consequentemente, melhorara
saldedapopulacao.

Devidoaglobalizacao e ao surgimento e ressurgimento
de doencas, a abordagem das doencas transmissiveis
exige uma visao global a seu respeito. Esse fendomeno
global justifica a manutencao de agendas de salde de
maior abrangéncia e que suportem altos niveis de cober-
tura, de forma a estender os servigcos de vacinacao para
outras faixas etarias além da infancia, tendo como estra-
tégia fenomenos como epidemias e emergéncias globais.
Esse tipo de programa é valorizado em termos de evitar
epidemias que causam perda de vida e capital humano e,
consequentemente, perdas na produtividade de recursos
humanos que sustentam a capacidade produtiva, econo-
mica edebem-estarsocialdo pais.
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As estratégias de imunizacao sao intervencoes cole-
tivas cuja finalidade € o bem comum da populacao.
Quandoseimunizauma proporcaoaltade pessoasemaque
oentendimentosobreo quesignificauma”“proporcaoalta®™
varia entre 75% e 95% de acordo com evidéncias (SMITH,
2010), se obtémum beneficio coletivo, pois essa cobertura
e protege, indiretamente, aquelesindividuos nao imuniza-
dos.

Por exemplo, os graficos a seguir mostram: (i) uma
grande reducao na mortalidade por tuberculose nos
primeiros cinco anos desde a introducao da vacina em
1950; e (ii) as mudancas na incidéncia (morbidade) por
tuberculose.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Puablicas, Vol. 3. 2018

Figura 11 — Mortalidade por tuberculose, por 100.000 habitantes. Chile 1950-
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Fonte: dados dos Anuérios de Notificacién Obligatoria.
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Figura 12 — Incidéncias de tuberculose, por 100.000 habitantes. Chile 1982-2011

70
60
50
40
30
20
10

0

v cg‘ o © () v > o
o 52) o Oy (%] ()
L T I I SIS

0’\/@\‘0%6
QS (%) Xy
9 F & & & & &

v

Fonte: dados dos Anuarios de Notificacién Obligatoria.
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Fonte: Fotografia disponivel para uso livre em https://www.pexels.com/pt-br/foto/grupo-de-pessoas-
reunidas-em-torno-de-uma-mesa-de-madeira-3184360/

Atividades préaticas (2)
1) A politica (programa ou projeto) com que estéo trabalhando hoje possui todas
as informagfes necessérias disponiveis?

2) Quais limitacbes encontradas? (no que diz respeito a qualidade e

disponibilidade dos dados)

Atividades préaticas (3)
CARACTERIZAGAO DA POLITICA:
1) ldentificacdo; Problema que pretende combater; Base legal; Principais
objetivos (curto e longo prazo); Bens e servicos planejados; Critérios de
focalizacao, priorizagéo, e taxa de cobertura de atendimento

Atividades praticas (4)
DIAGNOSTICO DO PROBLEMA:

1) O que motivou a criacdo da politica? Por que é necessario a intervengao
publica? O plano de diagndstico do problema esta atualizado?
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Aula 4

4. Desenho

v E comum que politicas ptblicas em curso néo disponham de um Modelo Logico

documentado. Para esses casos, é essencial que ele seja elaborado durante

essa etapa da analise executiva.

v E essencial que os gestores e demais pessoas envolvidas na conducdo do

programa_integrem a_equipe avaliadora, tendo em vista a possibilidade de

realizacdo de entrevistas em profundidade para esclarecer pontos necessarios
a elaboracdo do Modelo Légico, que deve refletir o que acontece na pratica da

politica.

A partir da obtencdo ou construcdo de um Modelo Logico e da identificacdo dos
objetivos da politica, deve ser conduzida uma andlise critica da consisténcia do
desenho da politica, levando em consideracao todas as etapas de seu Modelo Logico
— insumos, atividades, produtos, resultados e impactos.

Assim, serd possivel verificar se as atividades conduzidas ao longo de sua
implementacdo sdo traduzidas na forma de produtos consistentes com as

transformacdes que se pretendia atingir.
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Figura 13 — Programa de Bolsas de Apoio a Retencao Escolar (BARE) do Chile
8

Exemplo|

A tabela a seguir apresenta, de forma resumida, uma
sugestao de Modelo Légico para o BARE. Ela foi elaborada a
partir das informacoes apresentadas nos relatérios da analise
executiva do BARE (apesar de nao ter sido apresentada nesse
mesmo formato durante a referida avaliacao) com o intuito de
ilustrar o que é esperado desse tipo de analise.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol

Figura 14 — Modelo

INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS

* Recursos financeiros sSelecionar alunos *Bolsas de
(por exemplo, para beneficiarios estudos
pagamentos das « Pagar bolsas concedidas
bolsas de estudo) de estudos aos alunos
* Recursos humanos selecionados
(por exemplo,
gestores)

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol

.3.2018

l6gico do BARE

RESULTADOS IMPACTOS

*Aumento do eAumentoda
incentivo para a retencdo escolar
permanéncia dos « Aumento da
alunos vulneraveis equidade no
na escola sistema de

* Aumento da ensino
frequéncia escolar (conclusdo dos

* Melhora do 12 anos df

desempenho escolarizagdo)

escolar

. 3.2018
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Figura 15 — Principal componente BARE

O prindpal componente do BARE consiste no pagamento de
transferéncia monetaria condicionada (bolsas de estudos) para
reter alunos em vulnerabilidade socioeducativa. Essa transfe-
réncia é distribuida em quatro parcelas que aumentam progres-
sivamente ao longo do ano letivo e ha a exigénda de que o aluno
cumpra com o acordo assinado na carta de compromisso (85%
de frequéncia minima e melhoria no desempenho escolar). Os
impactos que o programa visa a promover na sodedade sao o
aumento da retencao escolar e o aumento da equidade no
sistema de ensino (conclusao dos 12 anos de escolarizagao
obrigatoria).

Para conduzir uma analise critica do desenho do programa, a
analise executiva realizada considerou diversos aspectos, sendo
algunsdeles apresentados a seguir:

= Valores das transferéncias: para 2017, os valores das
bolsas de estudos concedidas foram de $40.000,
$45.000, $50.000 e $56.580 (em pesos chilenos)
nos meses de abril, julho, setembro e novembro,

respectivamente’. A analise executiva concluiu que
esses valores poderiam ser reconsiderados, tendo
em vista que existem diferentes perfis de bolsistas,
0s quais poderiam apresentar diferentes necessi-
dades economicas. Dessa maneira, o valor da bolsa
deveria serescolhidode forma a ser atrativo paraque
os alunos secandidatassem.

= Critério de focalizacao: considerando que os alunos
entre o1 e 0 4 de ensino médio que apresentam
vulnerabilidade socioeconémica compdem a popu-
lacao potencial, dados do MDS-MINEDUC de 2016
evidenciaram que 75% destes nao se encontram
matriculados nos /L/ceos Focalizados. Portanto, a
analise executiva chegou a conclusao de que ha
problemas nesse aspecto do desenho do programa,
uma vez que o BARE nao é aplicado ao universo da
populacao potencial, mas apenas para os L/ceos
Focalizados. Nesse sentido, a analise executiva
recomendou que os critérios de focalizacao deve-
riamserrevistos.

De modo geral, a analise executiva realizada do BARE
considerou que o desenho do programa é adequado para
abordar fatores socioeconomicos associados ao problema
de abandono escolar, de forma que pode funcionar como
complemento para outros programas destinados a combater
outras causasdeabandono escolar.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 16 — Programa Nacional de Imunizacgéo (PNI) do Chile! °

| Exemplo 2 |

A tabela a seguir apresenta, de forma resumida, uma
sugestao de Modelo Logico para o PNI. Ela foi elaborada a
partir das informagoes apresentadas nos relatorios da
analise executiva do PNI(apesar de nao ter sido apresentada
nesse mesmo formato durante a referida avaliagao) com o
intuitodeilustraro que e esperado desse tipode analise.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

Figura 16 — Modelo Légico do PNI

INSUMOS ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS

* Recursos financeiros *Comprar, distribuir *Vacinasaplicadas *Populagdo sControle da
(por exemplo, para e aplicar vacinas « Profissionais imunizada contra morbimortalidade
compra de vacinas, « Capacitar capacitados para doencas por doengas

materiais hospitalares profissionais para aplicar as vacinas transmissiveis transmissiveis

e materiais de aplicacdo das conforme as = Populagdo evitévgis por
comunicagdo) vacinas conforme as normas informada sobre a vacinas
* Recursos humanos normas estabelecidas importancia da
(por exemplo, estabelecidas  Programas e vacinagdo
profissionais para * Realizar campanhas
aplicagdo de vacinas, intervengdes para realizados
equipes de comunicagdo sobre a
capacitagdo e de importincia da

comunicagdo)

vacinagao

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 17 — Conducéo de uma analise critica

Para conduzir uma analise critica do desenho do
programa, a analise executiva realizada considerou diversos
aspectos, sendo algunsdeles apresentados asequir:

= Encadeamento lo6gico entre os componentes do progra-
ma e plausibilidade de hipoteses adotadas: para que as
vacinas sejam aplicadas, & necessaria a realizacao de
outros dois componentes, sendo eles: (i) a capacitacao
dos profissionais responsaveis por administrar as vacinas
conforme as normas estabelecidas; e (ii) a realizacao de
programas e campanhas de comunicagao sobre a impor-
tancia da vacinacao, sob a hipotese, nesse caso, de que
promovera o aumento da demanda da populacao por
vacinas. Essa interdependéncia entre os componentes da
Teoria do Programa foi considerada internamente consis-
tente pela analise executiva e a hipotese citada analisada
como sendo plausivel, tal que nesses aspectos a politica
foi avaliada de forma positiva.

= Riscos: a analise executiva considerou que a eventual
acao de grupos antivacinas pode representar um risco
para o PNI @ medida que pode promover desconfianca
sobre a seguranca e eficacia de vacinas entre os poten-
ciais beneficiarios do programa, por exemplo. Dado isso, a
analise executiva considerou que o componente do
programa de comunicacao sobre a importancia das
vacinas é essencial para mitigar esses riscos, ja que
promove a disseminagao do conhecimento na populacao
sobre a relevancia e eficada das vacinas para minimizar a
transmissao de doencas evitaveis.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

P.S.: MDS | Monitoramento: Modelo Légico
https://www.youtube.com/watch?v=zXzV3LzS3Aqg
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Atividades préaticas (5)

Fonte: Fotografia disponivel para uso livre em https://www.pexels.com/pt-br/foto/grupo-de-pessoas-
reunidas-em-torno-de-uma-mesa-de-madeira-3184360/

DESENHO DA POLITICA:

1) Quais seriam os principais apontamentos da andlise critica da consisténcia do
desenho da politica na qual vocé esta trabalhando?

(Modelo Ldégico — insumos, atividades, produtos, resultados e impactos)
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5. Processos

bY

v Etapa destinada a andlise de todos 0s processos que envolvem a

implementacao da politica.

v" Nesse ponto, a analise executiva deve identificar os aspectos responsaveis

pela promocdo ou obstrucdo da efetividade da politica em questdo, no que

tange ao planejamento e execucéo de suas atividades

Possiveis perguntas a serem investigadas nessa etapa da analise executiva:

- Os insumos foram suficientes para a realizacao das atividades?
- Todas as atividades programadas foram realizadas?

- Os fornecedores e as instituicbes parceiras na implementacdo entregaram os

Servicos previstos?

- O cronograma original das atividades da politica foi cumprido?

34



3 GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Servigo Publico do Espirito Santo - Esesp

B

esesp

Figura 18 — Programas de Bolsas de Apoio a Retencédo Escolar (BARE) do
Chile 12

Programade Bolsas de Apoioa
Retencao Escolar (BARE) do Chile”

Na analise executiva realizada sobre o BARE foram conside-
rados diversos aspectos relacionados a processos. Alguns deles
sao apresentados a sequir:

= Complementariedade do BARE com outros programas
governamentais de retencao escolar (em particular, o
Programa de Apoio a Retencao Escolar - PARE e o
Subsidio Pré Retencao - SPR): em 2016, mais de 50%

dos bolsistas do BARE também receberam o SPR. Essa
complementariedade tem aumentado ao longo dos
anos, o que foi avaliado de forma positiva. Nesse
contexto, a analise executiva recomendou que a
complementariedade com outros programas de
objetivo comum fosse tratada como um fator determi-
nante para a selegao sistematica de /ceos ao longo do
tempo. Isto &, incluir no modelo de selecao de /iceos do
BARE a articulagcaocom PARE e SPR, afimde otimizar o
uso dos recursos destinados aos estudantes com
maior risco de abandono escolar. A analise executiva
sugere alguns exemplos especificos para essa articu-
lagao entre programas, tais como: (i) o BARE poderia
considerar os atuais estudantes com SPR como poten-
ciais bolsistas, uma vez que sao estudantes que ja
estao matriculados e cumprem com a frequéncia
escolar minima exigida; (iij) o SPR poderia financiar
acoes de apoio pedagogico aos bolsistas quando
necessario para melhorar a aprendizagem e rendi-
mento escolar, o que contribuiria para reduzir os riscos
de abandono; e (iii) através do PARE e de testes psico-
metricos dos jovens, pode-se identificar os alunos com
niveis mais altos de risco de abandono escolar e inclui-
los como prioritarios parainclusaono BARE.
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= Processo de inscricao de beneficiarios no programa: na
analise executiva, identificou-se que as datas defi-
nidas para o processo de inscricao limitam a quanti-
dade potencial de inscricdoes, uma vez que acontecem
no periodo de férias. E possivel que os alunos vulnera-
veis, justamente aqueles a quem o programa é desti-
nado, tenham dificuldades em realizar suas inscricoes
no periodoemqueestao longe dasescolas.

= Pagamento das bolsas de estudos: o pagamento das
bolsas de estudo pode se dar via Conta RUT ou Pago
Mas/vo. O programa incentiva os alunos a optarem pela
opcao de recebimento via Conta RUT, uma vez que
foram constatados problemas logisticos no paga-
mento via Pago Mas/vo com maior frequéncia (atrasos,
porexemplo). A partir do levantamento de informacoes
relacionadas, a analise executiva verificou que a
porcentagem de alunos que recebiam a bolsa do BARE
via Pago Masivo era elevada (34,4% em 2016), o que foi
considerado um risco, ja que parte dos alunos contem-
plados pelo programa pode deixar de receber o bene-
ficio na data correta devido a esses problemas logisti-
cos, prejudicando obomandamentodo programa.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 19 — Programas Nacional de Imunizacéo (PNI) do Chile 13
ExXemplo 1)

Programa Nacional de .
Imunizacoes (PNI)do Chile”

Na analise executiva realizada sobre o PNI do Chile foram
considerados diversos aspectos relacionados a processos.
Alguns deles sao apresentados a seguir:

= Gestao: considerando os resultados da gestao do
programa, a analise executivarealizada evidenciouque
ha uma perda de rastreabilidade dos valores finance-
iros e contabilisticos, como resultado da gestao
descentralizada que requer mecanismos de coorde-
nacao e monitoramento sobre como a execucao da
despesa se materializa ao longo do tempo. Além disso,
a eficiéncia do programa passa pelo fortalecimento da
gestao de compras e distribuigao das vacinas, que foi
considerado um fator critico de desempenho na
analise executiva. O programa aloca 95% de seus
recursos financeiros para as compras e distribuicao de
vacinas. Portanto, a analise executiva considerou que
ha espacgo para melhorar a eficiéncia de gestao dos
processos comerciais e financeiros, de forma a operar
como um sistema maisintegrado.

= Controle de estoque: a analise executiva realizada
ilustrou a necessidade de controle de estoque do
programa para cada tipo de vacina.PPor exemplo, parao
ano de 2010 foram aplicadas 68.949 vacinas BCG,
porém haviam sido compradas 520.720 doses. Outra
questao relacionada a isso e discutida na analise
executiva se refere ao fato de que, em antecipagao a
perdas de vacinas, frequentemente é realizada a
compra excessiva das mesmas, o que gera ineficiéncia.
Uma das possibilidades discutidas na analise execu-
tiva para enfrentar esse problema de ineficiéncia é a
compra de produtos de dose Gnica e de maior duragao,
sempreque possivel.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Atividades préaticas (6)

Fonte: Fotografia disponivel para uso livre em https://www.pexels.com/pt-br/foto/grupo-de-pessoas-
reunidas-em-torno-de-uma-mesa-de-madeira-3184360/

PROCESSOS:

1) Liste quais seriam 0s processos principais para implementacao/funcionamento
da politica avaliada

2) Partindo do planejamento e execucdo das atividades, os responsaveis pelos
processos ja estao definidos?
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Percepcao dos beneficiarios

(Infelizmente) Nem todas as politicas publicas coletam dados quanto a
satisfacdo de seus beneficiarios sobre seu desempenho, suas atividades ou

seus resultados

Nos casos em que esses tipos de dados ja sao coletados (através da aplicacéo
de questionarios de satisfacdo, por exemplo), eles podem auxiliar na

compreensao do bom andamento da politica

Em determinados casos, pode ser preciso realizar o levantamento diretamente
com os beneficiarios a respeito de seus niveis de satisfacdo e percepcdes

gerais sobre a politica
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Figura 20 — Programas de Bolsas de Apoio a Retencédo Escolar (BARE) do
Chile 14

Xemplo1

Programa de Bolsas de Apoio a
Retencao Escolar (BARE) do Chile"

O BARE nao possui uma quantificacao sistematica da
satisfacao dos seus beneficiarios, o que foi avaliado de forma
negativa no relatério da referida analise executiva. Considerando
a importancia desse tipo de dados, o programa tomou como
compromisso, apos a condusao da avaliacao, a realizacao de
um estudo para mensurar a satisfagao dos usuarios.

O dltimo registro feito de um estudo de satisfacao dos
bolsistas do BARE corresponde a uma avaliacao das bolsas
concedidas pela JUNAEB, realizado em 2010. Os resultados da
pesquisa, aplicada a uma amostra de beneficiarios do BARE,
mostraram que 55% indicaram que os pagamentos foram feitos
dentro do prazo, enquanto 36% mencionaram que 0S paga-

mentos levaram um pouco mais de tempo do que o inicialmente
previsto. Essas informacoes poderiam ser utilizadas, por exem-
plo, em conjunto aos dados referentes aos processos do BARE
(Capitulo 5), que também apontavam problemas logisticos
relacionados aos pagamentos das bolsas.

Sobre a Carta de Compromisso assinada pelo aluno no
momento da atribuicao da bolsa, na qual ele se compromete a
melhorar a frequéncia e o desempenho escolar, 62% dos profes-
sores declararam que a assinatura desse termo gera indiferenca
entre os alunos. No contexto de uma analise executiva, esse
dado poderia ser indicativo, por exemplo, de que os alunos (ao
menos sob a percepcao dos professores) nao se sentem obri-
gados a cumprir as condicionalidades impostas.

Quanto a atratividade dos valores repassados pelas bolsas
de estudos, 43% dos alunos reportaram considerar que a bolsa
foi importante para ajudar a continuar os estudos, 28% indicaram
que o valor ajudou parcialmente a continuar os estudos, e 6%
consideraram que a bolsa ajudou muito pouco.

Por fim, levando em conta a falta de sistematizacao para
obtencao de dados de percepcao dos beneficiarios e a impor-
tancia dessa pratica, a analise executiva recomendou gque o
programa medisse continuamente a satisfacao de seus benefi-
ciarios e adicionasse variaveis a essas pesquisas que auxili-
assem no entendimento da percepcao dos alunos sobre a
suficiéncia da bolsa para permanecer no sistema escolar e o que
eles fFariam caso deixassem de receber o beneficio.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 21 — Programas de Bolsas de Apoio a Retencao Escolar (BARE) do
Chile *®

Exemplo 2

Para o PNI, nao foi possivel realizar qualquer tipo de
avaliacao acerca da percepcao da populacao sobre o
programa, ja que ele nao explora sistematicamente a satis-
facao do usuario. No escopo da analise executiva conduzida,
nao foi julgado como essencial que se realizasse uma
pesquisa de satisfacao para os fins da avaliacao. Em parti-
cular para o caso desse programa, especialmente por se tratar
de uma politica considerada de grande importancia para o
Pais e que esta em curso ha décadas, ja existia uma quanti-
dade grande de dados disponiveis a serem explorados, que
permitiram arealizacaode analises em diversas dimensoes.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

Analise Executiva do Programa Homem que € Homem

I)  Experiéncia de Ter Participado do Grupo Reflexivo:

“Muito positivo. Tiveram varias informagdes sobre relacionamento. Sobre o respeito a
pessoa, conhecimento dos tipos de crime. Permitiu enxergar a mulher de outra forma,

tive um crescimento muito grande (Depoimento de um beneficiario do programa).”

II) O que Achou Mais Importante nos Encontros:

“A questao do género. Da diferencga de criagdo, do preconceito: “coisa de homem” e
“coisa de mulher”. Repensei isso, fez pensar de forma diferente (Depoimento de um

beneficiario do programa).”
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“O mais importante para mim foi aprender que ndo existe diferenga entre homens e
mulheres, o homem também pode expressar seu sentimento livremente como a
mulher. Aqui aprendi que o homem pode expressar seu sentimento e ele ndo faz por

gue néo aprendeu na sociedade (Depoimento de um beneficiario do programa).”

7. Resultado da politica

O papel da analise de resultados € o de identificar 0s problemas associados a entrega

de produtos e producdo de resultados e impactos pela politica, levantar

guestionamentos acerca da origem desses problemas e identificar a necessidade de

uma investigacdo mais profunda para discutir eventuais solucdes.

As questdes durante a andlise dos resultados incluem:

1) A focalizacéo pretendida da politica foi cumprida?
2) A cobertura planejada foi realizada?

3) Todos os produtos previstos foram entregues?

4) Os resultados previstos foram alcancados?

5) A politica tem um custo razoavel (em relacdo as boas praticas levantadas)?
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Figura 22 — Programas de Bolsas de Apoio a Retencédo Escolar (BARE) do
Chile 1¢

Exemplo|

Programa de Bolsas de Apoioa
Retencao Escolar (BARE) do Chile”

Os niveis de retencao escolar, caracterizados pelas altas
taxas de abandono e baixas taxas de conclusao dos 12 anos
obrigatorios de escolaridade, sao os problemas sociais que dao
origem ao BARE. Para o periodo de 2014 a 2017, tendo como
limitacao a disponibilidade de dados para a elaboracao da
analise executiva, foram analisados alguns indicadores de
resultados em questao de permanéncia, trajetoria e cobertura do
programa. A partir desse tipo de dados, foi possivel identificar,
por exemplo, que 89,13% dos bolsistas beneficiados pelo BARE
em 2015 estavam também matriculados (ou ja haviam comple-
tado os estudos) em 2016. Ja em 2017, esse numero foi de 92%
emrelacao aos bolsistas de 2016.

Garantir a permanéncia dos alunos é justamente o objetivo
do programa. Em casos como esse, em que uma avaliacao de
impacto para quantificar os reais efeitos causais da politica
sobre as dimensdes que se deseja avaliar nao tenha sido
conduzida, e levando em consideracao que avaliagcoes de
impacto sao em geral mais custosas e demoradas, é papel da
analise executiva se atentar a indicadores de resultados alterna-
tivos que, apesar de nao medirem relagoes causais, ainda tém o
potencial de refletir dimensoes importantes para a analise.

Nesse sentido, também foi realizada, no contexto da referida
analise executiva do BARE, uma analise de custo-efetividade em
que a efetividade foi medida da forma descrita acima, isto €, a
partir do nimero de bolsistas do programa que permaneceram
na escola no ano seguinte (ou ja haviam concluido os estudos).
Considerando os custos totais do BARE, incluindo os custos
com as proprias transferéndas aos bolsistas e demais despesas
administrativas, foi constatado que, em 2017, foram necessarios
218,6 mil pesos chilenos (em valores de 2018, o que corresponde
a cerca de R$ 1160,00) para cada aluno que permaneceu no
sistema educacional. Esse valor foi avaliado de forma positiva,
sendo considerado um custo razoavel para que se cumpra o
objetivo basico do programa de manter os estudantes vulnera-
veis nas escolas.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 22 — Programa Nacional de Imunizacéo (PNI) do Chile ¥*

| J/

Programa Nacional de .
Imunizagoes (PNI) do Chile”

O PNI foi considerado, no contexto de sua analise execu-
tiva, um programa bem-sucedido de Satde Pablica, uma vez
que: evitou um grande nimero de mortes devido as doencas
transmissiveis; diminuiu o niumero de morbidade no caso
dessas doencas; gerou uma cultura favoravel a imunizagao
ativa na populagao chilena; agiu de forma eficaz contra surtos
epidémicos das doengas; € um programa de focalizagao
universal, gratuito e nao discriminatorio.

Nesse sentido, a eficacia do PNI € medida através dos
indicadores de incidéncia e mortalidade. Ao comparar, de
forma bastante simples, a morbimortalidade atual por
diversas doengas com a situagao prévia ao inicio do
programa, se verifica uma grande redugao dessas taxas, com
quedas drasticas dos casos e de mortes. Durante a analise

executiva, essa analise foi realizada para diversas vacinas e
doencgas consideradas pelo PNE, porém, comoilustragao, no
caso da vacina BCG, a taxa de mortalidade por tuberculose
caiu, desde a década de 60, de 154 para 1,4 mortes por
100.000 individuos.

Da mesma forma, sao analisados os indicadores de
cobertura do programa, onde a cobertura de cada vacina e
calculada a partir do total de pessoas vacinadas dividido pelo
tamanho da populagao objetivo (que &, portanto, bem defi-
nida e quantificada para todas as vacinas consideradas
esses dados também sao apresentados no relatorio da
analise executiva). Para os anos de 2008 a 20ll, o grau de
cobertura atingido pelo PNI para todas as vacinas foi conside-
rado alto.Por exemplo, paraavadna BCG, ataxade cobertura
em 2008 foi de 99,5%, em 2009 de 96,4%, 2010 de 96,6% e
201l de 90,5%. Observa-se, entretanto, uma queda do indi-
cador partir de 2009, o que foi avaliado pela referida analise
executiva como sugestivo de preocupagao, cujas causas
precisam ser exploradas.
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Além das consideracdes quanto a cobertura do programa,
a analise executiva também identificou, a partir dos indica-
dores de resultado, que o PNI foi eficaz em manter baixas
taxas de mortalidade e morbidade durante o periodo avaliado.
Os custos dessa intervencao foram avaliados a partir de
dados facilmente disponiveis no contexto do programa: 0s
gastos do programa em proporcao aos gastos dos 6rgaos em
que esta inserido. Nesse sentido, foi identificado que o PNI
apresentou um gasto meédio correspondente a apenas 0,37%
do gasto total do Ministério da Saude (11% do gasto médio da
Subsecretaria de Salude Publica, a instituicao diretamente
responsavel pelo programa).

Considerando um cenario hipotético em que o Chile
apresentasse as taxas de mortalidade por tuberculose iguais
as dos cinco anos anteriores a introdugao da vacina, o resul-
tado seria de 26.560 mortes esperadas, em vez das 236 que
de fato ocorreram em 2011. No caso do sarampo, pratica-
mente erradicado, teriam ocorrido 85.069 casos e 4.033
mortes, em vez dos 6 casos e nenhuma morte em 20II.
Embora nao se possa atribuir toda essa diminuigao as vaci-
nas, ainda assim sao ndmeros importantes para que se
obtenha alguma informacao acerca da dimensao dos resul-
tados do programa, tendo em vista a auséncia de dados
provenientes de avaliagao de impacto.

De forma geral, a analise executiva do PNI identificou
como evidente que o programa cumpre seu objetivo de
reduzir ou manter a morbimortalidade por doencas transmis-
siveis evitaveis pela vacinacao.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018

8. Anélise critica

v' Uma vez apresentadas todas as informagdes, referentes aos componentes de
desenho, processos, percepcao dos beneficiarios e resultados da politica, €
necessario analisa-las de forma critica, de modo a embasar as
recomendacdes que serdo feitas quanto a possiveis ajustes ou realizacéo de
novas avaliacoes.

v' Uma ferramenta recomendada para ser utilizada nessa etapa é a analise
SWOT
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E uma ferramenta utilizada para fazer anélise de cenario, sendo usada como
base para gestao e planejamento estratégico.

Objetivos: efetuar analises dos ambientes internos e externos; identificar
elementos-chave para a gestéo, estabelecer prioridades de atuacao; preparar
opcOes estratégicas: riscos/problemas a resolver; diagndstico do programa; fortalece
0S pontos positivos, indica quais pontos deve melhorar, mostra as chances de
crescimento, oportunidades e alerta diante de riscos.

A sigla é oriunda do idioma inglés, Forcas (Strengths); Fraguezas (Weakness);
Oportunidades (Opportunities); e Ameacas (Threats).

Figura 23 — Matriz SWOT do BARE

*Boa complementariedade com outros
programas;

e Desenho apropriado para atingir os
objetivos de diminuir o abandono
escolar e contribuir para a conclusdo de
12 anos deescolaridade obrigatéria;

e Relacdao de custo-efetividade
satisfatoria.

eExplorar a com-
plementariedade com
outros programas para
reducdo de custos e melhor
focalizagdo da populagdo
potencial;

e Introduzir o acesso as bolsas antes do
ensinomédio;

e Expandir o programa para além dos
liceos focalizados.

Fonte: 1JSN, 2019.

*N3do possui metas associadas aos
indicadores;

¢ Periodo de inscricdo para a bolsa no
periodo de férias;

¢ Baixa atratividade dos valores das
bolsas deestudos;

e Definicdo da populagdo
potencial ndo éclara.

eModelo de focali-
zagdo da bolsa gera
discriminag¢do negativa
entre os estudantes que fazem
partedapopulagdo potencial;

e O nivel de vulnerabilidade dos
estudos fora dos liceos focalizados é
desconhecido.
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Figura 24 — Matriz SWOT do PNI

*A vacinacdo é uma forma sabidamente
eficaz para controlar a tramissdo de ePerda de vacinas por falha de controle
doengas; dosestoques;

e Compras excessivas de vacinas para
compensar o controle falho dos
estoques.

e Boa articulagdao entre as equipes de
comunicagao, capacitagdo eimplemen-
tacdo;

e A populacdo objetivo é bem
definida para cada tipo de
vacina;

e O programa ndo é
discriminatorio.

eMovimentos anti-

vacinas tém o potencial
de levantar dlvidas na
populagdo sobre a eficacia das
vacinas;

eExplorar integragdao
com o Registro Nacional
delmunizagoes;

e Controlar os estoques e a
gestdo financeira sobre os custos
do programa. e Falta de informag¢des sobre a
percep¢ao da populagdo quanto a

importancia das vacinas.

Fonte: 1JSN, 2019.

Atividades préaticas (7)

1) Elabore uma matriz SWOT para seu programa.
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9. Recomendacéo

v' Elas devem ser customizadas para cada politica em particular e deverao
compor um conjunto de sugestdes que visem a corrigir eventuais problemas
gue tenham sido detectados e a melhorar os resultados alcancados.

v" Na pratica, nenhuma politica publica esta livre de problemas, seja de
desenho, de implementacdo ou de monitoramento.

Figura 25 — Programas de Bolsas de Apoio a Retencao Escolar (BARE) do
Chile 20

Exemplo1

Apo6s analisar todas as informacgoes consolidadas até
essaetapa, aanalise executiva do BARE apresentou algumas
recomendacoes:

() Redefinir os critérios de focalizacao (e, portanto, a
populagcao objetivo) do programa, de forma a incluir uma
definicao clara de L/ceos Focalizados. Também foi recomen-
dado que a JUNAEB adotasse um modelo para a identificacao
e renovacao de seus L/ceos Focalizados com base apenas
em variaveis observaveis, de forma a evitar julgamentos
subjetivos e garantir que esse modelo possa ser aplicado
sistematicamente a cada ano, 0 que tornara O pProcesso
consistenteaolongodo tempo.

(if) Quanto aos processos de selecao dos beneficiarios, foi
recomendado o estabelecimento de uma maior articulacao
com os programas PARE e SPR, a fim de otimizar o uso de
recursos destinados a estudantes com maior risco de aban-
dono. Alémdisso, com o objetivo de melhorar a focalizagao do
programa, isto €, nao excluir de seu publico-alvo os estudante
em situacao de vulnerabilidade socioeducativa que nao
estudam em L/ceos Focalizados, foi recomendado também
considerar a possibilidade de inclusao dos beneficiarios do
PARE e SPR a populacao objetivo do programa, uma vez que
esses alunos também sao classificados como de altorisco de
abandono escolar.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Figura 26 — Programa Nacional de Imunizacgéo (PNI) do Chile 22

Exemplo 2

Programa Nacional de
Imunizacoes (PNI) do Chile®
Uma vez considerados e analisados todos os dados
coletados no contexto da analise executiva do PNI, foram
realizadas diversasrecomendacoes:

(i) Em relacao aos planos de comunicacao, notadamente
importantes para mitigar os riscos apresentados pelos
movimentos antivacinas na sociedade, foi recomendado o
fortalecimaneto do componente de comunicacao social e
disseminacgao para a populacao daimportancia davacinagao,
estendendo-o paratodas as vacinas englobadas pelo PNL.

(if) Quanto aos problemas identificados nos processos do
programa, foi recomendada a utilizacao de sistemas informa-
tizados que facilitassem a gestao financeira e o controle de
estoques, de forma a reduzir as ineficiéncias provenientes do
desperdiciode vacinas. Também foi indicado o uso de sistema
para melhorar aintegracao dos registros do programa com as
informacdes de monitoramento do Registro Nacional de
Imunizagoes (RNI).

(iii) Foi recomendado o desenvolvimento de um estudo
que mensurasse de forma qualitativa e quantitativa a
percepcao e o comportamento da populacao em relacao a
vacinacao, em especial os grupos de maior risco ou vulnerabi-
lidade, com o objetivo de detectar os meios mais adequados
para conscientizar a populacao objetivo, neutralizando assim
aagaodosgrupos antivacinas.

(iv) A analise executiva realizada identificou algumas tendén-
cias de diminuigao nas taxas de cobertura de algumas vacinas em
anos recentes. Nesse sentido, foi recomendada a realizacao de
estudos especificos para investigar as causas desse fenomeno.

(v) De forma mais geral, considerando a eficacia demons-
trada pelo PNI ao longo de décadas e tendo em vista a impor-
tancia de que as novas geragoes sempre se mantenham imuni-
zadas para que as taxas de morbidade e mortalidade sejam
mantidas sob controle, foi recomendada a continuidade do PN,
com aressalva das demais recomendacgoes descritas acima.

Fonte: IJSN. Guia para Avaliar Politicas Publicas, Vol. 3. 2018
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Recomendacdes — Exemplo:

Figura 27 — Relatorio e Sumario da Politica de Enfretamento a Violéncia Contra

as Mulheres no Estado do Espirito Santo.

POLITICA DE ENFRENTAMENTO

A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Andlise dos Programas
Homem que é Homem e Patrulha Maria da Penha
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10.Métodos para Coleta de Dados

1) REVISAO DE DOCUMENTOS

A revisdo de documentos é uma maneira de coletar dados revisando informacdes
existentes. Os documentos podem ser relatorios, registros do programa, avaliagcdes
de desempenho, propostas de financiamento, atas de reunides, newsletters, materiais

de marketing, entre outros.

2) Entrevistas

E um método de coleta de dados quantitativos ou qualitativos através de perguntas
feitas oralmente. Perguntas quantitativas sao fechadas e objetivas, com opcbes de
respostas especificas que podem ser categorizadas, enquanto perguntas qualitativas
sdo abertas, ou seja, podem ser respondidas com as proprias palavras do
entrevistado. As entrevistas conduzidas para avaliacdo de programa sao tipicamente

qualitativas, mas podem incluir algumas questdes quantitativas.

3) Grupo Focal

E um método de coleta de dados qualitativos através de uma entrevista com um grupo
de aproximadamente seis a doze pessoas, que podem compartilhar de caracteristicas
semelhantes e interesses comuns ou de caracteristicas distintas. O facilitador cria um
ambiente que incentiva os participantes a compartilharem suas percepc¢des e pontos
de vista.

4) Questionarios

Um questionario € um conjunto de perguntas elaboradas para coletar informacdes de
individuos. A aplicagédo pode ser feita por correio, telefone, entrevistas face a face ou

de forma eletronica.
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Atividades préaticas (7)

1) Pontue quais recomendacdes deverao ser realizadas apos aplicacdo do
projeto/programa/politica

Fonte: Fotografia disponivel para uso livre em https://www.pexels.com/pt-br/foto/grupo-de-pessoas-
reunidas-em-torno-de-uma-mesa-de-madeira-3184360/
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