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Introducgao

O Gerenciamento de Projetos € uma competéncia indispensavel para a
conducdo de iniciativas estratégicas em um mundo marcado pela inovacgao,
competitividade e transformagao constante. Este curso foi desenvolvido para
fornecer uma base sodlida no gerenciamento de projetos, utilizando como
referéncia o Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) 7?2
Edicdo, reconhecido mundialmente como um guia de boas praticas e um

importante ponto de partida para profissionais de todas as areas.

Os projetos desempenham um papel fundamental ao permitir que organizagdes
implementem mudangas, inovem em produtos e servigos e entreguem valor
tangivel para suas partes interessadas. No entanto, gerenciar um projeto de
maneira eficaz requer mais do que ferramentas e processos; € necessario um
entendimento aprofundado dos elementos que compdem seu sucesso,
incluindo a identificacdo das partes interessadas, a definigdo de objetivos

claros e a adaptacao as condigcdes e contextos especificos.

Diante dessa necessidade, o principal objetivo do curso é capacitar os
participantes para compreenderem e aplicarem os dominios do desempenho
do gerenciamento de projetos apresentados na 72 edicdo do PMBOK®. Esses
dominios abrangem elementos essenciais como partes interessadas,
planejamento, entrega, equipe, incerteza e outros fatores criticos que garantem

a condugao bem-sucedida de um projeto.
O curso também visa:

e Familiarizar os alunos com a definicdo, caracteristicas e ciclo de vida de
um projeto, destacando sua natureza temporaria, seus resultados unicos

e seu papel no alinhamento estratégico das organizagdes.
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e Desenvolver habilidades praticas para planejar, executar, monitorar e
encerrar projetos, com énfase no alcance de objetivos organizacionais e

na criacao de valor sustentavel.

e Apresentar uma abordagem moderna, fundamentada nos dominios do
PMBOK® 7, que conecta a teoria as praticas reais, promovendo uma

visao integrada e estratégica.

e Ressaltar a importancia do alinhamento entre os projetos e os valores
organizacionais, como missdo e visdo, conforme apresentado nos

materiais complementares.

Ao final deste curso, os participantes estarao aptos a enfrentar os desafios de
projetos complexos, utilizando métodos e ferramentas adaptados a diferentes

contextos organizacionais.
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1.0 Capitulo 1 - Importancia e a Evolugao dos Projetos

1.1 A Importancia do Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos desempenha um papel central na entrega de valor em
um mundo cada vez mais competitivo e em transformacido. Ele oferece uma
estrutura que permite as organizagdes implementar mudancgas estratégicas, alcancar
resultados especificos e maximizar recursos. A importancia de gerenciar projetos
adequadamente vai além de simplesmente atingir prazos e orgamentos; trata-se de
criar resultados unicos, atender as expectativas das partes interessadas e garantir a

entrega de valor sustentavel.

A complexidade e o ritmo das mudangas no ambiente corporativo exigem uma
abordagem mais adaptavel e focada no valor, como enfatizado na 72 edigdo do
PMBOK®. Neste contexto, as organizagbes precisam de profissionais capacitados
que compreendam como alinhar seus projetos as necessidades organizacionais e
sociais, garantindo inovagao e resultados mensuraveis. Além disso, a analise de
valores, objetivos estratégicos e a identificacdo de indicadores-chave sao

diferenciais apresentados no curso e alinhados aos materiais complementares.

1.2 Evolucao do Gerenciamento de Projetos

Historicamente, o gerenciamento de projetos emergiu da necessidade de organizar e
entregar iniciativas complexas, como grandes obras de engenharia e projetos de TI.
Inicialmente, os métodos tradicionais de planejamento e controle focavam nos
cronogramas, custos e escopos. Entretanto, com a evolugdo das necessidades
organizacionais, novos desafios surgiram, exigindo uma abordagem mais flexivel e

orientada por principios, como as apresentadas na 72 edicdo do PMBOK®.
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Hoje, o gerenciamento de projetos incorpora metodologias tradicionais e ageis,
permitindo a adaptagao de acordo com os contextos e desafios especificos de cada
iniciativa. Os conceitos apresentados nos slides do curso destacam a importancia de
valores como missao, visdo e analise do ambiente, conectando a teoria a pratica de
forma eficiente. A evolugcdo do gerenciamento de projetos reflete ndo apenas as
mudangas no mercado, mas também a crescente demanda por projetos que sejam

inovadores, estratégicos e colaborativos.

Este curso, portanto, integra elementos teoricos, praticos e histéricos para oferecer
uma formagao completa e relevante para gestores, lideres e equipes. Combinando a
profundidade do PMBOK® 7 com a abordagem pratica dos materiais
complementares, os participantes estardo preparados para enfrentar os desafios

atuais e moldar o futuro por meio de projetos bem-sucedidos.

1.3 Diferencga entre Projeto e Processo

A distingdo entre projeto e processo é essencial para compreender a natureza de
cada iniciativa e alinhar expectativas. Projetos tém inicio e fim definidos, sendo
esforcos temporarios voltados para a criagdo de produtos, servicos ou resultados
unicos. Por outro lado, processos sao atividades continuas e repetitivas,

caracterizadas por padronizag&o e consisténcia na entrega de resultados.

Um projeto, por sua vez, busca atingir um objetivo especifico, sendo elaborado
progressivamente ao longo de sua execucgao. Por exemplo, construir um hospital €
um projeto, enquanto atender pacientes nesse hospital configura um processo. Essa
diferenciagdo impacta diretamente a gestdo, pois os projetos exigem planejamento
detalhado e flexivel, enquanto os processos demandam controle e melhorias

constantes.
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Compreender essas caracteristicas permite as equipes de gerenciamento ajustar
abordagens e expectativas, alinhando esforgos as especificidades de cada cenario.
Essa visdo estratégica evita confusbes e melhora a comunicagao entre as partes

envolvidas.

1.4 Motivos de Sucesso para um Projeto

O sucesso em projetos vai além do cumprimento de prazos e or¢gamentos. Conforme
os principios do PMBOK 72 edi¢ao, o foco deve estar na entrega de valor real para
as partes interessadas. Isso inclui adaptar processos ao contexto, priorizar a
qualidade das entregas e garantir que os resultados atendam as necessidades e

expectativas.

Outro fator crucial € a aprendizagem continua. O compartilhamento de licoes
aprendidas permite melhorias nos projetos futuros, criando uma cultura de
exceléncia organizacional. Além disso, a flexibilidade para ajustar abordagens em
cenarios dindmicos é essencial para lidar com desafios e garantir a relevancia do

projeto.

Projetos bem-sucedidos também dependem de uma definigdo clara de objetivos,
metas e indicadores de sucesso. A comunicagdo transparente com as partes
interessadas e a gestdo eficaz de recursos garantem que as expectativas sejam

alcancadas e os beneficios maximizados.

1.5 Por Que os Projetos Falham?

Apesar do planejamento, muitos projetos enfrentam desafios que podem levar ao
fracasso. Entre as principais causas estdo a falta de alinhamento com as partes

interessadas, comunicagédo ineficaz e gestdo inadequada de riscos. Equipes mal
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preparadas ou sem liderancga efetiva também contribuem para problemas durante a

execucao.

Outro fator critico € a auséncia de flexibilidade para adaptar metodologias as
necessidades do projeto. Com o PMBOK 7, a abordagem baseada em principios
enfatiza essa flexibilidade, permitindo ajustes que minimizem riscos e maximizem
resultados. Contudo, a falta de clareza nos requisitos e a subestimacao de recursos

continuam sendo desafios frequentes.

Para mitigar essas falhas, é fundamental investir em treinamento, comunicagao e
ferramentas que facilitem o acompanhamento de todas as fases do projeto. Assim,
os gestores podem identificar problemas antecipadamente e implementar corre¢des

de forma proativa, aumentando as chances de sucesso.

2.0 Capitulo 2 - Dominios de Desempenho no Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos € uma pratica que transcende a simples execugao de
atividades e tarefas. Ele envolve o uso de técnicas, ferramentas e abordagens para
alcangar objetivos especificos dentro de parédmetros pré-definidos, como tempo,

custo e qualidade.

A gestao eficaz de projetos € fundamental para alinhar as iniciativas as metas
estratégicas das organizagbes, maximizando o valor entregue as partes
interessadas. Neste capitulo, serdo explorados os principios orientadores do
gerenciamento de projetos, com base no Guia PMBOK® 72 Edigdo, destacando
aspectos como os dominios de desempenho, a importancia da adaptacado ao
contexto do projeto e os fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso das
iniciativas.

Os dominios de desempenho, introduzidos pelo PMBOK 7, representam areas
interconectadas que afetam diretamente o sucesso de um projeto. Cada dominio

descreve fatores criticos a serem considerados durante o ciclo de vida do projeto,
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oferecendo flexibilidade para adaptar metodologias a diferentes contextos. Abaixo,

abordamos cada dominio em detalhes.

Guia PMBOK® - Sexta Edicao

= Partes interessadas

Padrao de Gerenciamento de Projetos:

Apéndices, glossario e indice remissivo

\ 4

Guia PMBOK® - Sétima Edicao

Guia do Conhecimento em Padrio de Gerenciamento de Projetos:
Gerenciamento de Projetos: « Introdugio
* Introdugdo, ambiente do projeto e papel do = Sistema de entrega de valor
gerente de projeto « Principios de gerenciamento de projetos
= Areas de conhecimento * Intendéncia = Tailoring
* Integracao * Equipe + Qualidade
« Escopo = Partes interessadas + Complexidade
+ Cronograma * Valor * Risco
= Custo = Visdo sistémica * Adaptabilidade e resiliéncia
= Qualidade * Lideranca + Change
= Recursos
et Guia do Conhecimento em
* Aquisicies Gerenciamento de Projetos:

* Dominios de desempenho de projetos:
= Partes interessadas = Planejamento
* Equipe * Trabalho do projeto
* Abordagem de * Entrega

- Iniciacao
« Planejamento desenvolvimento * Medicao
+ Execucdo e ciclo de vida * Incerteza
* Monitoramento e controle * Tailoring

= Encerramento = Modelos, métodos e artefatos

v

Plataforma de conteiido digital PMIstandards+™

« A plataforma vincula-se ao Guia PMBOK® através da se¢ao Modelos, métodos e artefatos, expandindo ainda mais esse conteiido.
= A plataforma incorpora o conteddo de todos os padrdes do PMI, bem como o contelido desenvolvido especificamente para a plataforma.
* O conteddo reflete o "come..." na pritica real, incluindo priticas emergentes.

Figura 1: Reviséo do Padrdo de Gerenciamento de Projetos e a migracdo da sexta para a sétima edicéo do Guia

PMBOK®), e a plataforma de conteudo digital do PMIstandards+TM

2.1 Partes Interessadas

Este dominio enfatiza a importancia de identificar e engajar as partes interessadas,
garantindo que suas expectativas e necessidades sejam alinhadas aos objetivos do

projeto. A gestao eficaz das partes interessadas envolve:

e Identificagao: Determinar quem sera impactado pelo projeto e quais séo

suas expectativas.

10
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e Engajamento: Manter comunicagéo clara e constante para criar confianga e

alinhamento.

e Gerenciamento de Conflitos: Resolver discrepancias de forma colaborativa,

minimizando riscos ao projeto.

O engajamento continuo das partes interessadas € crucial para criar valor e
aumentar a probabilidade de sucesso. Ignorar ou subestimar este aspecto pode

levar a desalinhamentos e falhas nas entregas.

2.2 Equipe

A equipe é o coragdao do projeto, e este dominio se concentra na formacéao,

desenvolvimento e lideranga do time. Gerenciar equipes eficazes envolve:

e Capacitagao: Garantir que os membros da equipe tenham as habilidades

necessarias para suas funcoes.

e Colaboragao: Promover um ambiente de trabalho que incentive a

cooperagao e o compartilhamento de ideias.
e Liderancga: Inspirar e direcionar o time para alcangar os objetivos do projeto.

Equipes bem lideradas sdo mais resilientes e adaptaveis, permitindo que o projeto

avance mesmo diante de desafios e mudancas inesperadas.

2.3 Abordagem de Desenvolvimento e Ciclo de Vida

Este dominio aborda a escolha e personalizagdo da abordagem de

desenvolvimento, seja tradicional, agil ou hibrida. Aspectos principais incluem:

e Selecdo de Abordagem: Decidir como o projeto sera conduzido,

considerando fatores como escopo, complexidade e contexto organizacional.

11
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Iteratividade: Incorporar ciclos de feedback e iteragdes para melhorar

continuamente as entregas.

Flexibilidade: Ajustar o método escolhido para atender as mudangas ao

longo do projeto.

Uma abordagem bem selecionada aumenta a eficiéncia, reduz desperdicios e

melhora a qualidade final do produto ou servico.

2.4 Planejamento

O planejamento € um dominio central que envolve a criagdo de estratégias para

alcancgar os objetivos do projeto. Ele inclui:

Definicdo de Objetivos: Estabelecer metas claras e mensuraveis.

Desenvolvimento do Escopo: Garantir que todas as entregas estejam

claramente definidas.

Identificacao de Recursos: Determinar os recursos necessarios, incluindo

pessoas, tempo e orgamento.

Um planejamento robusto estabelece as bases para o sucesso, mitigando riscos e

promovendo um alinhamento claro entre as partes interessadas.

2.5 Trabalho do Projeto

Este dominio cobre a execugéo e coordenagdo das atividades do projeto para atingir
os objetivos. Suas caracteristicas incluem:

Execucao do Escopo: Realizar as atividades conforme planejado,
assegurando a entrega de valor.

Coordenacao de Recursos: Alocar recursos de maneira eficiente para evitar
atrasos ou desperdicios.

12
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e Gerenciamento do Trabalho: Monitorar e ajustar as atividades para garantir
que o projeto permanecga dentro do cronograma e orgamento.

A eficiéncia no trabalho do projeto é fundamental para garantir entregas dentro do
prazo e alinhadas as expectativas.

2.6 Entrega

A entrega trata da garantia de que os produtos ou servigos atendam aos requisitos e
satisfagam as partes interessadas. Pontos principais incluem:

e Cumprimento dos Requisitos: Verificar que as entregas estejam de acordo

com o que foi especificado.
e Qualidade: Garantir que os padrdes de qualidade sejam cumpridos.

e Aceitacao: Trabalhar com as partes interessadas para validar e aceitar as

entregas.

Este dominio destaca a importancia de alinhar as entregas ao valor esperado,

evitando retrabalhos e insatisfacao.

2.7 Medicao

A medigdo € um dominio que envolve o monitoramento do progresso e desempenho

do projeto em relagao aos objetivos. Inclui:

e Definicao de Indicadores: Selecionar métricas relevantes para medir o

SUCessoO.

e Monitoramento Continuo: Acompanhar o progresso para identificar

problemas antes que se tornem criticos.

e Anadlise de Dados: Utilizar informacdes para tomar decisbes baseadas em

evidéncias.

13
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A medigao eficaz permite ajustes rapidos e melhora a previsibilidade do sucesso do

projeto.

2.8 Incerteza

Gerenciar incertezas é essencial para lidar com os riscos e as oportunidades que

surgem ao longo do projeto. Este dominio cobre:

e Identificagcao de Riscos: Detectar ameacas e oportunidades no inicio do

projeto.

e Planejamento de Respostas: Desenvolver estratégias para mitigar riscos e

explorar oportunidades.

e Monitoramento Continuo: Revisar regularmente o ambiente do projeto para

ajustar as respostas.

A capacidade de gerenciar incertezas aumenta a resiliéncia do projeto e minimiza

impactos negativos.

3.0 Capitulo 3 - Projetc Model Cavas

3.1 Transigao de Projeto para Produto

Antes de iniciarmos a jornada no Project Model Canvas, vamos falar sobre algo
importante que é a transicdo de uma abordagem baseada em projetos para uma
mentalidade orientada a produtos, conforme descrita por Mik Kersten em Project to
Product. O autor reflete sobre uma mudanga essencial para organizagcbes que
buscam se manter relevantes em um mercado cada vez mais digital e dinamico.
Essa transformagédo permite as empresas focar na entrega de valor continuo por
meio de produtos que evoluem com o tempo, atendendo as demandas do mercado e

as expectativas dos clientes. Ao invés de priorizar entregas unicas e estaticas, a

14
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mentalidade de produto promove a adaptacdo constante e a maximizagdo do

impacto dos investimentos.

Essa transicdo é necessaria porque o modelo tradicional de gerenciamento de
projetos, embora util, muitas vezes limita a capacidade de inovar rapidamente e de
alinhar resultados aos objetivos estratégicos de longo prazo. A abordagem orientada
a produtos possibilita um melhor alinhamento com os resultados comerciais, pois
enfatiza métricas baseadas em valor e impacto real, ao invés de apenas cumprir
prazos ou orgcamentos. Isso cria um ciclo de feedback continuo entre as equipes de
desenvolvimento e os stakeholders, promovendo a agilidade organizacional e

aumentando a competitividade no mercado atual.

Cumpre ressaltar que o PMC serve tanto para a concepgéo de projetos, quanto de

produtos.

3.2 De onde surgiram os canvas

Os modelos de canvas surgiram como uma resposta a necessidade de simplificar e
visualizar informagdes complexas em diferentes areas, especialmente nos negdcios.
O ponto de partida para essa abordagem foi o trabalho de Alexander Osterwalder e
Yves Pigneur, no livro Criar Modelos de Negdcio. Nesse livro, os autores introduzem
o Business Model Canvas, uma ferramenta que permite representar graficamente os
elementos-chave de um modelo de negdcio em uma unica pagina. A ideia central
era criar uma metodologia acessivel, pratica e colaborativa, que pudesse ser

aplicada tanto por empreendedores quanto por grandes corporagdes.

O Business Model Canvas foi desenhado com base em estudos profundos sobre
modelos de negdcios tradicionais e inovadores. Ele identifica nove blocos
fundamentais — como Proposta de Valor, Segmentos de Clientes e Canais — e os
organiza de forma visual, facilitando o entendimento, a comunicacao e a analise de

novos modelos. A contribuicdo desse framework foi revolucionaria, pois

15
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democratizou o acesso a ferramentas estratégicas, tornando-as mais intuitivas e

aplicaveis a diversos contextos.

Com o sucesso do Business Model Canvas, surgiram inumeras variagdoes e
adaptacdes que atendem a diferentes finalidades. Por exemplo, o Lean Canvas,
criado por Ash Maurya, foca em startups e modelos enxutos, substituindo blocos
como "Parcerias" por "Problemas" e "Solugbes". J& o Project Model Canvas,
desenvolvido por José Finocchio, traz uma abordagem especifica para o
gerenciamento de projetos, estruturando os principais elementos de um projeto em
uma unica pagina. Cada variagdo aproveita o principio visual do canvas,

adaptando-o para atender as necessidades de publicos e objetivos distintos.

A principal contribuicdo dos modelos de canvas atuais € a capacidade de fomentar a
colaboragdo e o alinhamento entre equipes. Eles promovem um didlogo mais
estruturado e reduzem a complexidade ao priorizar 0 que realmente importa para o
sucesso de um projeto ou negdcio. Além disso, sua flexibilidade permite que sejam
aplicados em contextos tradicionais ou ageis, em pequenas equipes ou em grandes
organizagbes, consolidando-os como ferramentas indispensaveis no cenario

moderno.

3.2 Project Model Canvas

O Project Model Canvas (PMC) é uma ferramenta visual que simplifica o
planejamento e a gestdo de projetos, estruturando informagdes essenciais em uma
unica pagina. Criado pelo brasileiro José Finocchio, o PMC foi desenvolvido com
base em conceitos de inovagdo e metodologias ageis para atender as crescentes
demandas por clareza e colaboragcdo em ambientes corporativos. Inspirado em
modelos de negodcio visuais, como o Business Model Canvas, o PMC facilita a
comunicagao entre stakeholders e promove um entendimento unificado sobre os

objetivos e requisitos do projeto.
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3.2.1 Pontos-Chave

e Simplicidade e Clareza: Apresenta as informagdes-chave de forma visual e

concisa, eliminando complexidades desnecessarias.

Estrutura Modular: Divide o projeto em elementos como justificativas,
objetivos, produto, stakeholders, premissas, restricdes, riscos, equipe, e

custos.

Flexibilidade: Pode ser aplicado em diferentes tipos de projetos, sejam eles

tradicionais, ageis ou hibridos.

Engajamento de Stakeholders: Estimula a colaboragdo ativa de todas as

partes interessadas no planejamento e execugao.

3.2.2 Importancia

O PMC é especialmente relevante em ambientes onde os projetos sdo complexos e

multidisciplinares. Ele auxilia as equipes a:

Alinhar objetivos estratégicos com as entregas planejadas, garantindo que

o projeto agregue valor.

Identificar riscos e restricbes logo no inicio, minimizando surpresas ao

longo da execugao.

Fomentar a inovagao, permitindo que projetos sejam concebidos de maneira

criativa e com foco no impacto organizacional.

3.3.3 Beneficios de Uso

Foco no Valor: O PMC ajuda a conectar os objetivos do projeto aos
beneficios esperados, garantindo que ele gere valor tangivel para a

organizacgao.

Colaboragao Aprimorada: Por ser visual e interativo, o PMC promove a

participacao ativa de todos os stakeholders no processo.
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e Tomada de Decisao Informada: A visualizacdo das informacdes criticas
permite que decisdes sejam tomadas de forma rapida e baseada em dados

concretos.

e Adaptabilidade: O modelo é aplicavel em diferentes contextos, seja em
projetos de tecnologia, infraestrutura, ou servigos, e pode ser ajustado de

acordo com as necessidades especificas.

O Project Model Canvas €, portanto, uma ferramenta essencial para gerentes de
projetos que buscam eficiéncia, inovagao e resultados concretos. Ao integrar
elementos como justificativa, cronograma, e riscos, ele transforma o planejamento

em uma experiéncia dinamica e colaborativa.

3.3 As areas do Canvas

O Project Model Canvas (PMC) divide-se em diversas areas que representam os
elementos essenciais para o planejamento e execugao de projetos. Abaixo, a

descrigao dos blocos e suas contribui¢des:

3.3.1 Pitch

Pitch é uma frase pequena e rapida que consegue sumarizar o projeto. No universo
das startups, o pitch € uma apresentacdao com duracdo de 3 a 5 minutos, com o
objetivo de conquistar investidores para um negécio. E o momento em que o
empreendedor busca convencer o investidor ou potencial cliente de que sua ideia é

mais que uma ideia e tem uma proposta de valor.

3.3.2 Justificativa

As justificativas representam os problemas da situagdo atual ou demandas nao
atendidas da organizagao, que motivam a realizagéo do projeto. Elas servem como
base para entender a necessidade do projeto e garantir que ele esteja alinhado aos

desafios ou oportunidades enfrentados.
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3.3.3 Objetivo SMART

O acronimo SMART ¢é usado para estabelecer objetivos bem definidos e
estruturados. Cada letra representa uma caracteristica essencial para que os

objetivos sejam claros e alcangaveis:

e S (Specific - Especifico): O objetivo deve ser claro, detalhado e direto,
respondendo perguntas como o que sera feito, por que sera feito e quem esta

envolvido. Evite generalizagoes.

e M (Measurable - Mensuravel): O objetivo deve ter critérios que permitam
acompanhar o progresso e medir o sucesso. Pergunte-se: Como saberemos

que alcangamos o objetivo?

e A (Achievable - Alcangavel): O objetivo deve ser realista e possivel de ser
atingido dentro das condicBes e recursos disponiveis. Pergunte-se: E viavel,

considerando as limitacbes?

e R (Relevant - Relevante): O objetivo deve ser significativo e contribuir
diretamente para os resultados esperados, alinhando-se as prioridades e

necessidades do projeto ou organizagao.

e T (Time-bound - Temporal): O objetivo deve ter um prazo claro para ser
alcancado, definindo um inicio e um fim, garantindo foco e urgéncia.

Pergunte-se: Qual é o prazo final para completar o objetivo?

Ele precisa ser suficiente e necessario para transportar a situacdo descrita nas
justificativas para uma situagédo futura com geragédo de valor nos beneficios. Além
disso, delimita as fronteiras do projeto em alto nivel, fornecendo uma visao geral

clara sobre o propdsito e os resultados esperados.

3.3.4 Beneficios

Os beneficios descrevem a geragcdo de valor conquistada pela organizagao

promotora do projeto apds sua implementagdo. Em empresas comerciais, isso pode
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incluir aumento de receita, redugcéo de custos, e melhoria da imagem institucional.
No setor publico, os beneficios podem envolver a melhora da qualidade dos servigcos

prestados a sociedade ou o cumprimento de objetivos estratégicos da organizagao.

3.3.5 Produto do Projeto

O produto do projeto € unico, no sentido de que nunca foi feito exatamente da
mesma maneira antes. Pode ser um bem tangivel, um servico ou um resultado

exclusivo, desenvolvido para atender as necessidades especificas do projeto.

3.3.6 Requisitos

Os requisitos estao ligados as condi¢gdes ou capacidades que o produto, servigo ou
resultado do projeto deve atender para gerar valor para o cliente. Eles refletem as
necessidades, desejos e expectativas das partes interessadas e sdo detalhados e
validados ao longo do planejamento. Esses requisitos podem ser fisicos ou

funcionais e devem ser aprovados pelo cliente antes da execugao do projeto.

3.3.7 Stakeholders

Os Stakeholders sao definidos como pessoas, grupos ou organizagdes que podem
impactar ou serem impactados pelo projeto. No contexto do PMBOK 72 edigéo, os
Stakeholders externos nao estdo subordinados ao gerente do projeto e estdo fora de
sua esfera de controle. O gerenciamento eficaz requer comunicagao continua para
compreender suas necessidades e expectativas, garantindo que estejam alinhadas

ao projeto.

3.3.8 Equipe

A equipe é composta por todos os individuos que trabalham no projeto e contribuem
para as entregas planejadas. Isso inclui tanto os membros internos da organizagao
quanto terceiros, que produzem entregas sob a coordenacgado do gerente do projeto.

A gestéo eficiente da equipe € crucial para o sucesso do projeto.
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3.3.9 Premissas

Premissas s&o suposi¢cdes aceitas como verdadeiras, que servem de base para o
planejamento do projeto. Elas geralmente envolvem fatores externos ou aspectos
fora do controle direto do gerente de projetos. Apesar de serem uteis para o
planejamento, as premissas apresentam certo grau de risco, caso nao sejam

atendidas, podendo impactar significativamente os resultados do projeto.

3.3.10 Restrigoes

Sao limitagdes de qualquer natureza e origem impostas ao trabalho realizado pela
equipe do projeto. Sdo fatores que afetam diretamente o desempenho do projeto e a
maneira como uma atividade sera executada. Limita a agdo, o planejamento, mas

nao impede que o projeto aconteca.

3.3.11 Entregas

As entregas sdo os componentes concretos, tangiveis e mensuraveis produzidos
pelo projeto e que, se integrados, constituirdo tudo que é produzido pelo projeto.

Podem ser entregas finais ou intermediarias.

3.3.12 Riscos

Riscos sado eventos futuros e incertos que tém relevancia para os objetivos do
projeto. Devem ser identificados, analisados e, para os mais significativos, definir as
respostas. Cada risco do projeto identificado passara pela andlise qualitativa, ou
seja, tera um grau de probabilidade de ocorrer e o impacto caso ocorra no objetivo

do projeto.

3.3.13 Linha do Tempo

A Linha do Tempo do projeto serve como uma estrutura visual para organizar as
fases e entregas ao longo do tempo. Dividida em segmentos, ela possibilita que a

equipe estabeleca compromissos claros em relagdo as entregas e o0s prazos
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definidos. Essa abordagem facilita o alinhamento das expectativas e a comunicagéo

entre os envolvidos, promovendo a execugéao eficaz do projeto.

3.3.14 Custos

Os Custos representam os recursos financeiros necessarios para a realizagao do
projeto, abrangendo mao de obra, materiais, equipamentos e servigos. O
planejamento financeiro deve considerar estimativas detalhadas para cada entrega,
garantindo que o projeto esteja dentro do orgamento estipulado. O controle eficiente

dos custos € essencial para o sucesso e viabilidade do projeto.

3.4 10 Perguntas de Integragao

As perguntas de integragdao sdo um conjunto estruturado de questbes que tém
como objetivo avaliar a consisténcia, coeréncia e alinhamento dos diferentes blocos
do Project Model Canvas. Elas verificam se todos o0s componentes do
planejamento do projeto estdo conectados e se funcionam de maneira integrada

para alcangar os objetivos definidos.

Estas perguntas ndo apenas ajudam a identificar lacunas e desalinhamentos entre
as diversas areas do projeto, mas também asseguram que todos os fatores criticos —
como justificativas, objetivos, entregas, restricbes, stakeholders, riscos e custos —

estao devidamente conectados e suportados por solucdes viaveis.

1. Todas as “dores” detectadas no bloco “Justificativas” estdo mencionadas

nos componentes do plano — e foram previstas solugoes para elas?

e Definigao: Avaliar se todos os problemas e demandas identificados no bloco
"Justificativas" estdo conectados aos componentes do plano e se ha solucdes

propostas para resolvé-los.
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e Como responder: Verifique se cada problema identificado tem um
correspondente no objetivo, requisitos, ou entregas do projeto. Registre as

solugdes previstas para cada dor.

2. O objetivo do projeto é suficiente e necessario para nos mover da situagao

atual para a situagao futura?

e Definigao: Validar se o objetivo SMART é capaz de resolver o problema atual

e alcancar a situagao desejada no futuro.

e Como responder: Analise se o objetivo cobre todas as justificativas e é

suficiente para transformar o cenario atual.

3. Os requisitos referentes ao produto, servigo ou resultado do projeto foram

fornecidos e sao suficientes para defini-lo em linhas gerais?

e Definigao: Certifique-se de que os requisitos do projeto fornecem uma visao

clara sobre o que sera entregue.

e Como responder: Liste os requisitos e avalie se sédo suficientes para delinear

o produto ou servico a ser desenvolvido.

4. Cada uma das entregas mencionadas é feita por membros da equipe

listados no canvas e estao dentro da esfera de controle do Gerente do Projeto?

e Definigao: Verificar se cada entrega esta atribuida a um membro da equipe e

se esta sob o controle do gerente.

e Como responder: Relacione entregas e responsaveis, validando se o

gerente pode influenciar diretamente os resultados.
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5. Alguns stakeholders chave, como cliente e o patrocinador, estdao dentro da

esfera de influéncia do Gerente do Projeto?

e Definigao: Analisar se o gerente tem acesso ou capacidade de influenciar

stakeholders importantes.

e Como responder: Identifique os stakeholders chave e determine se ha uma

comunicacao ou influéncia eficiente.

6. As premissas elencadas no canvas resultam de um inventario completo

sobre os stakeholders e os fatores externos ao projeto?

e Definigao: Avaliar se as premissas sdo baseadas em uma analise ampla e

detalhada dos stakeholders e fatores externos.

e Como responder: Liste as premissas e confira se foram construidas com

base em informagdes completas dos envolvidos.

7. Tudo que se supoe ou da-se como verdade sobre os stakeholders e os

fatores externos foi considerado como premissa?

e Definicao: Garantir que todas as hipoteses sobre stakeholders e fatores

externos foram formalizadas como premissas.

e Como responder: Revise todas as suposi¢cdes e verifique se estao

registradas no bloco de premissas.

8. As restricoes foram conferidas e cada uma delas esta relacionada a

limitagoes impostas aos membros da equipe ou as entregas do projeto?

e Definigao: Verificar se todas as restricbes estdo claramente associadas a

desafios na execucgao do projeto.
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e Como responder: Liste as restricbes e avalie se elas impactam diretamente

a equipe ou as entregas.

9. Todas as premissas e entregas foram cuidadosamente avaliadas em relagao

aos riscos?

e Definigao: Certifique-se de que todas as premissas e entregas foram

analisadas para identificar possiveis riscos.

e Como responder: Reavalie premissas e entregas para identificar

probabilidades e impactos de riscos associados.

10. A linha do tempo e o custo do projeto estao orientados por entregas?

e Definigao: Validar se a cronologia e o orgamento estdo estruturados com

base nas entregas planejadas.

e Como responder: Verifique o cronograma e os custos para confirmar que

cada etapa esta vinculada as entregas.

4.0 Capitulo 4 - Ferramentas Adicionais

O Project Model Canvas (PMC) é uma ferramenta poderosa para planejar e
estruturar projetos de forma agil e visual. Contudo, em projetos mais complexos,
pode ser necessario aprofundar aspectos especificos para garantir maior precisao

no planejamento e execucéo.

Para isso, complementamos o PMC com ferramentas que ajudam a detalhar
premissas e restricdes, fazer uma gestao de riscos eficiente por meio de uma matriz
de probabilidades e impactos, priorizar requisitos utilizando o método MoSCoW e
criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para desmembrar o trabalho em partes

gerenciaveis. Essas ferramentas proporcionam uma visdo mais clara e detalhada do
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projeto, permitindo identificar e mitigar riscos, organizar prioridades e assegurar uma

execucao mais controlada e eficiente.

4.1 Premissas e Restricoes em Projetos

4.1.1 Premissas

As premissas sao fatores associados ao escopo do projeto que, para fins de
planejamento, sdo assumidos como verdadeiros, reais ou certos, sem a necessidade
de prova ou demonstragdo. Ou seja, as premissas funcionam como hipéteses ou
pressupostos que guiam o planejamento e a execugao do projeto. Elas servem como

base para muitas decisdes tomadas ao longo do ciclo de vida do projeto.

Para que as premissas sejam uteis, & importante que as equipes as validem como
parte do processo de planejamento. Cada premissa possui um risco associado, pois,
caso se mostre incorreta ou falsa, pode causar impactos significativos no projeto.
Por exemplo, uma premissa operacional pode assumir que 0s equipamentos
necessarios estardo disponiveis durante toda a execugdo, mas, se houver
indisponibilidade, isso pode atrasar as entregas. Da mesma forma, uma premissa de
recurso humano pode assumir que a equipe tem todas as habilidades necessarias,

mas falhas nesse aspecto podem comprometer os resultados.

Em geral, as premissas s&o descritas de maneira simples e direta. Exemplos

comuns incluem:

e Supde-se que os fornecedores entregardo os materiais no prazo acordado e

com qualidade suficiente.

e Assume-se que o0 mercado permanecera estavel, sem mudangas

significativas que afetem a viabilidade do projeto.

e Parte-se do principio de que o orgamento sera liberado conforme o

cronograma financeiro definido.

26



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Servico Publico do Espirito Santo - Esesp

Ao descrever premissas, frases como "Supde-se que..." ou "Parte-se do principio

que..." ajudam a torna-las claras e compreensiveis. No entanto, € fundamental
avaliar continuamente as premissas, pois elas apresentam um grau de risco
intrinseco. Esse risco deve ser identificado, analisado e monitorado ao longo do

projeto, para garantir que o impacto de uma premissa incorreta seja minimizado.

Portanto, as premissas, quando bem definidas e gerenciadas, ajudam a construir um

planejamento mais robusto, aumentando as chances de sucesso do projeto.

4.1.2 Restrigoes

Restricbes sao fatores internos conhecidos que limitam as opc¢des da equipe durante
o planejamento e a execugdo de um projeto. Elas estdo relacionadas a condigbes
que afetam diretamente o desempenho do projeto e podem influenciar a forma como
as atividades sao realizadas. Embora imponham limites, as restricdes ndo impedem

que o projeto acontega, mas demandam ajustes e cuidados para garantir o sucesso.

As restricbes mais comuns estdo relacionadas a tempo, orgamento, recursos
humanos e tecnologia. Por exemplo, um prazo apertado pode obrigar a equipe a
otimizar o cronograma ou a priorizar entregas essenciais, enquanto um orgamento
limitado pode restringir a aquisicdo de ferramentas ou a contratacdo de

especialistas.

Exemplos Praticos de Restrigoes

e Tempo: O projeto precisa ser concluido até uma data especifica, como o final

do ano fiscal.

e Orgcamento: Ha um limite financeiro de R$ 200.000,00 para todas as

atividades do projeto.

e Recursos Humanos: A equipe é composta por apenas quatro pessoas, sem

possibilidade de ampliagao.

e Tecnologia: O sistema deve ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica

atual da empresa.
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Importancia de Identificar e Analisar Restricoes

Reconhecer as restricdes logo no inicio do projeto € fundamental para evitar
surpresas e garantir que as entregas sejam feitas dentro dos limites definidos.
Restricbes bem documentadas orientam o planejamento e permitem que a equipe
trabalhe de forma eficiente, alinhando expectativas com stakeholders e

patrocinadores.

Por exemplo, ao compreender as limitacdes de orcamento, a equipe pode decidir
priorizar funcionalidades essenciais ou buscar solugbes mais econdmicas. Da
mesma forma, ao identificar restricbes de tempo, é possivel criar um cronograma

realista e distribuir as tarefas de forma mais eficaz.

Como Gerenciar Restrigoes

1. Identificagao: Liste todas as restricbes durante o processo de planejamento.

2. Documentacgao: Registre as restricdes no plano do projeto para referéncia

futura.

3. Comunicagao: Certifique-se de que todos os stakeholders e a equipe

conhegam as restrigdes.

4. Acompanhamento: Monitore as restricdes ao longo do projeto para avaliar

impactos e tomar agdes corretivas, se necessario.

Restricbes fazem parte de qualquer projeto e, quando bem gerenciadas, ajudam a
equipe a se manter dentro dos limites estabelecidos, contribuindo para o sucesso do

planejamento e da execucéo.

4.2 Técnica de Priorizagao MoSCoW

A técnica MoSCoW foi criada por Dai Clegg, um consultor da Oracle, na década de

1990. Ela foi originalmente introduzida como parte da abordagem Dynamic
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Systems Development Method (DSDM), que € uma metodologia agil para
desenvolvimento de software. A MoSCoW rapidamente ganhou popularidade devido
a sua simplicidade e eficacia na priorizagdao de requisitos em diferentes contextos,

além de ser amplamente utilizada em projetos ageis.

A técnica de priorizagdo MoSCoW é uma abordagem simples e eficiente para
categorizar requisitos em projetos, especialmente em desenvolvimento de software e
gerenciamento de projetos. O nome MoSCoW é um acrénimo derivado das

categorias que ela utiliza para priorizar os requisitos:

e Must Have (Deve Ter): Requisitos essenciais e obrigatorios para o sucesso

do projeto. Sua auséncia inviabiliza o projeto.

e Should Have (Deveria Ter): Requisitos importantes, mas nao essenciais. O
projeto ainda pode ser bem-sucedido sem eles, embora com menor valor

agregado.

e Could Have (Poderia Ter): Requisitos desejaveis que, se incluidos,

adicionam valor, mas ndo comprometem o sucesso do projeto se ausentes.

e Won't Have (Nao Tera): Requisitos fora do escopo para o momento. Eles

podem ser priorizados para entregas futuras.

Por que usar MoSCoW?
A priorizagdo de requisitos € uma etapa critica em qualquer projeto, e a técnica

MoSCoW ajuda a equipe a:
e Focar no que realmente importa para o sucesso do projeto.
e Estabelecer clareza e alinhamento entre as partes interessadas.
e Evitar atrasos ao equilibrar requisitos essenciais e complementares.
e Facilitar negociagdes e tomadas de decisdo com base em prioridades claras.

Aplicacao da Técnica MoSCoW
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1. Identificacao de Requisitos: Liste todos os requisitos do projeto.

2. Classificagao: Categorize cada requisito nas quatro categorias do MoSCoW.

3. Discussao com Stakeholders: Valide as prioridades com a equipe e partes

interessadas para garantir alinhamento.

4. Monitoramento e Revisao: Reavalie as prioridades durante o ciclo de vida

do projeto para ajustes conforme necessario.

Beneficios

e Proporciona uma visao clara das prioridades.

e Garante que os recursos sejam direcionados para os aspectos mais criticos

do projeto.

e Reduz a pressdo da equipe para atender a requisitos desnecessarios em

prazos apertados.

Exemplos Praticos

1. Desenvolvimento de Software:

(0]

0]

(0]

0]

Must Have: Sistema de autenticacdo de usuarios.
Should Have: Relatérios detalhados de desempenho.

Could Have: Interface personalizada para cada usuario.

Won't Have: Integracdo com ferramentas avangadas de analise.

2. Projeto de Infraestrutura:

(0]

0]

Must Have: Licengas e aprovagdes legais.
Should Have: Sistema de monitoramento inteligente.
Could Have: Estagdes de recarga para dispositivos.

Won't Have: Expanséao para regides adjacentes.
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A MoSCoW ¢é uma técnica poderosa que, se utilizada corretamente, aumenta
significativamente a eficiéncia no gerenciamento de projetos e a entrega de valor as

partes interessadas.

4.3 EAP

No PMBOK 7?2 edigcdao, o termo EAP (Estrutura Analitica do Projeto ou Work
Breakdown Structure - WBS) nado é abordado com o mesmo destaque das edi¢des
anteriores. A 7% edicdo adota uma abordagem mais centrada nos principios e
resultados (outcomes) do projeto, em vez de detalhar processos e ferramentas

especificas, como era feito nas versdes anteriores.

Porém, a EAP continua sendo uma pratica reconhecida e amplamente usada no
gerenciamento de projetos. Ela é descrita em edigdes anteriores, como o PMBOK 62
edicdao, onde é apresentada como uma ferramenta essencial para decompor o

escopo do projeto em elementos menores e mais gerenciaveis.

Embora a 72 edicao foque em praticas adaptativas e orientadas ao valor, a EAP
ainda é relevante no contexto de projetos que exigem clareza no escopo e controle
detalhado das entregas. Assim, pode ser utilizada como parte das praticas
recomendadas, dependendo da necessidade do projeto e do ambiente

organizacional.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é uma ferramenta essencial no
gerenciamento de projetos, sendo definida como uma decomposi¢ao hierarquica do
escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto. Seu objetivo é
permitir que o trabalho seja organizado de forma légica e clara, alinhando os
esforgcos da equipe para alcangar os objetivos do projeto e entregar os resultados

requeridos.

Importancia da EAP
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A EAP funciona como a base estrutural para diversas areas de planejamento, como
o cronograma e o orgamento. Durante as fases iniciais do projeto, como a Iniciagao
e o Planejamento, ela serve como ponto de referéncia, documentando e detalhando
os limites do escopo e as entregas esperadas. Ja durante a Execucdo e o
Monitoramento, a EAP torna-se um instrumento ativo, auxiliando na tomada de

decisdes e no acompanhamento do progresso.

Beneficios

e Clareza no escopo: Ao detalhar todas as partes do trabalho, a EAP reduz
ambiguidades e garante que a equipe tenha uma visao clara do que deve ser

realizado.

e Base para outros planos: A EAP é indispensavel para a criagdao de
cronogramas e orgamentos precisos, pois define claramente as entregas e os

trabalhos necessarios.

e Gestao de riscos: Uma EAP bem elaborada permite identificar riscos
potenciais associados a cada parte do projeto, facilitando o planejamento de

respostas adequadas.

e Controle e monitoramento: A estrutura hierarquica da EAP facilita o
acompanhamento das atividades, permitindo ajustes e corre¢des ao longo do

projeto.

Boas praticas na criagao da EAP

¢ Envolvimento da equipe: E fundamental que a equipe de projeto participe da

criacdo da EAP, garantindo que todos compreendam o escopo e as entregas.

e Niveis de detalhamento adequados: A EAP deve ser detalhada o suficiente
para oferecer clareza, mas sem entrar em um nivel de granularidade que

torne o gerenciamento excessivamente complexo.
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e Validagao constante: Uma EAP bem formulada deve ser revisada e validada
durante as fases do projeto, garantindo que permanece alinhada aos

objetivos e as necessidades das partes interessadas.

Aviso importante

Uma EAP fraca ou mal elaborada pode comprometer todo o projeto, uma vez que
ela representa a fundagao para o sucesso. Assim como uma fundagao defeituosa
compromete a construcdo de uma casa, uma EAP mal formulada impacta

negativamente o cronograma, o orgcamento e as entregas do projeto.

Em resumo, a EAP é uma ferramenta imprescindivel para garantir organizacao,
eficiéncia e alinhamento no gerenciamento de projetos. Seu uso correto oferece a
estrutura necessaria para que o projeto seja conduzido de maneira clara e

controlada.

4.4 Analise de Riscos

O que sao riscos?

Riscos sao eventos ou condi¢gbes incertas que, caso ocorram, podem impactar
positiva ou negativamente os objetivos de um projeto. Eles podem surgir de fatores
internos ou externos, como mudangas no escopo, atrasos, recursos insuficientes ou
eventos imprevistos. Uma gestao eficaz de riscos ajuda a reduzir impactos negativos

e explorar oportunidades.

Exemplo de risco:
e Contexto: Desenvolvimento de um aplicativo mével para servigos bancarios.
e Risco: Falha na integragcao com sistemas legados do banco.

e Impacto: Atraso no lancamento do aplicativo e aumento de custos.

Matriz de Riscos

33



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Servico Publico do Espirito Santo - Esesp

A matriz de riscos é uma ferramenta visual que auxilia na priorizacdo e analise de

riscos com base em duas dimensdes principais:

1. Probabilidade: Chance de o risco ocorrer (baixa, média, alta).

2. Impacto: Consequéncias caso o risco ocorra (baixo, médio, alto).
Contexto

Uma escola esta organizando sua Feira de Ciéncias anual, onde os alunos
apresentam projetos cientificos para a comunidade. O evento inclui palestras,
oficinas e competigcdes. O orgcamento disponibilizado é de R$ 5.000,00, e o evento

ocorrera em 30 dias.

Tabela de Riscos

Risco Probabilidade | Impacto

Atrasos na entrega de materiais para os

projetos dos alunos. Alta Alto

O orgamento de R$ 5.000,00 pode ser
insuficiente para cobrir todos os custos, como | Média Alto
materiais, divulgacao e premiacoes.

Baixa participagao de alunos devido a falta de

o . ~ Alta Médio
motivagao ou divulgagao inadequada.
Ause.npla de voluntarios ou palestrantes para Média Alto
as oficinas programadas.
Problemas técnicos no dia do evento, como .

; . Baixa Alto

falta de energia ou falhas nos equipamentos.
Condigdes climaticas desfavoraveis, caso o Média Médio

evento seja realizado ao ar livre.

Abordagens de Mitigagao

A mitigacao de riscos envolve agdes para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o

impacto de um risco. As principais abordagens incluem:
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1. Evitar: Alterar planos ou estratégias para eliminar o risco.
o Exemplo: Evitar usar tecnologias nao testadas em um projeto critico.
2. Transferir: Reduzir a responsabilidade ao repassar o risco para terceiros.

o Exemplo: Contratar seguro para um evento ao ar livre sujeito a mau

tempo.
3. Mitigar: Implementar agcbes para reduzir a probabilidade ou o impacto.

o Exemplo: Realizar testes de seguranga em fases iniciais do

desenvolvimento de software.
4. Aceitar: Reconhecer o risco e monitora-lo sem ag¢des preventivas especificas.
o Exemplo: Aceitar atrasos minimos causados por feriados.
Planos de Mitigagao

O plano de mitigacdao € um conjunto de agdes planejadas para lidar com riscos

identificados. Ele inclui:
1. Descrigao do risco: Definir claramente o evento de risco.
2. Responsavel: Indicar quem sera responsavel por gerenciar o risco.
3. Acgoes de mitigagao: Listar as medidas para reduzir ou eliminar o risco.
4. Monitoramento: Determinar como o risco sera acompanhado.
Exemplo de plano de mitigagao:
e Risco: Escassez de recursos humanos qualificados em um projeto de TI.
e Acoes de mitigacao:
o Estabelecer parcerias com empresas de recrutamento.
o Oferecer treinamentos rapidos para a equipe interna.

o0 Reavaliar a complexidade do projeto para reduzir demandas.
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Exemplo pratico de riscos e mitigagao
Projeto: Construgdo de um novo centro de distribuigcéo.

e Risco: Atraso na entrega de materiais de construgdo devido a fornecedores
externos.

e Mitigagao:
o Estabelecer contratos com multiplos fornecedores.
o Criar um estoque inicial de materiais essenciais.

o0 Monitorar o cronograma de entregas semanalmente.

A analise e gestéo de riscos sao fundamentais para o sucesso de projetos, ajudando
a antecipar problemas, minimizar impactos negativos e explorar oportunidades de
forma proativa. A combinagao de ferramentas como a matriz de riscos e planos de

mitigacao robustos oferece maior segurancga para atingir os objetivos planejados.
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