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5 MODULOS - CH 04 horas

1. Autoconsciéncia & Autolideranga.

2. Coaching, como ferramenta de Gestdo e
Funcionamento de Grupo e Equipe.

3. A importancia da Gestdo de Clima, de Conflitos,
Comunicag¢ao e Negociagao;

4. Estratégias essenciais para a Gestao:
Gerenciamento das Emog¢oes e Feebback;

5. A importancia do Rapport no Relacionamento
Intra e Interpessoal, Definicao de metas e Plano de
desenvolvimento Individual.

v Quem somos nos - Formacio;

v Visdo de mundo / Modelo Mental;

v’ Percepcio;

v’ Cultura da Escassez;

v Crencas e Valores;

v Crencas limitantes e possibilitadoras;
v Modelo A.C.E.R.T.E.;

v' Cultura da Plenitude;

v’ Atividade / “PRODUTO”: Roda da Vida.

4
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UM COMPROMISSO PARA HOJE ...

v'Contribuir para que este dia seja Unica e especial!
v’ Aproveitar a troca de experiéncias;

v’ Potencializar, explorar novas
perspectivas diante de conceitos
conhecidos;

v Permitir-se buscar a
reflexao.

.z:.
5 esesp

CONTRATO PEDAGOGICO
mapeamento

.z:.
6 esesp
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CONTRATO PEDAGOGICO

Seu nome
O que faz
Aonde trabalha
Expectativa para o curso

*\ tiiti#i‘i‘j#
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SINTA-SE A VONTADE PARA...

sorrir,

-

__perguntar,

divertir-se,
compartilhare

expor seu ponto




QUEM SOU EU...
Radiografia

e Um desejo...

e Uma meta...

e Um carinho...

e O que eu preciso...

11 o550

Contextualiza¢ao do curso COACHING E LIDERANCA NO
SERVICO PUBLICO, ORIENTADO PARA RESULTADOS

A possibilidade de desenvolvimento profissional tem se
transformado em grande estratégia de Retencdo de talentos, na
gestao do clima e nos resultados.

Dentre as diversas formas para esse desenvolvimento, algumas
ferramentas do COACHING praticado pelo Gestor tem se
destacado por oferecer feedbacks imediatos e
acompanhamento constante da performance do liderado.

Para tal, € necessario que o Gestor moderno domine as
abordagens de lideranga, saiba incentivar para motivar e, se
comunique com efetividade.

Com isso assumira o papel de protagonista na conducao do
seu pessoal em direcdo a uma equipe de alta performance.

Ll
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Autoconsciéncia / Autoconhecimento
Autoconfianca / Desempenho

AUTOCONHECIMENTO
CONHECER

COM QUEM
CONVIVO
FOCO

RECURSOS INTERNOS!!

POTENCIAIS!!

06/09/2017
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Visao de mundo

Lei da gravidade
¥
VITIMA

¥
Sofrer, com a histoéria

Sou responsavel

. 4
PROTAGONISTA

Fazer, a histoéria

.0
ceee
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FROVACOLIE
IREISTdRIA ¢ voce!

ceee
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VISAO DE MUNDOQ

Toclz na33oznide

necessariamente verc adeiros para outros.

Representagao que
fazemos do mundo.

.Q:.
20 o550
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Percepcao

v' Ato ou efeito de perceber.
Adquirir conhecimento de, pelos sentidos.

v Compreender (conter em si, abranger), notar,
ouvir, ver bem, etc.

Porisso:

O que percebemos e como percebemos, sdo dados
importantes para a compreensdao do comportamento
humano.

Estimulo== Percepcao=== Resposta

21
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A Percepgao é singular...
E de cada um...

Nao existem pessoas iguais.

N3ao existe s6 um ponto de vista.

"O maior juiz
de seus atos deve
ser vocé mesmo
e nao a sociedade. '
Aprenda as regras

e quebre algumas.”

UALAL LAMA

12



E necessario ampliar
nossas percepcoes!
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VISAO DE MUNDO / MODELO MENTAL

Consciéncia

Conhecimento

Comportamento

Crencgas
Valores
Experiéncias de vida

Ll

ee
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CRENCAS E VALORES
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realizacho

Aquilo que
VOCE ama.

uilo que
Aqu muﬁdu -
precisa.

satisfacko comErtarmenio

Aquilo que
te pagariam
para fazer.

conforto

29 o550

Nossa mente avalia as experiéncias de acordo
com os nossos VALORES PESSOAIS

Aventura
Seguranga

Loucura
Inseguranca

30 o550
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VALORES-FINS

i
1
i
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- o e e,
Deixamos de valorizar o que SOMOS e o que

Para valorizarmos o que

GOSTARIAMOS de SER e TER...

20
Ll
32 o550
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Liberte-se dessas

correntes

33

esesp

“Acordar para quem voce é
requer desapego de quem
voceé imagina ser."

Alan Watts

34

esesp
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MODELO A.C.E.R.T.E.

Estes 6 requisitos basicos sdo um acroéstico da palavra
ACERTE, um modelo desenvolvido pela PoteNcial Instituto
de Programacdo Neurolinguistica - Gilson Pacheco -
grande nome da PNL no Brasil.

A - Afirmacao: Sempre expresse seus objetivos em
termos afirmativos. Pois vocé atrai o que focaliza. (Lei
da Atracao);

C - Centralizacao: Os objetivos devem ser sempre
responsabilidade sua, ou seja, ser controlado por
VOCE;

E - Especificagoes: Detalhne ao maximo seus
objetivos, pois a especificagao visa clareza.

35
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MODELO A.C.E.R.T.E.

R - Realismo: Os objetivos dever ser realistas, ou seja,
devem ser possiveis de se realizar, pois nao faz
sentido formular um objetivo inalcangavel. Devem ser
desafiadores e flexiveis - motivagao para atingir.

T - Temporalidade: Os objetivos devem ser situados
no tempo. Determinar uma data para sua realizacao.

E - Ecologia: E preciso considerar o efeito da
realizacdo de sua meta em nivel sistémico, isto €,
como vai combinar com suas outras metas; como
vai afetar outras areas de sua vida.

06/09/2017
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PLENITUDE

ceee
e esesp

PLENITUDE
-
Flexibilidade

ceee
28 e3880
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Dinamica: Roda da vida

s
i idd

39 esesp
Saude Familia
A\, Carreira
Transcendéncia
Auto .
desenvolvimento Finangas
tividadesRelagoes

de diversamterpesso

.;:.
40 o550
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Modificando ou remodelando
as CRENCAS e os VALORES, o foco mudara...

O FOCO
mudando, o DESTINO sera outro!

L34
ceee
41 o550
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» DE , ESPERE
ANTES DE DESISTIR, TENTE

Forga de Vontade CK@

7 5im, eu FIZ!
J Eu vou Eazer
[EL- CONSigo FazZer,

Eu You tentar faZer.
Como eu Fago?

0.:.
s esesp
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O que ficou...
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WVicto r{ Hiugo
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OBR

GADA!!!

06/09/2017
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PROGRAMAS COMPETENCIAS
GERENCIAIS PARA O SECULO XXI

COACHING ORIENTADO PARA
RESULTADOS

5 MODULOS - CH 04 horas

1. Autoconsciéncia & Autolideranga.

2. Coaching, como ferramenta de Gestdo e
Funcionamento de Grupo e Equipe.

3. A importancia da Gestdo de Clima, de Conflitos,
Comunicag¢ao e Negociagao;

4. Estratégias essenciais para a Gestao:
Gerenciamento das Emog¢oes e Feebback;

5. A importancia do Rapport no Relacionamento

Intra e Interpessoal, Definicao de metas e Plano de
desenvolvimento Individual.

®
_seee
2
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22 MODULO
IFTN
Coaching, como ferramenta de Gestao e
Funcionamento de Grupo e Equipe.

v Aimportancia do autoconhecimento para liderar uma equipe;

v CHA;

¥ Grupo ou Equipe? ;

v’ Resiliéncia, para novos modelos de gest3o;

v’ Eficacia & Ineficacia;

v’ Coaching;

v’ Lider Coach;

v’ Atividades / “PRODUTOS”: Teste de Reacao
Comportamental e O que posso Eliminar, Consolidar ou
Adquirir.

.':.
3 esesp

RELEMBRANDO...

{r
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LARANJA: Expectativa para este MODULO...
VERMELHO: O que prejudica a boa GESTAO é...
VERDE: Eu sou BOM...

P

3
NECESSARIO
SE
CONHECER
PARA,
ESCOLHER!

-
o0
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“E identificando as habilidades, os interesses e a
visdo de mundo que quer adotar, que sera possivel
escolher a atividade profissional que deseja
desempenhar com seguranca”. (autor desconhecido)

v ;

- |

el T iy AR _ Vontade

“Somos o que repetidamente fazemos.
A exceléncia ndo é um feito, mas um habito.” ariststeles
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N
ATITUDES - QUERER FAZER
Conjunto de valores, crengas e principios, formados ao
longo da vida e que determinam as atitudes.
J
A
HABILIDADES - SABER FAZER
Talento, capacidade técnica.
Obtengdo de resultados positivos. )
CONHECIMENTOS - TER O SABER
Conjunto de informagdes que a pessoa
0 armazena e langa mdo, quando precisa.
L )
L]
l'::
esesp

AUTOCONHECIMENTO

® Desenvolver a Consciéncia

® Assumir Responsabilidades

> “Como estou, neste processo? ” ;

> “0 que posso fazer diferente? “;

> “A possibilidade e a resposta do que preciso estio em mim,
nao no outro”.

.Q:.
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ﬁﬁ_ : b "
Comportamento = Musculo

Importante exercitar todos os dias um
pouco!

s
seee
11 esesp

“NOVOS” MODELOS DE GESTAO EXIGEM POSTURAS
DIFERENTES!”

1. Se o0 mundo muda, as pessoas
mudam, eu estou mudando?

2. Estou sabendo lidar com isso? Estou me
adequando?

3. Qual espago crio,
para obter outras resposta

4. Qual deve ser a atitude
do Lider?

s
seee
12 esesp
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EFICACIA & INEFICACIA DO LIDER

Hersey e Blanchard (1986)

Tarefa &
Relacionamento

13 esesp

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Kenneth H.
Psicologia para administradores: A teoria e as técnicasda lideranca
situacional. SGo Paulo: EPU, 1986.

ESTILO EFICACIA INEFICACIA

Tarefa Alta E o estilo de lideranga cujo foco maior é na
tarefa a ser realizada.

A integracao e o relacionamento com o

funciondrio é pequena é apenas cordial.

Relacionamento Baixo

Ha o entendimento que a equipe é autonoma
e conhece bem os processos da organizagao.
N3o ha comprometimento real com os
resultados nem com o funcionamento da
dinamica da equipe.

Tarefa Baixa

Relacionamento Baixo

14 esesp
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ESTILO EFICACIA INEFICACIA

H4 uma maior preocupag¢ao com o
relacionamento com a equipe do que com a
rotina dos processos.

Tarefa Baixa

Relacionamento Alto

Tarefa Alta Ha um foco no gerenciamento por objetivos e,

simultaneamente, sao usadas ferramentas de

Ay orientacdo, cobranca e comunicacao eficiente
com o funcionario.

15 esesp

“Para um liderado considerado como imaturo, o lider
deverd adotar um comportamento mais diretivo
(orientagdo para a tarefa) para que os liderados sejam
produtivos.

1986) (HERSEY; BLANCHARD, 1986)

16 esesp
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TRABALHO EM GRUPO - Case Harvard
Uma nota sobre o processo de equipe

et

"

!
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GRUPO OU EQUIPE?

GRUPO: Um conjunto de pessoas objetivando um
mesmo fim, porém, sem interdependéncia evidente de
seus participantes.

EQUIPE: Mesmo objetivo, POSSUi
interdependéncia de seus membros e, muitas
vezes, conta com uma lideranca outorgada ou
imposta.

20 esesp

06/09/2017
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Fomos Heréis
10

21 esesp

Principal papel do GESTOR

1!

0 lider ¢ uma INSPIragao e deve atuar como €ducador, guia e

mentor da equipe e contribuir Nno pProcesso que fica sob a
responsabilidade de cada liderado.

+ 0 liderado ver no lider o exemplo eterseu apoio, faza diferenga!

+ sentirs €Stimulo para o trabalho, ters visdo de futuro, com
oportunidades  claras para o desenvolvimento de suas
competéncias, ideis,  habilidades técnicas e
ComportamentaiSealcancarplenamenteo sucesso profissional.

22 esesp

06/09/2017
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Foco na agéo coletiva. Foco na agéo individual.

Satisfagao com a realizacao de Satisfagio propria em 1° lugar.
todos da equipe.

Valorizam os desafios. Valorizam os problemas.

Duram por apenas um

Desejos de continuidade. . .
compromisso”.

Trabalham para superar Preferem o conforto.

desafios e conflitos.

Comunicacéo na equipe Informacgdes e comunicacoes
também utiliza do afeto como  fundamentadas em dados,
ferramenta. fatos e analises muitas vezes

nao conectadas.

23

PILARES PARA UM TRABALHO EM EQUIPE /
IDENTIDADE

% Compromisso: Senso de responsabilidade e foco na
interdependéncia entre os membros realizadores dos trabalhos.

+¢ Confianga: Estimulo ao desenvolvimento de cada um, sentimento
de reciprocidade, abandono do medo ao se cometer erros.

%+ Comunicagdo: Aberta e clara, sem duplo sentido, documentada,
sempre que possivel compreensivel.

+» Envolvimento: Uma “roda” de conhecimentos deve ser acionada,
assim como seu compartilhamento, respeito mutuo,
analises em conjunto e comemorag¢des quando pertinente.

o esesp
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ANTIPATIA
Falta de HUMILDADE
MORAR
na
'~ CAVERNA

REDUTORES DE SUCESSO

ATIVIDADE

Uma atitude
pode mudar
uma historia.

06/09/2017
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Dinamica: ‘

o ADQUIRIR
o CONSOLIDAR
o ELIMINAR

EM RELA(‘NHA EQUIPE
O que percebo@quero...

COACHING

28

06/09/2017
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Coaching é um processo de colaboragao e
relacionamento que incentiva as pessoas a fazerem
mudangas positivas e desejadas em suas vidas, ao
longo de um periodo relativamente curto de tempo,
por meio de acompanhamento pessoal, conversas
poderosas e significativas.

E uma parceria que incentiva os individuos a produzir
resultados, em suas vidas pessoais e profissionais.

PAPEL DO

COACH

4min

29 esesp

Assuma a responsabilidade de
suas vitérias e fracassos.

|

Atmﬁq sels

Foque nas solucdes e no
que é importante para
atingir seus objetivos.

o S@Mf%

COACHING

Avalie e aprenda com
\— 0s resultados obtidos.

Crie novos caminhos, para
isso adquira 0s recursos
necessarios.

Concentre-se em suas
emogBes positivas!

30 esesp

06/09/2017
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Resultado
. Performance
Lideranca

> ing g
=TS

Habilidade

31

COACH é o profissional que contribui para o cliente Coachee,
EMPRESTANDO-LHE PERGUNTAS, levando-o a REFLETIR a
respeito de uma situacdo em que vive, AONDE QUER
CHEGAR, estimulando suas habilidades, competéncias que

precisa e deseja melhorar ou desenvolver.

Leva o COACHEE a AMPLIAR SEU PENSAMENTO, SEU
POSICIONAMENTO E SUAS ATITUDES.

@
De
Teee

32

06/09/2017
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Ocorre a transformagdo em seu ser e, a OBTENCAO DO

RESULTADO DESEJADO.

Desse modo, o Coachee CONTRIBUI COM OS DEMAIS
COLABORADORES no processo de desenvolvimento para
a partir de uma nova realidade, CONSTRUIREM UM
CENARIO mais PRODUTIVO E COLABORATIVO.

06/09/2017
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LIDER COACH

v Estilo de Lideranca mais atual: Lider Coach.

v'Competéncias necessarias para o Lider Coach desenvolver
seu trabalho de gestor e coordenador de pessoas;

v'Sequéncia pratica de como esse estilo é aplicado na relagdo
com seus liderados visando o desenvolvimento de potencial e
aumento da autonomia.

v/ Técnicas e ferramentas que tem a funcdo de
induzir / contribuir com o individuo a pensar de
forma mais ampla.

v" A conhecer e utilizar mais seu arsenal de recursos
e obter a resposta para o que deseja por si
proprio.

06/09/2017
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Perguntas poderosas...!!

O Lider Coach deve entender e valorizar os recursos que
o liderado dispde, para as mudancgas que pretende.

Usa as ferramentas e referenciais tedricos que julga
necessarios e satisfatérios para seu trabalho, desde que
nao descaracterize o processo de lideranca e se torne
qualquer outra coisa.

o Nao da uma resposta caso haja dificuldades por parte
do liderado.

o0 leva a pensar a respeito e a achar a propria
resposta.

40

06/09/2017
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Perguntas poderosas...!!

» Ser empatico. Usar as mesmas palavras que o
liderado.

» 0 liderado aprende a ver seu potencial para atingir
suas metas.

» Tera ferramentas para fazer sua “autolideranga”
sempre que necessario.

L
41 %sesp

AUTONOMIAE O EMPOWERMENT

(EMPODERAMENTO)
OlHcir
Acenteo ™|

Quando ja dominam as informag¢des basicas para
elaborar respostas e construir algumas estratégias.

Caso contrario, o indicado seria utilizar o mentoring de
forma a garantir que alguns caminhos sejam
apresentados pelo lider e sirvam de inicio para que os
liderados construam agdes.

@

—— -

r, .

e

)

42
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O lider pode e deve
ajudar as pessoas a
descobrirem como
podem atingir seus
resultados!

®
seoe
43 esesp

FUNDAMENTAGAO TEORICA DO PROCESSO DE
COACHING - 4 PILARES

1. Psicologia Positiva: Psicélogo americano Martin Seligman: Foco mais

nas forcas que nas fraquezas. Busca promover mais as qualidades do
viver do que reparar o que vai mal. Estimula o liderado a “olhar” para o
futuro.

. Metodologia Socratica: Base, o estimulo da produgdo de resposta pelo
interlocutor, ou seja, fazer com que o outro construa sua resposta em
vez de recebé-la pronta.

O método socratico, também conhecido como "maiéutica", é como o
"parto de ideias". Dar ao individuo, através de certos meios, condi¢cGes
de dar a luz a novas ideias e concepcdes. Sécrates levava o seu
interlocutor a conceber por si sé a verdade absoluta ou pelo menos, se

aproximasse dela.
44 EEEN Y

06/09/2017
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3. Teoria Sistémica: A palavra sistema denota um conjunto de
elementos interdependentes e interagentes ou um grupo de
unidades combinadas que formam um todo organizado.

A teoria sistémica é a premissa da interligacdo dos elementos.
Isso faz com que o processo de lideranca seja visto pela
interacdao com todos os aspectos da vida de quem passa por ele.

4. Psicologia Sociocultural: Considera que a plenitude do potencial
de uma pessoa s6 é atingida pela intera¢do com outra pessoas.
No caso o gestor, que tem um papel de estimulador e
“provocador”.

0.:.
45 o550

HABILIDADES NECESSARIAS DO LIDER COACH

‘A MAIOR HABILIDADE
DE UM LIDER E
DESENVOLVER
HABILIDADES

EXTRAORDINARIAS
EM PESSOAS COMUNS.”

- - ABRAHAM LINCOLN

46 esesp
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1.Criar um clima aberto e de apoio para a
conversa:

* Desenvolver a confianca, incentivando
comunicacdes abertas e de duas vias;

* Respeitar a individualidade do liderado. Ele
pode ou nao ter um estilo similar;

» Ser paciente se o liderado parece desfocado.
Importante  auxilia-lo a se  concentrar
apresentando e discutindo opgdes.

47

2. Ter e Demonstrar boa capacidade de
Ouvir

- Desenvolver a habilidade de escuta, ja que
temos a tendéncia a falar mais do que ouvir e
interromper as pessoas mais do que
deveriamos.

» Fazer perguntas abertas para obter do liderado
respostas descritivas e explicativas / reflexivas;

* Confirmar o entendimento do que foi falado
pelo liderado e continuar o dialogo.

48

06/09/2017
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3 - Fornecer Feedback construtivo

» Fazer elogios e criticas construtivas sobre como
melhorar.

Sempre se concentrar em comportamentos que
podem ser alterados e comportamentos que séo
apropriados dentro da organizagdo / area /
ambiente.

Deixar o liderado definir as metas iniciais e, em
seguida, dar feedback.

49 esesp

Ajudar o liderado a fazer metas especificas e
realistas com prazos. Acompanhar as pequenas
vitérias e fornecer incentivos constantes.

Aceitar a possibilidade de eventualmente nao
superar barreiras com o liderado e pensar em
novas estratégias.

Considerar e discutir formas adicionais para o
liderado para obter conselhos e informagdes que
ele ou ela precisa. Sugerir mentores/colegas
quando for o caso e tentar ajuda-lo a aumentar
sua rede de contatos.

06/09/2017
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Resultados dos liderados

Atitude

Planejamento Estratégia

51 esesp

O convite de hoje...

SEJA UM NOVO y
OBSERVADORDESI /

MESMO E FOQUE
NO E
DESENVOLVIMEI

INTELECTUAL E
EMOCIONAL.

FACA A
DIFERENCA!!

06/09/2017
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CONSIDERACOES FINAIS

"Nao te deixes desiludir pelo mundo que te cerca.
Saiba que és chamado a transforma-lo”.
Frei Betto

O que estou levando como reflexao e aprendizado ...

%
i idd
esesp
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Programa Competéncias Gerenciais para
o Século XXI

COACHING ORIENTADO
PARA RESULTADOS

GOVERNO DO ESTADO o
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Gestdo e

32 MODULO

A IMPORTANCIA DA GESTAO DE CLIMA, DE

CONFLITOS, COMUNICACAO E
NEGOCIAGAO

Gestdo do Clima;

(\

Gestdo de Conflitos;

Regras bdsicas da Comunicacao;

Negociacao;

N N N

Atividade / “PRODUTO” : Metafora do Dragdo —

Comunicagao e negociacdao com a equipe.

06/09/2017



RELEMBRANDO ...

o0
3 esesp

GESTAO DE CULTURA E CLIMA

-
o0
4 esesp
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Diagndstico A identificagﬁo
dos tracos de
uma cultura ou

doclima
Atompanhaments . organizacional
e & deve ter como
Gestio objetivo a

Estratégica produgdo de

gestao
estratégica, para
atomada de
decisao.
Desdabramenta
{ ]
-
5 esesp

BLOCOS / ATRIBUTOS:

o Ambiente fisico;

o Modelos de recompensa e
reconhecimento;

o Beneficios;

o Orgulho em fazer parte da empresa;

o Comunicacao;

Divisao de responsabilidade;

Participacdo na tomada de deciséo;

Relacionamento;

Delegacao;

Autonomia no trabalho;

O O O O O O

.;:.
6 esesp
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— | Geralmente — | Geralmente | 1Pessoa | [ Prazos
no infinifivo no gerundio ‘l Factiveis
/ / | |
0QUE PORQUE comMmo ONDE QUEM QUANDO
(What) (Why) (How) (Where) (Who) (When)

1

L

Descricdo da aco a

1

L

1

Razéodo Procedimento Localde Responsavel
serimplantada para desenvolvi- para desenvolvi- pela gxecu:;ﬁo Prazo pa[a
eliminagéio de uma mento da desenvolvimento mento da daacio aexecucao
determinada causa acio daacio acio daacéo
oo
ceee
7 esesp
RELATORIO DE TRES GERACOES
ATIVIDADE RESULTADOS PROPOSICOES
PLANEJADA ALCANGADOS
ss0e
3 esesp
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DINAMICA: Recursos Escassos

- Formar4 grupos:A/B/C/D.
- Construir, o que foi pedido.

- Tempo maximo: 20 min.

&
i idd
esesp
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GESTAO DE CONFLITOS...

Uma questao de

ponto de vista!

s
seee

1 esesp
e 2 T P -
-~ Ty
Fa b
s 6
s zona de conforto ~
= limite da mird'u:tl “ : 2 E
experiencia actua
desconhecido ' R B S
« =zonade 1A | 1
aprendizagem | ||3 ; l;
;s G S E
) s M N
L4 s A Cc
b - s ]
b g B - - A
. g
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CAUSAS POSSIVEIS DOS CONFLITOS

» Frustracdo pessoal: Direcdes diferentes.

» Temperamentos e personalidades: Fontes de agressdes,
descontentamentos e competi¢cdes desnecessarias.

» Metas diferentes: Insatisfacdo com colegas, superiores e
clientes.

» Percepgoes diferentes: Percebemos e analisamos o mundo de
acordo com nossos modelos mentais. No ambiente de trabalho
é fonte de desentendimentos e inimizades.

@
De
Teese

14




OS NiVEIS DOS CONFLITOS

@
De
Teese

15

= Discussdo: E o inicio de qualquer conflito - ideias
diferentes - tentam fundamenta-las.

= Debate: Emogao e tentativas de convencimento.

* Faganhas: Desvalorizagdao dos argumentos uma da outra,
valorizando em excesso suas posigoes.

* Imagens fixas: Argumentos baseados na imagem pré-
concebida que as partes tem uma da outra.
A emocionalidade neste momento nao permite a clara
percepgao do outro.

@
De
Teese
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Loss of face (ficar com a cara no chao): A teimosia domina
as partes - Sem argumentos - Determinagdao a se manter no
conflito a qualquer custo em nome do orgulho na maioria
das vezes.

Estratégias: Clara distor¢ao no processo de comunicagao e
ameacgas e punig¢oes aparecem desveladamente.

Frieza: Aparecem sentimentos de destruicdo e nenhuma
solidariedade com o outro.

Perda do controle: O foco é a autopreservagao e a
preparacgao instintiva para a “luta”.

Agressoes declaradas: Agressao de fato.

17 eses50

TIPOS DE CONFLITOS

Conhecé-los,
pode trazer vantagens
para a gestao....

06/09/2017



TIPO DE CONFLITO SIGNIFICADO

Manifesto Declarado, aberto e percebido por terceiros.
E grave e deve ser trabalhado com a maxima

urgéncia em beneficio das partes e da
organizagao.

Sentido Emog¢do- momento de “parar e conversar”.

Percebido Ainda ndo é falado.

Andlise racional para lidar com ele.

Latente Nem sempre é percebido e declarado.

Surge como um pequeno incdmodo com o
outro, mas facilmente descartado.

.
ceee
19 o550

) sS4V /
DINAMICA: PAPEL AMASSADO

|
\

# ' I
e 1- Balancem suas folhas, oucam o som...\l;
* 2- Amassem o maximo que puderem sua folhas;

e 3- Desamassem as folhas... Apram, como  eram

antes. E oucam o som... .

S

06/09/2017
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UM
MUNDO
MELHOR

AS RELACOES PESSOAIS - Organizag¢des e Conflitos
Interpessoais

Interesses ou as
coisas com as
quais se
importam,
parecem ser
incompativeis. L

22

06/09/2017
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VANTAGENS DO CONFLITO

Revela os problemas
existentes;

Gera ideias novas;

Desenvolve a competéncia da
influéncia;

Contribui para o crescimento
pessoal e da equipe.

2 esesp

DESVANTAGENS ...

Desvia a atencao e a energia dos objetivos e metas;
Gera ressentimentos entre os envolvidos;

Contribui para a insatisfacao;

Gera rotulos;

Pode arruinar o clima organizacional.

06/09/2017
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COMUNICAGAO ... CULTURA ORGANIZACIONAL ??

114

A COMUNICAGAO ---> PARA NEGOCIAR CONFLITOS

Criatividade

N
W \/ /
: pd

Intwgao
SenS|b|I|dade

—

06/09/2017
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SOBRE OUVIR

No’s.--
0 Nem sempre ouvimos o que o outro fala;

U Ouvimos o que o outro ndo esta dizendo;

U Ouvimos o que queremos ouvir;

U Ouvimos o que ja imaginavamos que o outro fosse
dizer;

U Ouvimos apenas o necessario para responder;

U Ouvimos sé o que ndo queremos ouvir; ou

U Simplesmente ndo ouvimos? ...

27 egesp
“ COMUNICAGAO /
s NEGOCIACAO... -
- Ouvir ... \m
- Ponderar ...

- Equilibrar vantage; _ -
e desvantagens! (RSN INTELIGENCIA (RS

EMOCOES 05 EMOCOES

\m EMOCIONAL \

RECONHECIMENTO
DAS EMOCOES DOS

\DUTRGS

06/09/2017
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EMOCOES =

Ressignificar
Tristeza = Perdas

Raiva = Valores diferentes
Culpa = Raiva de si mesmo / auto-punig¢do
Ansiedade = Falta de preparo ou perfeccionismo

*GUARDAR RAIVA é
COMO SEGURAR URA
CARVED ERN BRASA

A COMUNICAGAO ---> PARA NEGOCIAR CONFLITOS

1. Identificar os pontos em comum / Ouvir;

2. Conhecer os interesses envolvidos / Ponderar;
3. Focar nas solugdes / Ser positivo e proativo;

4. ldentificar os beneficios das partes envolvidas /

Equilibrar vantagens e desvantagens

30

06/09/2017
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ETAPAS NEGOCIACAO

31

-
o0
esesp

NEGOCIACAO

+»» Habilidades para...

+* Iniciar como ...

+»+ dificuldades podem ocorrer ...
+»* Erros que podemos evitar ..

W

06/09/2017
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HABILIDADES PARA A NEGOCIAGCAO E
COMUNICAGAO ASSERTIVAS

= Foco no lado racional;

= Quvir com paciéncia e andlise;

= Comunicac¢ao direta e eficaz, podendo usar de
metaforas se necessario;

= Persuasao com uso da linguagem corporal e gestual;

= Justica, responsabilidade, integridade, autodisciplina e
confianga;

= Entender e ter habilidade com as diferencas;

= Ter interesse no aperfeicoamento constante.

COMO INICIAR A NEGOCIAGCAO

+»Com gquem vou negociar?

+*Qual sua escolaridade?

+*Qual é o nivel intelectual?

++0 que vou falar?

+»*Como falar?

+*Qual postura é a mais eficaz?

+*»Como entenderdo minha comunica¢do?

+»Como poderei ser interessante para a outra
parte?

+*Quais serdo e como lidar com as resisténcias?

17



ERROS PARA SEREM EVITADOS NA NEGOCIAGCAO

= Falta de flexibilidade / descontrole /
argumentos / preparacao;

= N3o respeitar limites e metas;

= Assumir erros de outros;

= Valorizar minudcias em detrimento do todo;

= N3o administrar o conflito e fugir dele;

= Descumprir prazos ou combinacodes;

Falar muito e ouvir pouco;

= N3o ser empatico;

Utilizar linguagem desconhecida;

Desvalorizar os resultados obtidos.

35

o0
i idd
esesp

ESTILOS .... PARA UMA NEGOCIACAO
COMPORTAMENTOS
CARACTERISTICAS

EEBMmem deve criar as
OPOrtlNIcdades e ndo
somente e@contré-las." ‘

Francis" acon
-~

P

o0
i idd
esesp

06/09/2017

18



o Catalisador: Criativo / Flexivel / Empreendedor.

- Dindmico e inovador, quase um visionario em
determinadas situagoes.

- Pode ser considerado por outros como sonhador, mas
tem uma capacidade enorme de persuaséo.

o Apoiador: Valoriza o ser humano e tenta entender a
fundo as necessidades do outro.

- Confiavel.

- Precisa estar atento a assertividade e com seus

posicionamentos, para ser firme.

o Controlador: Rapido nas decisdes e centralizador.

- Tenta trazer o jogo para seu lado e valoriza em
excesso suas condigoes.

- Pode ser visto como insensivel e desinteressado nos
pontos de vista do outro.

o Analitico: Explora ao maximo o interesse e as
condigdes do outro.

- Analisa em detalhes as proposi¢des, € “‘minucioso” na

fala e pode ser visto como excessivamente detalhista.

06/09/2017

19



DINAMICA: METAFORA DO DRAGAO
QUEM E O SEU “DRAGAO”
QUE O IMPEDE DE TER UMA

COMUNICACAO E NEGOCIACAO,
ASSERTIVAS?

°
oee
seee

39 esesp

06/09/2017
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O QUE ESTOU LEVANDO COMO REFLEXAOE ...
APREDIZADO!

OBRIGADO(A)!

s
seee
41 esesp

06/09/2017
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PROGRAMAS COMPE:I'ENCIAS
GERENCIAISPARAOSECULO XXI

COACHING ORIENTADO PARA
RESULTADOS

"0 lider que exercita o
e o S poder com honra

g S trabathara de dentro para
s hag — fora, comecando por si

"

‘Ib‘

) proprio.
e ' g
a Blaine Lee

—
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i ‘\J
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pa e .
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5 MODULOS - CH 04 horas

4. Estratégias essenciais para a Gestao:
Gerenciamento das Emog¢oes e Feebback;

5. A importancia do Rapport no Relacionamento
Intra e Interpessoal, Definicao de metas e Plano de
desenvolvimento Individual.

@
De
Teese

ANENENENENEN

42 MODULO Q n
M((¢

Estratégias essenciais para a Gestao:
Gerenciamento das Emog¢oes e Feedback

Percepcao;

Entendendo as Emocgoes;

Emocdes Naturais e Substitutas;
Estdgios da Competéncia do Gestor;
Linguagem / Comunicagdo Assertiva;
Feedback.

@
De
Teese
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IMPORTANTE ...

PERCEPCAO

® |Interpretagao das situacoes
= Formada por Experiéncias!!

Auto Saude
desenvolvimento | Familia

\

" pensamentos

PERCEPCAO © comportamentos

Model?s BN Experiéncias |[CH.
Mentais TranscendéndE

© atitudes

- e Atividades / |
de diversao Relagdes
interpessoais

Finangas

6 s
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EMOGOES

EMOCOES
George Vittorio Szenészi

Emocdes estdo presentes em cada momento e ndo apenas nos
momentos “emocionais” ou “emocionantes” da vida.

Estdo em cada comportamento, cada pensamento, nos habitos,
nas avaliacdes e nos julgamentos, no que se diz e no que ndo se
diz.

Emogdes e sentimentos sao os termdmetros e os “indicadores”
para as escolhas e decisdes de cada instante.

Formam um mundo muitas vezes oculto por baixo de todas as
reacdes humanas, especialmente as ditas racionais.

-
o0
8 esesp
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EMOGOES

George Vittorio Szenészi

Lidar com as emoc¢des tem sido um dos aspectos mais
delicados da vida organizacional, social e pessoal.

Geralmente sdo colocadas de lado por fazerem parte das
reacdes sobre as quais as pessoas pouco aprenderam.

Qutras vezes sdao abafadas com uma sutil orientagao
“vocé precisa aprender a se controlar”, ou “isso passa”...

Emocdes sdo experiéncias que passam pela vida e
gue nao precisam deixar rastros.

-
o0
9 esesp

EMOGCOES E SEUS TIPOS

George Vittorio Szenészi

Emogdes sdo respostas automaticas aos eventos.

S3o estados organicos envolvendo alteragbes fisiolagicas em
resposta a experiéncias com o mundo externo e com o mundo
interno.

Elas ndo sdo nem positivas nem negativas. S3o apenas
manifestacdes de energia, a energia emocional através do corpo.

Podem, isto sim, ser ou ndo ser agradaveis.

As emocdes informam se a experiéncia que se estd passando
reforga ou, de alguma forma ameaca a integridade
da vida da pessoa.

10 esesp
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NATURAIS / BASICAS
Raiva / Medo / Tristeza / Alegria / Aversao ...

(Origem genética: agradaveis e desagradaveis).

SUBSTITUTAS

“Programadas” em cada individuo a partir de
experiéncias onde as primeiras n3ao puderam ser
expressas ou vividas de uma forma natural.

S3ao, por exemplo, estados emocionais como culpa, angustia,
nostalgia, apatia, ressentimento, magoa, irritacao,

impaciéncia, ansiedade, inseguranca, cautela.

11

w
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Teese

NATURAIS / BASICAS

Emocdo natural pode ser entendida como uma

mensagem sobre o acontecimento que a estimulou.

Estd informando algo sobre a relacdo entre o evento que

a deflagrou e o equilibrio de sua vida.

A tristeza, por exemplo, vem a partir de uma perda
significativa e o medo a partir de uma ameaca. Emocodes

substitutas ndo fazem isso.

12
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SUBSTITUTAS

Cada emocdo substituta informa o quanto vocé ndo
aprendeu, ndo compreendeu ou ndo aceitou certas
coisas ao longo da jornada de suas experiéncias, o
quanto vocé esta despreparado para lidar com a vida.

Por exemplo, “uma ansiedade fala de seu despreparo
para lidar com um evento futuro e a saudade mostra sua
dificuldade para se desapegar e viver o momento
presente”.

Lamentavelmente as emoc¢des substitutas
ocupam massivamente a maior parte das

reagdes emocionais.... :
3 o322
BSTITUTA
SUBSTITUTAS - paIvA
ODIO
RESSENTIMENTO
MAGOA
COMO AGIR?!

v’ Ela existe e vocé ja a dominou.

v A habilidade de dissipar as emocdes, deixa-las ir...

v Vocé que ja viu criangas brigando — quanto tempo leva a raiva do
menino cujo coleguinha pegou um brinquedo seu sem
autorizacao? Pois é... alguns segundos de briga.

v' Emocgdes ndo necessitam ficar guardadas.

v’ Elas podem se desvanecer. RESSIGNIFICAR!!! MUDAR O OLHAR!

14 esesp
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DINAMICA: MIIAILEA AFPRANRNARA

- Formar duplas;

- Combinar quem serd A e B;

1: A fechar o punho;

2: B tentar abrir o punho que esta cerrado;
3: Trocar a dupla;

4: B fechar o punho;

5: A tentar abrir o punho que estda cerrado.

-
i idd
15 esesp

€€ Nio
se lorne
a discordia.
procure O comportamento é um
LY espelho no qual todos

EQUILIBRIO Fmestramos o que Somos.
29

|

www.citador.pt




Vocé esta
 Satisfeito?

CONTINUE
FAZENDO
O QUE ESTA

FAZENDO.

“A atitude é ma pequena
forma de fazer
uma grande diferenca.”

(Dirk Wolter)

17
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GOSTAMOS DE

E uma questdo
cultural.

Quantos cursos vocé
ja fez para aprender
a receber feedback?

Quantos
cursos
voce ja fez
para
aprender
adar
feedback?

FEEDBACK

Como mudar esse
guadro?

06/09/2017
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FEEDBACK E ESPELHO

A falta que o ESPELHO faz ... ???

Se nao sabemos como somos vistos pelos outros,
aumentamos o risco de repetirmos os mesmos
comportamentos que estao impedindo nosso crescimento.

VIDEO
Dove Retratos da
Real Beleza

11



Feedback é um
processo de ajuda
para mudanga de
comportamento.

Fornecer
informagodes sobre
como a atuagao
esta afetando o
desempenho e/ou
outras pessoas.

23 o550

Quais os padrées de comportamento e
desempenho sao desejados?

Como o trabalho esta sendo avaliado?

0 que deve ser modificado.

0 tempo que se dispde para melhorar e
apresentar os resultados dessa melhoria.

0 tipo de apoio que se pode esperar da
pessoa que faz a critica.

2 o550

06/09/2017
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CUIDADO COM 0S
ROTULOS

Comentar
Comportamento
do Sujeito

Criticar a
Identidade
do Sujeito

Critique
reservadamente

Elogie publicamente

L

oee

i idd

2 o550
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LINGUAGEM ASSERTIVA

idado com a palavra Substitua por “FAZER”
ENTAR”

Ao invés de dizer - Exponha

“EU ACHO” 9 &g © “DADOS e FATOS”

Substitua o “MAS”

por “E”, quando
indicado

Cuidado com o “NAO Fale no “POSITIVO”

Vocé NAO FOI competente! DESENGRAVIDE palavras
com muitos sentidos

LINGUAGEM ASSERTIVA

Substitua por
“DEMANDAS”

idado com as “QUEIXAS”

Ndo pergunte “POR Ajude a assumir
QUE” “RESPONSABILIDADE”

Sempre “FIZEMOS

Vamos “FAZER
DIFERENTE”

ASSIM”
N3o diga “DISCORDO DE Diga: “Penso de
VOCE” OUTRA FORMA”

28 o550

06/09/2017
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DINAMICA: Feedback
em duplas,
“LIDER e LIDERADO”

06 voluntarios

e
i idd
29 esesp

DICAS PARA UM BOM FEEDBACK é’ ,

v Descritivo, ao invés de avaliador;
v Especifico, ao invés de geral;
v Compativel com as necessidades da pessoa;

v Dirigido para comportamentos mutdveis do receptor;
v Solicitado ou oferecido, ao invés de imposto;

v Oportuno, logo apds a ocorréncia do comportamento;
v Esclarecido, para assegurar a comunicac¢ao adequada.

06/09/2017
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DIFICULDADES pArRA DAR 0 FEEDBACK

v Medo de chocar o receptor;

v’ Receio de receber criticas ou
puni¢ao;

v’ Ser mal interpretado;

v N3o saber como falar;

v Desconhecimento total de como
falar no assunto.

.0
ceee
31 o550

O QUE “GERALMENTE” PENSAMOS SOBRE
RECEBER FEEDBACK...

16



... algo negativo. As pessoas nao costumam
dar feedback positivo ¥,

... 0 que foi que fiz de errado?

... chiiiiiiiii!!!!! ja vem problema.... q

... penso imediatamente em criticas destrutivas

2

;‘." 3
& 7
\% ...1a vem bomba...

...em um “puxao de orelhas”

@
De
Teese

33

("fode" back)...
>

... |a vem encrenca!!

...toferradars,rs...

... infelizmente a primeira coisa que pensei foi
MEDO. A

?

... algo que deverei melhorar

... algo que nao esta legal na minha
postura

34

06/09/2017
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DIFICULDADES PARA RECEBER 0 FEEDBACK

v’ Receio de admitir que errou;
v Falta de confianga em quem esta dando o feedback;

v Receio de perder a imagem ou o status
conquistado;

v Medo do autoconhecimento.

.z:.
35 o550

DIFICULDADES PARA APRENDER A RECEBER
FEEDBA b

N&ao deixe que seus sentimentos dominem a sua
razao.

Lembre-se, nés temos emogdes basicas / naturais.

06/09/2017

18



06/09/2017

Nao se justifique, ndo se defenda.
Peca exemplo quando tiver duvidas.
Nao faca um contra ataque — “Vocé também é ..”

N3o tente convencer sua contraparte de que vocé esta com a
razao.

Feedback pode gerar desconforto.
O bom feedback é aquele que tem a intengao que vocé mude.
Agradeca e, diga que ira refletir.

VELHOS PARADIGMAS DO FEEDBACK
v  “N3o elogia, que
estraga!”

v “N3o fez mais que
obrigacao!”

s v “Mas sera que até isso
tinha que ser dito!”

v “Tadinho, ele ficaria
tadado chateado!”

.
38 o550
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FEEDBACK IDEAL

Estar atento a pessoa.

Praticar o RAPPORT.

p— 0 Firmeza com Leveza.
— -

ionomia Firme e Serena.

il

Aceitando Feedback

39

m de Voz Firme e Equilibrado.

-
o0
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PASSO A PASSO
w PARA O FEEDBACK IDEAL

1. Comentar alguma habilidade da pessoa. Dar algum reforgo positivo.

2. Em seguida, usar a palavra e e, esclarecer o que ndo esta bem, o que
pode melhorar. Citar os pontos que considera importantes que sejam

mudados, identificando os fatos e quando ocorreram.

3. Checar se a pessoa entendeu o que, porque e para que vocé estd

falando.

4. Finalizar o feedback combinando como sera efetuada a mudanga e

se a pessoa precisa de vocé.

5. Agradecer.

40

06/09/2017
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O Combinado NAO SAI CARO,

42

-
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Estou saindo daqui...

*%tt’k’kiiﬁ“ﬂ‘ﬂ‘ﬁ\
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PROGRAMAS COMPETENCIAS
GERENCIAIS PARA O SECULO XXI

COACHING ORIENTADO PARA
RESULTADOS

A
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Gestdoe Y
Recursos Humanss 4 W
0

BOM DIA!!!

06/09/2017



52 MODULO

A importancia do Rapport no Relacionamento
Intra e Interpessoal, Definicao de metas e Plano
de desenvolvimento Individual.

v Motivacio;
v’ Rapport;
v’ Espelhamento;

v’ Atividades / “PRODUTOS”: Teste de Reagao

Comportamental e O que posso Eliminar, Consolidar ou
Adquirir.

-
o0
3 esesp

IMPORTANTE ...

0.:.
4 esesp
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O QUE LHES CHAMA ATENGAO? ...

Video:
Black Eyed Peas

RAPPORT

,>;R acmnamento

‘.baseado na conflanga

a receptividade.

06/09/2017
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Criar uma ponte entre vocé e os outros.

Fudamental para a Comunicag¢ao

assertiva e para os relacionamentos!

RAPPORT

Sintonia / Empatia / Ressonancia pessoal.

E uma conexdo mental harmoniosa que acontece entre
duas pessoas.

E o processo pelo qual as pessoas igualam seus estados
internos, acompanhando umas as outras,
caracteristicas de suas fisiologias e atitudes
comportamentais.

o0
i idd
8 esesp




PARA CONSTRUIR RAPPORT...
> E preciso estar atento ao outro.
» Ser curioso quanto a quem é e, como pensa;
» Ter interesse no outro;

> Estar disposto a perceber o mundo a partir do ponto
de vista do outro.

o
i idd

o550
TRES CONDICOES ESSENCIAIS PARA A
COMUNICACAO
v Acuidade de percepcdo
v" Flexibilidade
v" Congruéncia
' Rapport

06/09/2017



o do tom de voz
cimento do que a pessoa diz

RAPPORT

12
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i idd
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RAPPORT

E algo em permanente movimento. Vocé poderd, além
de estabelecer os lagos de rapport, escolher manté-los
ou eventualmente “quebra-los”, de acordo com os

resultados almejados.

O ESTABELECIMENTO DO RAPPORT VISA:

= Comunicar em um nivel consciente e ao mesmo tempo
inconsciente, uma mensagem do tipo: “Ndés temos pontos
em comum e estamos no mesmo contexto. Eu quero e
sou capaz de me colocar no seu ponto de vista”.

13 esesp

RAPPORT SOB 04 PERSPECTIVAS:

+» Como posicionamento da intengdo: “conhecer o outro”;

+» Como atitude diante do outro: “encontrar o outro em seu modelo de

mundo, validando os seus mapas (valores e crencas)”;

+»Como posicdo perceptiva: “deslocar-se para a posicdo do outro

(empatia);

+» Como tecnologia: “combinar e espelhar”.

> TREINAR ESTAR PRESENTE COM O
OUTRO.

> QUALIDADE NA ATENCAO.

> ESCUTA EMPATICA ( hum... me fale um
pouco mais, a respeito).

> ESPELHAMENTO COM O OUTRO.

> RESPEITAR O RITMO DO OUTRO.

> TER E TRANSMITIR CARISMA:
disponibilidade para ouvir, para dar

atengao.

» ESCUTA EMPATICA:

E escutar com intengdo de entender;
Nao é concordar ou discordar, é
simplesmente entender o outro;

E lidar com o que estd acontecendo
“dentro da pessoa”.

E empatizar: entender a ideia do
outro e leva-lo a pensar a respeito.

1I7\|z?\o é replicar.

06/09/2017



03 CONDICOES ESSENCIAIS PARA TER RAPPORT:
UAcuidade de percepcéo;

UFlexibilidade;

UCongruéncia.

PASSOS PARA O RAPPORT

1. Observar o canal preferencial do outro;

2. Fazer o espelhamento fisico: voz, respiracdo, postura;

3.Acompanhar, acompanhar, acompanhar (escuta empdtica) - Hum... /
Entendo... / Vocé estd dizendo entdo que ... / Me fale um pouco mais, a
respeito...;

4. Conduzir;

5. Calibrar (perceber os diferentes estados de espirito das pessoas. Quando
observamos, ou “deciframos” outras pessoas, isso significa calibrar os sinais,
pequenos, porém, decisivos que nos fazem perceber como elas estdo
reagindo. Confiamos demais no verbal e em como estdo se sentindo
esquecendo-nos de observar todo o restante da comunicagao nao verbal;

15 I

6. Depois que acompanho, mudo a minha postura para ver se o
outro esta em rapport comigo. Checar se ha o espelhamento por
parte do outro: ocorrerd se acompanhar a minha postura ou se
mudar a que esta.

7. Continuar conduzindo ou, voltar a acompanhar.

NO RAPPORT:

v/ Ter escuta empatica;

v/ Entender e separar a esséncia do que estd ouvindo. “N3o levar tudo que
ouve, a ferro e a fogo”.

v/ Saber diagnosticar / checar : questionar apenas, para confirmar o
pensamento da pessoa. Em momento algum, julgar.

v’ A pessoa chegard no momento de pedir ajuda e se ndo, podemos
perguntar no momento certo, se quer ajuda...

16 o550
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Espelhamento

Acompanhar o

ritmo da outra
pessoa.

Criar uma “ponte” entre vocé e a outra pessoa, por
meio da empatia e do respeito.

_ssee
17 esesp

Video
Crianga
exemplo
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Primeiro acompanhar...

...para depois, conduzir.

.
_seee

R ECEBA
A COMPANHE
P ERCEBA

P ERGUNTE
0 UCA

R ESPEITE

T EMPERE

.
_seee

06/09/2017
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DEFININDO METAS

PROPOSITOS
DE VIDA

so dar o 1° passo!

2

* Internas / e Internas
"y

5

* Externas

ATIVIDADE INDIVIDUAL

22

%
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Menﬁuréveis
E specificas
Ternpnrais

A lcancaveis

S ignificativas!

.Q:.
23 o550

Diagnosticar: “Estou bem com o meu estado atual?”

. Sonhar: “O que desejo? H4 algo que possa melhorar?
Que me faca mais feliz?”

Planejar: “O que, de fato, quero? Qual a importancia
disso? Para quando? O inicio e o resultado serdao em...”

Executar: “O que pode acontecer de bom? O que posso
fazer para alcancar minha meta?”

. Celebrar! “Merecemos nosso reconhecimento!”

A felicidade é uma escolha. Comece celebrando
pequenos feitos, pequenas conquistas!” oo

esesp

06/09/2017
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PLANO DE ACAO PARA UMA GESTAO MAIS
ASSERTIVA — ORIENTADA PARA RESULTADOS

.;:.
25 o550

|

Smy\ dlg\b\l for seu sonho,
viva cada dia
O 0 / pava vealiza—lo.

06/09/2017
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PENSE

fora

CAIXA

Afinal, para tnevar e

preciso ousar fazer
O NOVO.

Chegamos ao fim!
Levo do Curso...

Wk 41

06/09/2017
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OBRIGADO(A)!!!!

Até a préximal...
“Sabemos gque nosso cérebro nao quenr

Mas e exatamentie ai que as pessoas de

se diferenciam dos mediocres.
Os

sao justamentie agueles que
vencem a inércia de seus cérebros.”

4 [ & AR R}

L34
ceee
29 o550
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