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Conteudo — Dia 01

* Apresentacado pessoal;

e Contextualizando BPM;

* Trabalhando ponta a ponta;

* Visao do cliente;

* Modelagem BPMN;

* Exercicio: Modelagem em BPMN, conceitos
basicos;

* Tarefa de casa
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Conteudo — Dia 02

e Revisao do Exercicio 01;
* Leis, Decretos e Portarias;
* BPMN — Conceitos basicos;

e Exercicio:
* modelar processo existente (didrias);

 Documentar a norma (diarias);
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Conteudo — Dia 03

e Revisao do Exercicio 02;

* Apresentacao de Notacao em processos reais;
* BPMN — Conceitos basicos

* BPMN — Boas praticas para norma;
 Recomendacoes para elaboracao da Norma

* Exercicio: Analise de processo reais.

* Exercicio: Modelagem do caso real
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Conteudo — Dia 04

* BPMN — conceitos avancados

* Continuacao do Exercicio: Caso Real
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Conteudo — Dia 05

e Exercicio 05 — Caso real do aluno;

* Concluir a modelagem da norma de procedimento
escolhida;

 Documentar a norma de procedimento escolhida;

* Encerramento;
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DIA 1 — Conceitos Basicos
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Conteudo — Dia 01

* Apresentacado pessoal;

e Contextualizando BPM;

* Trabalhando ponta a ponta;

* Visao do cliente;

* Modelagem BPMN;

* Exercicio: Modelagem em BPMN, conceitos
basicos;

* Tarefa de casa
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Apresentacao Pessoal

* Nome
* Formacao
* Orgdo / Setor

* Expectativa do curso

A A

i VOCE E SUA

r MELHOR I\/\ARCAi
.
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Propdsito
* Documentar e otimizar as normas de
procedimentos dos orgaos utilizando BPMN com o

objetivo de melhorar os servicos ofertados pelo
Estado.
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Introducao

* A busca constante por melhores resultados nas
organizacdes tem motivado a criacao e evolucao de
diversas ferramentas de administracao, entre elas,
a Gestao de Processos.

* Podemos citar trés questdoes de impacto que vém
incentivando essa situacao:
* Eliminacao de falhas;

* Eliminacao de atividades que nao agregam valor e;

* Foco no cliente.

11
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Eliminacao de Falhas

* A busca pela eliminacao de falhas nas organizacoes
sempre foi grande motivadora para avancos e
melhorias nos mecanismos de gestao.

4

*E por meio de falhas identificadas que se
encontram oportunidades para melhorar a gestao e
a execucao de uma atividade.

e Caso classico: no século XVIIl foi necessario
descobrir uma forma de reduzir os acidentes
ferroviarios nos EUA.

L L
= esse
:__:'Cw-._p-xp'



Falha recente

e Sistema de freio causou
o problema?

Rio de Janeiro
Feverelro/ 2019




Eliminar atividades que nao agregam
valor

* Existem muitas atividades que nao agregam
nenhum valor para os resultados gerados. Falando
a grosso modo, sao atividades que “nao servem pra
nada” e, além disso, podem atrapalhar o
desempenho, consumindo tempo e recursos.

7
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Foco no Cliente @

* Muitas organizacoes tém dificuldade em
reconhecer para onde os seus esforcos devem ser
direcionados, a quem se deve agradar, por qual
motivo se deve buscar o empenho pela melhor
qualidade do trabalho. Ora, € dever de toda
organizacao atuar alinhada as necessidades de
guem ela ira atender, ou seja, seus clientes.
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Sobre o que Iremos falar...
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Além disso, iremos falar também
sobre...

DECRETO N° 4130-R, DE 17 DE JULHO DE 2017.
DECRETO N° 4131-R, DE 18 DE

Institui a Politica de Modernizacdo de Normas de Gestdo JULHO DE 2017.

do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo. Regulamenta a instituicio e

atuacao das Unidades Executoras
de Controle Interno (UECI),
previstas na Lei Complementar n®
856, de 16.05.2017.

DECRETO N° 4410-R, DE 18 DE
ABRIL DE 2019

Dispbe sobre o wuso do meio
eletrénico e ndo presencial para
a interagdo do cidadéao com o
Estado e a realizagdo de processo LEI N° 13.726, DE 8 DE OUTUBRO DE 2018.
administrativo no ambito dos

6rgdos e das entidades do Poder Racionaliza atos e procedimentos administrativos

Executivo Estadual. dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
o Federal e dos Municipios e institui o Selo de
DECRETO N° 4411-R, DE 18 DE Desburocratizagao e Simplificagao.

ABRIL DE 2019
Institui o Sistema de Gestao
de Documentos Arquivisticos * Criacdo dos ELPIs

Eletrénicos (e-Docs
( ) e Atribuicdes dos ELPIs
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Business “Gerenciamento”

A de

Process

\ 4

Toda ORGANIZACAO possui PROCESSOS
@ gue precisam ser GERENCIADOS
= e MELHORADOS continuamente

/4

Moanagement  Processos de Negdcio’

v
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Qual o enfoque do BPM?

e Criar valor para o Cliente em uma perspectiva
ponta-a-ponta;

e Ter o foco do cliente;

» Reduzir desperdicios e defeitos;

* Disponibilizar beneficios para os processos de
negocios atraveés da:
* da melhoria de processos; ou

 da transformacdo de processos (inovacao);

19 ono
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Vantagens do BPM

e Otimizacao dos recursos

* Reducao de desperdicios (custos)

* Reducao nos tempos de duracao dos processos
 Aumento da governabilidade

* Reducao do risco

* Alinhamento entre negocios e tecnologia

* [novar em servicos e produtos

* Transformar a experiéncia do cliente/cidadao

20 ono
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Motivadores para implementar BPM

/ .
REDUZIR CUSTOS E AUMENTAR A AUMENTAR A SATISFACAO
DESPERDICIOS PRODUTIVIDADE DO CIDADAO

Y
N

i / T A

BUSCAR CONTROLAR OS AL,INHAR / INTEGRAR AS
INOVACOES RECURSOS AREAS DE NEGOCIO
L
21 a9
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~ Video 01
Pintura de via — Italia x Brasil
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Alternativas para o crescimento

1. Aumentar o numero de 2. Otimizar o0s processos
trabalhadores existentes

SPORTV
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Processos fazendo a diferenca

* Processos estao em toda parte, no nosso dia a dia.

* Vamos gerencia-los de maneira sistematica e
estruturada ou permitir que fluem livremente?

26 ons
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Vldeo 02: Servico publico voltado para
o cidadao?

o0
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Video 03: Servico publico voltado para
o cidadao?




Conceitos

* Processo

* Negocio

* Processo de Negocio
* BPM

* Tipos de Processos

e Dono do Processo

* Ciclo de Vida BPM
* VVisao Ponta a Ponta
* Modelo

* Modelagem de
Processos de

29
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Processo (BPM CBOK)

* “Processo € uma agregacao de atividades e
comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcancar um ou mais resultados.”

ABPMP BPM CBOK® versdo 3.0

| v

Resultado

Atividade 1 Atividade 2
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Processo (ISO 9000:2005)

e E um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transforma insumos (entradas) em
produtos (saidas).

ISO 9000:2005

31 ons
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Negdcio

* O termo negocio refere-se a pessoas que interagem
para executar um conjunto de atividades de

entrega de valor para os clientes e gerar retorno as
partes interessadas.
ABPMP BPM CBOK® verséo 3.0

32

De

T eee



Processo de negdcio

* Processo de negodcio é um trabalho que entrega
valor para os cliente ou apoia/gerencia os outros
processos que agregam valor. Esse trabalho pode
ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo
interorganizacional.

ABPMP BPM CBOK® versao 3.0

33
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Processo de Negdcio

Trabalho realizado ponta-a-ponta, que ultrapassa qualquer

fronteira funcional necessaria para gerar o valor pretendido
aos clientes.

_~®De: Necessidade de um novo colaborador Até: Colaborador apto @

> Processo de Negocio: Incorporacao de Novos Talentos <

Recrutamento

. : Preparacao Avaliacao de
~ Admissao Treinamento P ‘g ¢
e Selecao de Ambiente Desempenho
Colaborador I ‘
Selecionado Colaborador
Contratado Colaborador _
Preparado p/ Ambiente pronto Colaborador
Trabalho para Trabalho do completamente
novo Colaborador apto
[ ]
34 -
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Gerenciamento de Processos de
Negdcio (BPM)

( )

Gerenciamento de Processos de NegéciO?

Qual é o negdcio do seu orgao?

35 Ll L
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Gerenciamento de processos de
negocio - BPM

Disciplina gerencial que integra estratégias e
objetivos de uma organizacao com expectativas e
necessidades de clientes, por meio do foco em
processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias,
objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis,
politicas, meétodos e tecnologias para analisar,
desenhar, implementar, gerenciar desempenho,
transformar, e estabelecer governanca de processos
ABPMP BPM CBOK® versdo 3.0
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Tipos de processos

Qualquer processo que se
relaciona com o cliente e esta
diretamente ligado ao Negdcio

Design de Servigos e
Produtos

Marketing
Comercializacao
“Fabricacdo de Produtos”
“Entrega de Servicos”

Suporte ao Cliente

Processos que apoiam os
processos Principais e outros
processos de suporte

Folha de Pagamento
Pagamento de Contas
Suporte de TI
Compras

Manutencao Predial

Processos que gerenciam
0S processos Principais ou
de Suporte

Gerenciamento de

Projetos
Gerenciamento da

Estratégia
Gerenciamento de Custos

Gerenciamento de
Desempenho
Gerenciamento de
Atividades
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esesp



Conceito: Dono do Processo

* Pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas com
a responsabilidade e a prestacao de contas pelo
desenho, execucao e desempenho de um ou mais
processos de negocio. A propriedade dos processos

pode ser uma responsabilidade em tempo integral
ou parcial.
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Quem é o cliente?

* Todas as pessoas que consomem ou utilizam os
produtos / servicos fornecidos por organizacoes
privadas, publicas ou sem fins lucrativos

 Todo aquele que percebe valor nos produtos /
servicos prestados

39 ono
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Ciclo de vida BPM

Planejamento

Refinamento

Monitoramento
e Controle

Implementagao




Ciclo de vida BPM

A pratica gerencial de BPM pode ser caracterizada como um ciclo
de vida continuo (processo) de atividades integradas de BPM.
Atividade do ciclo de vida:

* (1) Planejamento;

* (2) Andlise;

e (3) Desenho e Modelagem;

* (4) Implantacao;

* (5) Monitoramento e Controle; e
* (6) Refinamento.

A medida que os processos de negdcio se movem através do ciclo
de vida, sao habilitados ou restringidos por uma variedade de
fatores incluindo os quatro fatores primarios de valores, crencas,
lideranca e cultura.

41
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E possivel aumentar produtividade
sem tecnologia?
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Video 04: E possivel aumentar
produtividade sem tecnologia?




seee
esesp

Ciclo de mudancas

Presente

Periodo de transicao

Futuro

Cria uma vis§n>

Avalia o
estado atual

Desenvolve
um modelo
“deveria ser”

Implementa
o modelo

Mede o
impacto

%

Sem consciéncia

Imobilizagdo
falsas

Consciente

s Negacio

esperancas

Raiva
Panico

Barganha

Depressdo

Aceitacdo Harealidade

Tempo [:>

Compreensdo

Fuss

]

Convencimento

o do passado
hm o futuro

Internalizacdo

/

Compromisso
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Visao de Processos Ponta a Ponta

Pedidos de Compras

Pedidos de Vendas

Controle de Qualidade

~

\

Vendas Operacao Financeiro ‘ RH Logistica
(e ————————— <)
ﬁT — 1["' ""2 -Jf“ L o oo N |
\J ] Ly ity BN =
\
o T

I

|

®

Servico 1

Servigo 2

Servigo 3

Servico 4

Servico n

Gerenciamento
Legado ERP o Pacmins Outros

45
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Visao de Processos Ponta a Ponta

* Visao de Processos Ponta a Ponta permite um
pensamento amplo e voltado para o futuro, pois
nao se contenta com a obtencao de resultados
localizados e pontuais de um determinado setor.
Ela envolve aspectos que estao além dos
departamentos, como tempo, custo, capacidade e
qgualidade.

* Ferramenta: cadeia de valor.

46 ono
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Conceito: Modelagem de Processos

* Modelagem de processos combina um conjunto de
habilidades e técnicas que permite compreender,
comunicar e gerenciar 0s componentes de
processos de negocio.

47 ons
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O que é modelagem de processos de
negocios?

* Conjunto de atividades envolvidas na
representacao de processos;

* Pode ter uma perspectiva de ponta-a-ponta ou
segmentada;

* Desde a visao mais abstrata até a mais operacional
(depende do objetivo);

48 ons
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O que é um modelo?

7

* E uma representacao simplificada de uma coisa,
um conceito ou uma atividade. Modelos podem ser
matematicos, graficos, fisicos, narrativos ou alguma
combinacao desses elementos.

49
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Modelagem de Processos

* Modelagem de processos combina um conjunto de
habilidades e técnicas que permite compreender,
comunicar e gerenciar 0s componentes de
processos de negocio.

“Comunicac¢ao nao é o que voceé diz, é o que os outros entendem.”
- David Ogilvy

50
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Para o BPM, qual frase faz mais
sentido?

* “Para o bom entendeg eia palavra basta.”

e Ditado popular

* “Quem ndo se comunica, se trumbica.”

* José Abelardo (Chacrinha)

51 ons
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Propdsito da modelagem

* Documentar claramente os processos;
* Avaliar os padroes e conformidades requeridas;

e Servir de base para analise e identificacao de
melhorias;

* Desenhar novo processo para um processo
existente;

* Descrever requisitos para nova operacao do
negocio;
* Cumprir com o decreto 4130/2017.

52
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Video 05:
Processos Vs. Regras de Negdcio

\

GIGANTE

CONSULTORIA
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Padrdes de modelagem e notacdes

OO O

o
<

Y

Evento

Atividade

Desvio

Sequéncia

Mensagem

Associagao

Piscina

MName

Raia

Objeto de Dado

Agrupamento

Anotacao

-——_—— - —
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Dever de casa

* Escolher 1 processo do seu 6rgao que possa ser
otimizado ou normatizado.
 Quem participa deste processo?
* Quais sao as principais atividades deste processo?
* Quem € o dono do processo?

* Quem é o cliente do seu negdcio?

* Data de entrega: Aula 03

55
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\ Desvio

O O
5\U)ll MI o Evento

Exercicio: o

»  Sequeéncia

Atividade Piscina

* Regras:

* Professor = UECI / ELP e Alunos = donos do processos
 Utilize apenas os elementos basicos da notacao BPMN

* PREMISSAS:

e Os donos do processo solicitaram a UECI / ELPI que precisam de
apoio para elaborar o diagrama do processo “Elaborar
Macarronada” para o 6rgao Restaurante Geral do Estado - RGE.

* A UECI/ELPI faz as perguntas e os donos do processo respondem
para chegarem a um modelo aceitavel.

e Os Donos do processos (alunos) nao sabem o que € BPM e BPMN
» A UECI / ELPI (professor) nunca entrou em um Restaurante.

56 —
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Escola de Servico Publico do

Espirito Santo - Esesp

GOVERNO DO ESTADO )
DO ESPIRITO SANTO

Secretarla de Gestdo e
Recursos Humanos




o Escola de Servico Publico do
e§§§|5 Espirito Santo - Esesp

DIA 2 — Conceitos Basicos

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretarla de Gestdo e
Recursos Humanos
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Conteudo — Dia 02

e Revisao do Exercicio 01;
* Leis, Decretos e Portarias;
* BPMN — Conceitos basicos;

e Exercicio:
* modelar processo existente (didrias);

 Documentar a norma (diarias);

59
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Revisao do Exercicio 01:
Existem erros nesta versao?

* Versao simplificada do processo, com énfase nas
informacdes do dono do processo.

* E um processo ponta a ponta?

* Quem mais trabalha neste processo?

o
= ) . Misturar o
2 Vericar . Preparar o Cozinhar o Entregar
Escolher receita " Aquecer dgua = molho com o
c q g
- Ingredientes Molho macarréo - macarronada
8 macarréo
o o
8 min

Elaborar Macarrona

*9
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Revisao do Exercicio 01:
Existem erros nesta versao?

* Apds mais investigacdes, surgiu a 2 versao do
processo.
* A nova versao atende ao cliente? Quem é o cliente?

Elaborar Macarrona

Apoio

*9
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Revisao do Exercicio 01
Existem erros nesta versao?

Atendimento do Cliente

Meza
disponivel?

Mesa
Disponivel

Emcaminhar

E Receber cliente para sala de
E espera
W
=
g
a
=

Encaminhar

para a mesa
E
=]
v . Entregar
= Anotar pedido Cobrar Conta
it @ P Pedido

Garcom Mavos ?

disponivel pedidos?
L
£
E
]
': Preparar receita Aprovar Pedido
=
W
B
-
=
[¥¥)

62
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Revisao: Exercicio 01

Atendimento do Cliente

Mesa
disponivel?

Encaminhar

Mesa
Disponivel

3 Receber cliente para sala de
£ espera
g
g
H
&

Encaminhar

para a mesa
§
4 Anotar pedido Entregar Cobrar Conta
3 Pedido Nao

Gargom x Novos
disponivel pedidos?

Equipe da Cozinha

Preparar receita

Aprovar Pedido

* Missao cumpri

al

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

NORMA DE PROCEDIMENTO — ORGAO N° #it#

Tema: Nome da Norma
Emitente: ORGAO
Versdo: 1.0 | Aprovagdo: Portaria n® -R/2018 | Vigénecia: __ /[

1. OBJETIVO

11 Objetivo da Norma.

2. ABRANGENCIA

21 Descricdo da abrangéncia

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

31, Leis e regulamentos

4. DEFINIGOES

41 Siglas e definicdes relacionadas a norma.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

51 Papéis definidos no fluxo de trabalho

63
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Decreto 4130-R/2017

Art. 12 Fica instituida a Politica de Modernizacao de
Normas de Gestao do Poder Executivo Estadual, que
tem o objetivo de reestruturar os principais métodos
e procedimentos utilizados, para o cumprimento dos
programas, objetivos, metas do orcamento, e visa
assegurar a padronizacao das atividades e rotinas de
trabalho desenvolvidas nos Sistemas Administrativos
do Poder Executivo Estadual.

64 ono
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Os primeiros processos modelados e
normatizados

Decreto 4130-R/2017

Art. 22 Cabera a todas as Secretarias de Estado,
Autarquias e Fundacdes Publicas no prazo de 60
(sessenta) dias:

l. realizar levantamento interno sobre suas principais
atividades e rotinas finalisticas ...;

Il. encaminhar a SECONT Relatorio Resumido ... ;

65 ons
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Respaldo Legal para melhorias
Decreto 4130-R/2017

Art. 62 As Normas de Procedimentos instituidas
nortearao a atuacao dos servidores publicos
estaduais no desempenho das atividades, cuja
observancia constitui-se dever funcional.

Paragrafo unico. Os servidores publicos poderao
apresentar sugestoes de melhorias as normas
existentes, que deverao ser analisadas pela chefia
imediata e instancias superiores.

66
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Obrigacdes da SECONT
Decreto 4130-R/2017

Art. 82 Cabera a SECONT:

Il. Expedir Portaria contendo a orientacao do padrao
de elaboracao das normas relacionadas as rotinas e
procedimentos.

67 ons
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Orientacao para construcao de
Normas de Procedimentos

SECONT Portaria N2 006-R/2017

Art. 12. Expedir a Versao 2 da Norma de
Procedimento SCI N2 001, que estabelece o padrao
de elaboracao das demais normas relacionadas as
rotinas e procedimentos da Politica de Modernizacao
de Normas de Gestao do Poder Executivo estadual,
prevista no inciso |l do art. 82 do Decreto 4.130-R, de
17 de julho de 2017.

68
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Orientacao para construcao de
Normas de Procedimentos

SCI' N2 001

6. Procedimentos

6.1 O desenho do fluxo de trabalho da NP deve ser
realizado na versao atualizada da linguagem Business
Process Model and Notation (BPMN) ou outra a ser
padronizada pelo Prodest. (...)

69 43
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Onde encontrar um modelo para
elaborar normas de procedimentos?

4
SECONT

Secretaria de Estado de
Controle e Transparéncia

Pagina Principal

Institucional v
Contato v
Legislagdo v
Licitagdes

Corregedoria

Transparéncia

Quvidoria

Integridade Governamental e Empresarial

Controle Interno

Sobre o Controle Interno

Manual de Rotinas Internas e Procedimentos

Modelos e Apresentagties

NORMAS PUBLICADAS

ORIENTACOES PARA RELUCI

e

DO ESPIRITO SANTO

GOVERNO DO ESTADO

Buscar

Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de
Controle

Sistema de Controle Interno - SCI

Contetudo & Atualizacao s+ Formato$ Tamanho$
PORTARIA N° 006-R DE 20 DE JULHO DE 2017 11/08/2017 pdf 3309 kB BAIXAR
PORTARIA SECONT N® 006-R de 20 de julho de 11/08/2017 docx  240kB .

2017 Norma Padrao

70

aeee
esesp



SECONT Portaria N2 006-R/2017
ANEXO | - Modelo

ANEXO | - MODELO “Norma de Procedimento Padrio”

Tema:
Emitente:
Sistema: | Se aplicavel. Codigo:
Versdo: |Aprovagﬁn: Portaria n® .. f20XX Vigéncia:
1. OBJETIVOS
11

2. ABRANGENCIA

2.1

3. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1

4. DEFINICOES

4.1

71

De

(=] 1 |

Teee



ANEXO Il - Instrucdes de
Preenchimento dos Topicos

ANEXO Il - INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO DOS TOPICOS

1. IDENTIFICAGAO

INFORMACAO

DESCRICAO

Titulo!
Numeragao:

PARA NORMA GERAL
NORMA DE PROCEDIMENTO XXX N® 000

XXX = Codigo do Sistema Administrativo formado por sigla com letras
maitsculas.

000 = A numeracio devera ser especifica e sequencial para cada
Sistema Administrativo, com trés algarismos.

PARA NORMA ESPECIFICA
NORMA DE PROCEDIMENTO XXX_YYY N°® 000

XXX = Codigo do Sistema Administrativo formado por sigla com letras
mailsculas E
YYY = sigla da Secretaria.

000 = A numeracdo devera ser especifica e sequencial, com trés
algarismos.

PARA NORMA EXCLUSIVA
NORMA DE PROCEDIMENTO YYY N°® 000
YYY = Sigla da Secretaria.

000 = A numeracBo deverd ser especifica e sequencial para cada
Secretaria, com trés algarismos.

Tema:

Descricdo resumida da atividade que sera normatizada.
Exemplo: Admissdo de Pessoal em Cargo em Comissdo

Emitente:

Mome do orgdo/entidade responsavel pela emissdo da NP. Exemplo:
CERFR

72
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Competéncias das UECIS:
Decreto 4131-R/2017

Art. 32. S50 competéncias das UECIS:
l. ...;

Il. Impulsionar e coordenar a elaboracao das
Normas de Procedimentos a cargo da Secretaria de
Estado, Autarquia ou Fundacao Publica a que estiver
subordinada;

I1I. ...;

L L
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Decreto 4110-R/2019

Art. 12 Dispoe sobre o uso do meio eletronico e nao
presencial para a interacao do cidadao com o Estado
e a realizacao de processo administrativo no ambito
dos orgaos e das entidades do Poder Executivo
Estadual
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Decreto 4110-R/2019 (objetivos)

Art. 22 A implementacao das medidas instituidas por este
Decreto visa:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acao
governamental e promover a adequacao entre meios, acoes,
impactos e resultados;

Il - promover a utilizacado de meios eletronicos para a
realizacao dos processos administrativos com seguranca,
transparéncia e economicidade;

(-..)

V - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

(-..)
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Decreto 4111-R/2019

Art. 12 Fica instituido o Sistema de Gestao de
Documentos Arquivisticos Eletronicos (e-Docs) ...

Art. 42 Os oOrgaos da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional utilizarao o e-Docs para
autuar, despachar e tramitar documentos
arquivisticos por meio eletronico.
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ELPI nos Org3os - Atribuicdes

* Apoiar a implantacao do e-Docs e atuar como
multiplicador na disseminacao do uso e auxilio
assistido aos servidores;

* Apoiar os donos de processos no mapeamento,
redesenho, supervisao e monitoramento dos
resultados;

* Promover, divulgar e disseminar conhecimentos e
resultados relacionados ao BPM.

(-..)
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Video 06:
Podemos reduzir o papel?
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BPMN — Business Process
Modeling Notation




Modelagem de Processos

* Modelagem de processos combina um conjunto de
habilidades e técnicas que permite compreender,
comunicar e gerenciar 0s componentes de
processos de negocio.

“Comunicac¢ao nao é o que voceé diz, é o que os outros entendem.”
- David Ogilvy
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O que é Modelagem de Processos de
Negdcio?

* Conjunto de atividades envolvidas na
representacao de processos;

* Pode ter uma perspectiva de ponta-a-ponta ou
segmentada;

* Desde a visao mais abstrata até a mais operacional
(depende do objetivo);
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Como capturar informacodes para
modelagem?

* Observacao direta
* Entrevista
* Observacao e feedback escrito

* Workshop estruturado

82 eeee
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Conceitos

Processo: € uma agregacao de atividades e
comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcancar um ou mais resultados

Atividades: Tarefas ou trabalhos (humanos ou
sistémicos) realizados por recursos especificos

Prepa Refeigio
Cozinheiro
‘l_='

‘: -]
ET
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Conceito: BPMN

* BPMN - Business Process Model and Notation
Notacao da Object Management Group (OMG) para
representar a modelagem de processos de negdcio.
Segundo a propria OMG - mantenedora da
notacao, BPMN é uma notacao grafica que permite
descrever as etapas e o fluxo ponta a ponta de um

processo de negdcio.
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Conceito: BPMS

* BPMS - Business Process Management Suite —
System Software/Sistema auxiliar na realizacdo de
BPM. Um BPMS é uma ferramenta complexa que,
em linhas gerais, € responsavel pela realizacao de
grande parte do ciclo de vida do gerenciamento de
processos de negocio.
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Conceito: Atividade

* E a decomposicio de um processo. Atividade é um
trabalho realizado na organizacao composta de:

a) Entrada — objeto real ou abstrato ou informacdao que
sofrera transformacao pela atividade;

b) Regras de negdcio — objeto ou informacao que restringe a
atividade e regula a transformacao de entradas em saidas;

c) Saidas — objeto ou informacao produzida como resultado
da execucao da atividade;

d) Executor — recursos (equipamentos, pessoas) necessarios
para execucao da atividade.
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Tipos de Atividades

* Valor agregado: atividades que geram valor para o processo

e contribuem de forma positiva para seu resultado

* Handoff: atividades que transferem o controle do processo

para outro departamento ou organizacao

* Controle: atividades que asseguram que 0S pProcessos
alcancem as metas planejadas, estejam dentro da tolerancia
desejada e de acordo com os padroes e requisitos
estabelecidos. Estabelecem respostas aos riscos para ter

seguranca razoavel do atingimento dos objetivos

87
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Conceito: Tarefa

« E uma decomposicdo ou detalhamento de uma
atividade. E a menor unidade de trabalho com
significado executada por uma pessoa ou maquina.
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Principais componentes de um

Processo
Entrada: pode ser uma requisicao, uma solicitacao (ex: um
pedido).
Atividade ou Tarefa: é o trabalho que vai transformar a entrada
em saida

Saida: é o resultado da transformacao, que pode ser um produto
Ou servico

Regras: Sdo os documentos (politicas, procedimentos, manuais,
regras de negdcio, regulamentacdes, especificacdes) que guiam
(orientam) as tarefas. Ex.: politica da qualidade

Recursos: E tudo aquilo que é necessdrio para fazer a

transformacao. Ex.: humanos (pessoas), financeiro (dinheiro) e
infraestrutura (equipamentos, instalacoes, etc.)
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Principais componentes de um
processo

Regras

\ 4

Saida

(resultado)

Entrada

. ™
Processo »
. (transformacgao) )

Recursos
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Regras de negdcio

e Cérebro do processo

Define O QUE, QUANDO, ONDE, PORQUE e COMO sera feito
* Devem ser o mais simples possivel (conjunto de regras)

* Impoem restricdes e direcionam decisdes que impactam a

natureza e o desempenho do processo

Regras ineficazes = Operacao ineficaz

Devem ser revisadas sempre que necessario (volateis)
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Consideracdes sobre Processo

* Todo processo deve agregar valor (percebido pelos
clientes);

* Todo processo deve ter um dono;

* A execucao dos processos pode ser de
responsabilidade de uma ou mais unidades
organizacionais;

= ono
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Consideracdes sobre Processo

* Na visao de processos, o fluxo de trabalho, de
modo geral, percorre horizontalmente a estrutura
da organizacao, promovendo sinergia e integracao
do conjunto;

* A utilizacao da Gestao de Processos induz a uma
visao sistémica da organizacao que levara a uma
Gestao de Processos;

* Na Gestao de Processos o foco é o cliente;
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Visao Sistémica
* A visao sistémica procura enxergar 0S Processos

percorrendo as funcdes do organograma, em vez
de analisar apenas a hierarquia da organizacao.

1

—— ——

I
FORMECEDORES VISAC ATRAVES DOS PROCESS0S > CLIENTES
l.

I\ﬁ—ll "_I_"

* 0 cliente enxerga o produto gerado pelo processo,
gue é o que atende efetivamente sua necessidade.

9% ono
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A importancia de uma analise correta
de processos
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Sugestao de Roteiro para Gestao de
Processos

|dentificar os objetivos estratégicos da organizacao.
|dentificar e priorizar os processos criticos.
|dentificar os donos dos processos.

B W

Identificar as missdes de cada processo e as
respectivas necessidades dos clientes.

Criar um mapa preliminar e planejar.
Mapear e modelar os processos.
Definir e implantar indicadores para os processos.

o N O U

Monitorar o desempenho dos processos e tomar
acao quando necessario.
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Maturidade de um Processo em uma

organizacao

* Nive
* Nive
* Nive
* Nive
* Nive

* Nive

0: Nao existente.

1: Inicial.

2: Repetitivo e intuitivo.
3: Processo definido.

4: Gerenciado e medido.
5: Otimizado.
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10 Passos para mapear e modelar um
Processo

|dentificar os objetivos do processo.

|dentificar as saidas do processo.

Identificar os clientes do processo.

Identificar as entradas e componentes do processo.
Identificar os fornecedores do processo.
Determinar os limites do processo.

Documentar o processo atual.

Identificar melhorias necessarias ao processo.
Acordar melhorias a serem aplicadas ao processo.
10. Documentar o processo revisado.

O 00N s WD R
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Macrofluxos

* Um macrofluxo cria uma simples fotografia de um
processo usando dois niveis de detalhe. O primeiro
nivel captura os maiores passos no processo, e o
segundo nivel lista os subpassos que estao dentro
de cada passo maior.
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Sugestao para criar um Macrofluxo

ldentifigue um ponto de inicio e de fim do processo.

Identifique de quatro a oito passos maiores ou fases para
escrever o processo do inicio ao fim.

3. Liste esses passos horizontalmente pela folha de fluxo.

4. Liste de trés a sete subpassos sob o passo maior
correspondente.

5. Reveja o fluxo e faca as correcoes necessarias. Rearranje
passos, combine subpassos, ou revise as descricoes dos
Passos maiores ou subpassos tao acuradamente quanto
necessario para descrever o processo.

6. Combine um formato de apresentacao para o fluxo
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Sugestao para criar um fluxo
detalhado

1.

Determine o nivel de detalhe necessario - se o processo é
extenso, exclua detalhes que nao acrescentarao valor ao
entendimento do processo.

Determine o conjunto de simbolos a ser usado.

ldentifique cada atividade relacionada ao processo na
ordem em que ocorre. Pergunte: "O que ocorre depois?”

Selecione o simbolo correto para cada acao e use-o para
gravar os passos do processo.

Use setas para indicar a direcao do fluxo do processo.
Mantenha feedback, revise e edite antes da reproducao e
distribuicao.
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Ferramentas de fluxogramas

e Utilizaremos a notacao BPMN, conceituada no
inicio do curso, no ensino do mapeamento dos
Processos.

* Quanto a ferramenta a ser utilizada para o
mapeamento e que atenda ao padrao BPMN,
temos o Bizagi Modeler, gratuita e que vem sendo
bastante utilizada nas organizacoes.
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Vantagens no uso de notacdo

* Conjunto de simbolos, linguagens e técnicas
comuns para que as pessoas possam se comunicar

* Consisténcia em forma e significado dos modelos
de processos resultantes

* Importacao e exportacao de modelos de processos
entre diferentes ferramentas

* Geracao de aplicacdes a partir de modelos de
processos
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Padrdes de modelagem e notacdes

BPMN

OO O

Y

Evento

Atividade

Desvio

Sequéncia

Mensagem

Associagao

Piscina

MName

Raia

Objeto de Dado

Agrupamento

Anotacao

-——_—— - —
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O que é BPMN?

* BPMN € composto por um conjunto de figuras que
permite diagramar Modelos de Processos;

* BPMN é uma notacao grafica que contempla toda
a informacao necessaria para que um Processo seja
analisado e executado;
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Por que BPMN é importante?

* BPMN surgiu como resposta a necessidade de poder
executar 0s processos;

* Anteriormente as ferramentas de BPM usavam suas
proprias notacoes;

* BPMN é a chave para um entendimento comum dos
processos entre Tl e negocios;

* Semantica precisa e completa;

* Facilita a comunicacao;

 Padronizacao e reutilizacdao. (padrao adotado
mundialmente).
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Historia do BPMN

* BPMN foi desenvolvido pelo BPMI (Business Process
Management Iniciative);

* Comecou como uma notacao para BPEL;
* BPMN 1.0 foi publicada em 2004;

* Foi padronizada em 2006 pelo OMG (Object
Management Group);

* BPMN 1.1 foi publicada em 2008;
 BPMN 2.0 foi publicada em Janeiro/2011.
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BPMN e Diagrama de Processos

 Dentro do padrao BPM é definido como BPD —
Business Process Diagram;

* BPD é um diagrama desenhado para ser usado por
analistas de processo, que desenham, gerenciam e
controlam os processos;

* Um BPD pode conter varios processos.
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BPMN e Processos

* Um processo em BPMN é uma sequéncia de
atividades (acoes);

* Inicia quando é instanciado;

* Termina quando é completado;

* Os elementos sao dispostos de forma hierarquica.
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BPMN — Vantagens e Desvantagens
* VANTAGENS

* Uso e entendimento difundido

* Versatilidade para modelar diversas situacdes de
pProcessos

e Suportado por ferramentas BPMS
* DESVANTAGENS

* Exige treinamento e experiéncia para o uso correto dos
simbolos

* Dificulta a visualizacao de varios niveis de processos
* Origem na Tl inibe o uso pelo pessoal de negdcio
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Conceitos: Piscina (pool)

* Os processos estao contidos dentro de um piscina
(pool).

Processo

113
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Conceitos: Raia (lane)

* Definem as equipes de pessoas
gue realizam as atividades e
tarefas;

Area Funcional 1

Processo

* Uma area funcional pode ser
responsavel por muitas tarefas;

nal 2

e S30 utilizadas como uma forma de

organizacao e uma ajuda para
uma visualizacao grafica do
processo

114
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Elementos basicos

* Eventos: Um evento representa algo que ocorre ou
pode ocorrer durante o curso de um processo

* Existem 3 tipos de eventos, eles sao baseados em
como interagem no fluxo

O Eventos de inicio
Eventos intermediarios

O Eventos de fim
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Elementos basicos

Atividade
e Retangulo com bordas arredondadas

B * Representam o trabalho realizado dentro de
uma organizacao

Gateway
* Losangos

 Os gateways sao elementos utilizados para
controlar pontos de divergéncia e
convergéncia de um fluxo
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Elementos Basicos

Fluxos de sequéncia

* Seta —

* Representam o controle do fluxo e a sequéncia das
atividades

e Sao utilizados para representar a sequéncia dos
objetos de um fluxo onde se encontram as
atividades, os gateways e os eventos

Dﬁrem 1
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Boas Praticas

* Objetos de fluxo podem ser conectados em qualqguer um

dos lados

Modelo deve ser claro, simples e facil de seguir

Fluxos de sequéncia: da esquerda para a direita ou de cima

para baixo

Fluxos de mensagem como linhas verticais

Gateway deve ser divergente OU convergente

Pontos de divergéncia e convergéncia devem ser abertos e

fechados usando os gateways apropriados
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Boas Praticas

 Recomenda-se usar verbos no infinitivo para os nomes das
atividades

* Nome da atividade deve identificar a principal acao
envolvida em sua execucao (“Aprovar solicitacao de
Viagem”; “Emitir contrato de prestacao de servicos”, etc.)

 Evite uso de cargos e funcdes no nome de raias (lanes)

* Procure manter coeréncia entre os nomes das raias em um

mesmo diagrama
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Boas Praticas

* N3o devem ser atribuidos acoes de tarefas aos
nomes dos gateways

* Evite usar mais de um evento de inicio
e Utilize quantos eventos de fim forem necessario
* Evitar cruzar os objetos de fluxo

* Procure agrupar conjunto de atividades em
subprocessos sempre que necessario

 Utilize artefatos de dados, anotacdes e grupos com
moderacao
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Exercicio:
Modelar o Processo de Diarias

e Utilizando os elementos basicos da notacao BPMN
desenhe o processo de diarias (AS-IS).

e Escreva a norma de diarias. Caso necessario,
consulte o dono do processo (Professor).

prestagia

Concessao de Diarias
espesas| Setor de Orcamento
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Exercicio:
Documente a norma de Diarias

* Pegue o modelo disponivel para documentar a
norma;

 Exporte o fluxo de diarias do Bizagi para o
documento no formato Word,;

* Descreva as atividades no processo de diarias;

e Caso existam duvidas, consulte o Dono do
Processo.
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Conteudo — Dia 03

* Revisao do Exercicio: “Solicitacao de Diarias”
* BPMN — Conceitos basicos

* BPMN — Boas praticas para norma
 Recomendacoes para elaboracao da Norma
* Exercicio: Analise de processo reais

* Exercicio: Modelagem do caso real
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Revisao do Exercicio - Diarias

* RAIAS do processo: Setores Vs. Cargos

* Atividades com verbos no infinitivo

* Gateways com perguntas objetivas

* Processo Genérico vs. Processo Detalhado
* Fluxo da esquerda para a direita

* Objetos de fluxo nao se cruzam
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BPMN — Tipos de Atividades |

e Usudrio: realizada por uma pessoa ou usuario com
ajuda de um sistema ou software;

 Manual: Atividade realizada por uma pessoa ou
usuario sem ajuda de um sistema ou software;

* Servico: utiliza ou executa um servico externo (web
service ou outra aplicacao);

* Script: executa uma expressao ou script
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BPMN — Tipos de Atividades |

' * Regra de negocio: atividade executada por um
sistema sem a intervencao humana;

B Envio de mensagem: Envia uma mensagem a
um participante externo

= * Recebimento de mensagem: Aguarda o
recebimento de uma mensagem a ser enviada
por um participante externo
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BPMN-Subprocesso[ & }

* E uma atividade composta, incluida dentro de um
processo

 E composta por um conjunto de atividades em uma
sequéncia légica (processo) para garantir que essas
atividades possam ser analisadas em um nivel mais
detalhado

e Pode ser observada de forma expandida ou
minimizada.
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BPMN - Subprocesso

e Minimizado: E

Subproceso

e Expandido:

Subpraceso ®
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BPMN. Subprocesso - Exemplo

( JJ

-
: ' B C
Inicio Inicio Fin |
\ P, { ‘




BPMN - Evento de Inicio @

* Indica quando um processo inicia;
* N3o possui fluxos de sequéncia de entrada;

* N3o € obrigatorio, exceto se o processo for
automatizado;

e E recomendavel que o processo tenha somente um
evento de inicio;

* O evento de inicio & independente para cada
processo ou subprocesso.
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BPMN - Eventos Intermediarios

e S30 tarefas que afetam o fluxo normal do processo
e podem ocorrer em qualquer momento;

* Nao dependem do usuario e sim de uma condicao
provocada externamente;

* Podem ocorrer fora de um processo;

* Pode ser ativado de forma manual (pelo usuario)
ou de forma automatica.
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BPMN - Evento Fim O

* Indica qguando um caminho do processo finaliza;

* Nao possui fluxos de sequéncia saindo a partir dele.

o H T B e

subprocesso

L L
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Exemplo: Evento Inicio e Fim

Processo 1
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Exemplo: Evento Inicio e Fim

Processo 1
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Exemplo: Evento Inicio e Fim

Processo 1
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Exemplo: Evento Inicio e Fim

Processo 1
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Exemplo: Evento Inicio e Fim

Processo 1
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Exemplo: Evento Inicio e Fim

Processo 1
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Eventos de Inicio — Tipos:

(e Indefinido (1) * Paralelo

() Temporal (1) » Recebimento de Sinal

() Recebimento de () » Recebimento Multiplo
Mensagem

@- Condicional

144 4+
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Eventos Intermediarios — Tipos:

* Indefinido * Envio de Mensagem

* Temporal * Link (chegada)

e Condicional * Link (saida)

* Paralelo * Recebimento de Sinal
 Compensacao * Envio de Sinal

* Escalacao * Recebimento Multiplo
* Recebimento de * Envio Multiplo

Mensagem
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Eventos de Fim — Tipos:

O+ Indefinido

®+ Envio de Mensagem
@- Envio de Sinal

@' Compensacao

()¢ Escalagdo

® « Envio Multiplo

@ * Erro

(®) « Cancelamento

146
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Exemplo de Eventos Temporais

* Os Eventos Temporais sao eventos que sao acionados por
um temporizador definido. Eles podem ser usados como

evento de inicio, evento intermediario ou evento de limite.

Erwiar e-mail
para diente

Gerar DAS

Venﬁgar Nutas Emitir DAS
Fiscais

Todo dia 15
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Exemplo de Eventos de Mensagem

@ * Eventos com marcadores de Mensagem representam um
gatilho pra o envio e recebimento de mensagens

: RE,S;.TE . @ Sim Emitir nota Separar Despachar
® g U;&;;D = fiscal pradutos produta
'
g /\

=
£
E' E
€ L !
e T Reu:e.ber Sol¢|Ear Re er proado?
g : pedido aprovagan de apravakao de
agarento agamento
g | paga paga
£ | =
" 2 Notificar

cliente de ndo

aprovacio

| |
| |
: |
| |
| |
v 5

Operadora de
Cartdo




Exemplo de Eventos Condicionais

@ e O evento com marcadores de condicional sao usados com
base nas condicoes de negodcios alterados ou regras de

harmonizacao.. (Ex. Quando temperatura chegar 80¢ C.)

Resfriar sala

Temparatura
» 230

Ligar ar
condicionado

Temperatura
< 200

Desliga ar
condicionado
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* Multiplo:

Exemplo de Eventos multiplos

capturam um

conjunto de
eventos, ou lancam um ou
mais eventos de qualquer dos
tipos definidos

dentre um

Cancelar contrato.

T.

Todo dia
primeirg

2
o
T Cancelar
§ . cartdo de
]
- crédito
:
5 Receber e-
U .
rail e todo
dia primeiro
Receber E- Cancelar
il cartdo de .
crédito
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Exemplo de Eventos de Sinal

O * S3ao eventos que fazem referéncia a um sinal nomeado. Um
sinal é um evento de Aambito global (semantica de
broadcast) e é entregue a todos os manipuladores ativos.

] Candidato 5 g
iz Selecionado 83 Candldato
& H T Selecmnado
G = £
Rotina de & i
Recrutamento Rotina de
Recrutamento
5 -
§ 2
= k]
2 ¢ %
a ; |
g Rotina de 4
o Recrutamento Preparar Material 1:%
: | @
5 ¥
‘E Agendar ,E. Agendar
. F=
w Entrevistas w Entrevistas
] 5 °
A , 5 , e
ﬂ Rotina de E Rotina de L 1 1
Recrutamento Recrutamento 5 eep-




Exemplo de Eventos de Link

* Os Eventos de Link sao um caso especial - nao tem nenhuma
semantica de execucao especial, mas serve como um
"GoTo" para outro ponto no mesmo modelo de processo

Méo

o

4

g , Cancela
. sl N3 amunicar
Av*r . Imével ndo . Interesse em Cancelamenta de
) imoy nao .
el adequar? Captagdo
adequado Piag
it dAguarEiard @
3 equ’ao 0
imovel
Reavaliar o Imovel Reavalia
imovel adequado imével

Reavalia Aprovs

imovel

III
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BPMN. Gateway (decisao)

e S3o representados pela figura de um losango;
 Marcadores internos determinam os tipos que podem ser;

* Desenhos dentro do losango indicam o tipo de
comportamento de controle no fluxo.

Gateway Exclusivo Gateway baseado em
evento inicial

Gateway Paralelo Gateway baseado em
evento intermediario

Gateway Inclusivo Gateway baseado em
evento paralelo

Gateway Complexo
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BPMN. Gateway exclusivo

* Um Gateway exclusivo divergente (Decisao) é usado para criar caminhos
alternativos dentro de um fluxo de processo. Este é basicamente o
"ponto de divergéncia no fluxo" para um Processo. Para uma
determinada instancia do Processo, apenas um dos caminhos pode ser
tomado.

Imprimir Guia

te Referéncia

Preparar

mat@l de

Imiprimir
Canwas de
Trasnformagde

dnalise Embalar

rmaterial

treinamento

treina

Imiprimir
Kanhan
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BPMN. Gateway Paralelo

 Um Gateway Paralelo é usado para sincronizar (combinar) fluxos
paralelos. O gateway paralelo deve utilizar um marcador que esta
na forma de um sinal de adicao e é colocado dentro do diamante
Gateway para distingui-lo de outros gateways.

Preparar o
malho

Misturar

Pagar
o ingre?entes . . i e .

fracarrio

. Cozgar 4]
Ferver@@agua . -
155
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EXERCICIO 03 — Andlise de Processos
Reais

* Premissas:
* O aluno foi lotado no setor de RH do 6rgao.

* O aluno foi designado pela sua chefia imediata para
executar as atividades das seguintes NP:

 SRH N2 002 Censo Bianual
 SRH N2 003 Avaliacao de Desempenho Individual — FADI

 SRH N2 008 Exoneracao de Servidor Comissionado

* Para cada processo real:
e 0 aluno tera 10 min para analisar o processo;

* Debate com a turma sobre o modelo publicado.

156

[# ‘.-
De

T eee



EXERCICIO: Andlise de Processos Reais
SRH N2 002 Censo Bianual

Censo Bianual

Serdon

(F2N

e/

MEs de
aniversario

x)
=)

T - Verificar se as

informages pessoais
3tE0 atuaizada;

=

=

Declaragio de Atualizagio de
Dados Pessoals - Aneo |

TO2 - Preencher

declaragio

Informagies
atualizadas?

MNio

=
TOS - Reunir

documentos

pessoais

4
) ol TO4 - Entregar
declaragio ou
documentos pessoat
F'y

Unidade de RH do Orgio de localizagio

=
© T05 - Receber

decaragio ou
documentos pessoais

Declaragio

Documentos
pessoais

£

no Siarhes

ol ) = ]
TOT - Assinalar a TO9 - Arquinar
TOB - Gerar
opeo de condushio declaraciio ou d evoher
comprovante
do censo documentos pessoals
Cer oo bianual
concluido

FManual SIARHES
Censo Bianual

it
TOE - Atualizar dados
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SRH N2 003 Avalia

Individual — FADI

cao de Desempenho

Awaliacio de desempenho individual

SB0N - Criar processo de

Chefia imediata

- P wvnlingo de desemperbo
E |\_ 1 indhddusl
E —

Janeiro

h

=
- SB02 - Operadonam e
k-] digponibilizar insnumento de
] mealisgho indididusl & dhefis
E imediats
=

[+

({_j' Margo s abnil
e

o,
TO1 - Realizar

wvaliagin

| ]
T4 - Anvalisar &
fundamertar pedido

de reconsidemdo

TG - RealiTar

ajustes na avaliagio

Sermdos avaliado

)
TO2 - Tomar ciéncia
a3sinando ek da

swaliagio

Concorda com
avaliagio?

.
MEo TG - Interpor

PN
b o recLrio de

reconsideragio

LY

PADI - Arisn |

[ TOT - Tomar
dénoa e assnar
resultado do

FECUFED

Comisséo de avaliacio de
desempenho (CAD

10 . anatisar e

Mo

decidir recurso
interposto

Recurso
deferido?

iz

omalogar
avaliagio

Aenlingia
realizads




SRH N2 008 Exoneracao de Servidor
Comissionado

=2
=
AN T
I
Encaminhar | | Ato
ato para ! ! publicado
publicagio | |
v T T
I
Anexo |- Regquerimerts : i
Exoneracio de Senddor ] [
) Comissionado ' !
g ' |
b | I
g . i ;
- TO1 - Preencher ' h
L requerimento H I
ExoneracSo a : !
pedido H '
H
H 1
H ]
i P
] )
o
8 ~ = ( i '
i p Y02 - Elaborar TO3 - Assinar - 1
. \ Comunicaclo requerimento ! 1
] = S Interna ! !
‘s Exoneracio a i !
= juizo - 1 i
= ! H
b 1 :
T
& ] '
1
. : v
= = O (= . ] o Py
= = f=] 105 - solicitar 1 o 05 - Registrar ato de ““rio- arquivar
= TO4 - Registrar desarquivamento T06 - Elaborar ato 708 - Publicar ato e o
o B = L , exoneragSo no processo de
-] vacincia no Siathes do processo de de exoneragio de exoneragio
2 S Siarhes nomeagio
= Exoneracio
Concluida
B TO7 - validar ato
3 de exoneracio




Exercicio: Processo Real
Continuacao do dever de casa.

* Para o dever de casa do dia 01, o aluno agora deve
comecar a desenhar, no Bizagi as informacoes
coletadas no seu orgao.

 Criar o processo (piscina);

* Criar as raias;

e Criar o evento de inicio;

* Criar e sequenciar as atividades;

e Definir as condicdes do processo (Gateways);

* Encerraro processo.
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Dever de casa

 Apresentar o esboco da primeira versao do
processo elaborado para os setores envolvidos no
seu orgao.

* Entrevistar os setores envolvidos, apresentar e
validar a versao do processo criada.
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Conteudo — Dia 04

* BPMN — conceitos avancados

* Continuacao do Exercicio: Caso Real
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BPMN. Conceitos: Fluxo de mensagem

* Seta pontilhada; . >

* Representam a interacao entre varias entidades ou
processos distintos;

e E usado para mostrar um fluxo de mensagem entre
duas entidades que estao preparadas para envia-las
e recebé-las;

* Em BPMN isso é representado por dois “Pools”
diferentes.
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BPMN - Diagrama com falha no fluxo

de mensagem

w
3 N3
E io
&l . o
b= Analisarordem P Emitir fatura Entregarordem Receber
- 5 /" sim pagamento
] T
g @ Compra
o aceita?
c
S
L =}
=
&l
g
3 Processar e @
i Erwiar Fatura -4
[
T
“
=]
£ Processar
13
c ordem de @ O Pagar Fatura .
g compras S =
2 = .
= Encaminhar Aguardar
E Solicitagio Fatura
b}
=
B
&
E | . . )
s ] Analisar Realizar
§ solicitagdo cotagdo
o -
“ |Solicitagdo de
compra
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BPMN — Diagrama corrigido

k)
:
< Analisar ordem Emitir fatura Entregar Receber
H sim ordem pagamento
5 - .
T & Compra
-t L
g aceita?
=]
e =
-
&
c
2 Processar e
iz Erwiar Fatura
]
= |
@ |
t
1
______________________________ |
! |
' 1
' 1
) ' \/
= Processar =
° c ordem de Pagar Fatura
H E compras
[
E Encaminhar Aguardar
g Solicitagio Fatura
g
e - ) .
“ = Analisar Realizar
E solicitagdo cotagdo
S
Solicitagdo de
compra

167

esesp



BPMN — Diagrama corrigido — outra
forma de modelar

-
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2 Processar ;Gc\. 2\
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= Encaminhar Aguardar
] Solicitagdo Fatura
=
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m
[
a
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. ./ T b
<
Solicitagao de
compra
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BPMN. Gateway Inclusivo

e Gateway Inclusivo é usado para criar caminhos paralelos alternativos,
mas também dentro de um fluxo de processo. Como cada fluxo é
considerado independente, todas as combina¢cdes dos caminhos podem
ser tomadas. No entanto, ele deve ser projetado para que pelo menos
um caminho seja tomado

SolictagExarme
de Sﬁgue

Analisar
resultlo dos

Exagnar Solicitar Raio-X

PacEnte do Abdomem
Exarmes

Solictar Ultra-

soiffjdo

Abdomem
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BPMN. Gateway Complexo

4

* E usado para modelar comportamento de sincronizacao complexo.
Exemplo: especificar que tokens em dois dos trés Fluxos de Sequéncia
de entrada sao necessarios para ativar o Gateway.

Realizar

Uinaﬁr no
FaceMook
| S —
—‘

Yincular na Ty

camplha .

publicitaria
Minim
véicU

o0 de 2
t:s_de—)

comunicagdo

—

|
Yincular no
Radio
N—
r__ 1

Distribuir
FolWers

| S
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Subprocesso - Tipos:

|

b o

%

1
i » Subprocesso baseado em eventos
1
1

f_‘\ - — -

] e Subprocesso Transacional

} * Subprocesso (Subprocesso incorporado)

\ » Subprocesso reutilizavel (“Call Activity”)
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Subprocesso {
(Incorporado / Embedded)

 Usa o mesmo formato de uma atividade;

* O Subprocesso deve conter um marcador com o
seguinte simbolo “+”.

* Pode ser visualizado de forma expandida ou de
forma
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Subprocesso Reutilizavel
(Call Activity) ‘ & \

e Serve para acionar um determinado processo global
dentro de outro processo distinto.

* As bordas do subprocesso reutilizavel devem ser em
negrito.

* O nome do subprocesso reutilizavel deve identificar o
processo global que sera acionado.

* Diferente do subprocesso comum, o subprocesso
reutilizavel pode conter piscinas e raias.

 Exemplo: Processo: SRH 001 - Concessao de Diarias
versao 02.
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Subprocesso baseado Cl—
em eventos Cm

\--- - - -

* Um subprocesso baseado em eventos pode ser
executado a qualqguer momento para cada instancia
do processo principal ao qual esta vinculado.

* O Subprocesso baseado em eventos pode
interromper ou nao o processo principal.
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Subprocesso baseado
em eventos: retraido

f Jrp—

'\--- —-+ -
Meza
disponivel? Aguardar
. Mesa
. Encaminhar
: . Néo

ﬁ Feceber cliente para sala de

4 /s Bspera

E Sim
w Encaminhar
3 para a mesa
(v}
e | ! s eeeeesa—m——
: " “’

I
E E i 1 . Entregar
% § : : Anofar pedido Pedido
= 3 '-..___E____.J Aguardar
Cancelar Gargom F 3
Atendimento
h

o

=

= Preparar receita Aprovar Pedido
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Subprocesso baseado

em eventos: expandido

Atendimento do Cliente

» Receber cliente

Mesa
dizsponivel?

Encaminhar

Aguardar
Meza

= &= o para sala de =
4 Q espera E\_/]
e
=
w
)
e .
Encaminhar
para 8 mesa

2 -

: 1| h 4

! | Anotar pedido FinEz

: I ( P Pedida

: : Aguardar

! ! Gargom -~

1 Cancelar 1
E ! Pedido do :
= I Cliente :
4 I
2 1 :

i i

1 |

1 |

1 1

I I

/ ;

Cancelar
Atendimento
h

-
£
E Preparar receita Aprovar Pedido
-1
o
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Atividades e Subprocesso —

Marcadores:

O

Tarefa

O+ )
-
Tarefa
e o
[ - s
Tarefa
K+ ) [«

 Ad-hoc

* Loop

* Multiplas Instancias

e Compensacao

* Compensacao e Ad hoc
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Subprocesso Ad Hoc

-
. .
. J

E utilizado para executar tarefas de forma mais flexivel;

Pode ser utilizado em conjunto com qualquer outro marcador
N3ao contém uma estrutura completa (ex.: eventos de inicio e
fim);

Contém apenas: atividades, fluxos de sequéncia, gateways e
eventos intermediarios.

Nao existe obrigatoriedade para fluxos de entrada e saida.

As atividades podem ser executadas em paralelo ou
sequencialmente
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Subprocesso Ad hoc

Tarefa 1

Tarefa 2

e

Tarefa 3

Tarefa 4

{-}o

Subprocesso Ad Hoc

==

Subprocesso Ad Hoc
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Tarefa / Subprocesso
com multiplas instancias

* Permite executar um numero determinado de
instancias tanto do subprocesso como da tarefa;

* A execucao pode ser: sequencialmente ou em
paralelo.

* Simbolos para execucao em paralelo: [ ] [ Tarefa
[+ [

e Simbolos para execucao em sequéncia:[

] [ Tarefa

1]
+
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Exercicio 04 — Projeto Processo Real

e Atualize o processo real
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Exercicio 05: Caso Real

* Qual o processo ?
* Quais sao as principais atividades?
* Quem sao os atores(setores) do processo?

* As partes interessadas conseguem colocar as
atividades em uma sequéncia logica?

* Existe eventos intermediarios?
* Quais sao os pontos de decisao (gateways)?

* O(s) dono(s) do processo conhecem o processo
como todo? Existem outros stakeholders?
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