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DESIGN THINKING

Eixo: Inovacéao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
taria de Gestdo e Re

rsos Humanos



DESIGN THINKING

Solucao de problemas e desafios de
forma criativa e colaborativa!
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>>apresentacao

#quemevoce

#4TagsQueTeDescrevem
#compartilhe
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expectativas?



DESIGN THINKING

Design thinking € uma
forma de entender
pessoas ¢ criar solugoes
criativas

por meio de um
processo colaborativo.
Procura criar algo com
foco no ser humano.




Por que o design thinking?



Abordagem definida pelo
LAB.ges e LAB.esesp para
promover a inovagao

Valorizagao e “aproveitamento”
de todas as trajetorias, saberes,
historias

Ajuda a fazer melhores
perguntas sobre os desafios;

Apresenta e trabalha conceitos
como empatia, colaboracao e
experimentacao;

Por que usar
Design Thinking?



Por que usar
Design Thinking?

Permite que qualquer pessoa
possa usar ferramentas criativas
para resolver problemas;

Identifica as melhores ideias e
torna as experiéncias mais
efetivas;

Une uma perspectiva técnica
com pensamento criativo;

Muda a forma de desenvolver
produtos e servigos.
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DIA1 DIA2

1. Check-in 7. ldeacao

2. Aquecimento 8. Prototipacao
3. Inovacao 9. Pitch

4. Design thinking como 10. Check-out
processo

5. Definicao dos desafios

6. Imersao
11
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aquecimento



Desenho em dupla

®3mim



Estar presente,

Perguntar e interagir sempre;,
Compartilhar suas experiéncias;
Respeitar o tempo das
atividades;

Confiar no método para

experimentar tudo;

Fazer uma jornada divertida!

\l/
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inovacao















E nesse cenario,
guais sao as
principais
competencias
para inovar?
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DESIGN

viabilidade
negécio)
desejo
(pessoas)
alternativas
(técnica)

solucao

Design ¢ tornar um servico
ou produto que e oferecido
as pPessoas

util, eficiente e desejavel.
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http://www.youtube.com/watch?v=2HfRKHAnkUQ



https://www.youtube.com/watch?v=2HfRKHAnkUQ
http://www.youtube.com/watch?v=16p9YRF0l-g
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TRADICIONAL DESIGN
THINKING THINKING

=4+4
=4+4 =2+6

=16-8
=4x2
=24/3

A descoberta do que é "certo’. A descoberta do que funciona. Uma
A chama "resposta certa". infinidade de respostas possiveis.




Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEAGAO PROTOTIPAGAO

Tenho um design desafiador. Tenho uma oportunidade para o design. Tenho uma solugio inovadora;
Como devo comecar? Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como devo conduzir a entrevista? Como converter meus insights em Como avalio se esta funcionando?
Como manter-se centrado-na-pessoa? ' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?

Como farei um protétipo?

&
&
)
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E BOM
LEMBRAR

Design Thinking tem foco:

HUMANO: preocupado com as
pessoas

COLABORATIVO: cocriado a varias
Maos

ITERATIVO: avance e retorne - teste
- até implementar

REAL: necessidades devem ser
pesquisadas e ideias testadas na
realidade
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definicao dos desafios
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>>Definicao dos Desafios

Escolhado Tema



Sustentabilidade de longo
prazo

T E M S Retorno para a sociedade
A Processos internos

Modernizagao Fazendaria

Capital humano

o ®5min




Mapa do Desafio

DOR DO CLIENTE DOR DA INSTITUIGAO
Quem &? Qual & o nosso compromisso com o cliente?
Que resultado quer atingir? Como enxergamos o cliente?

Porque precisa da solugéo?

DESAFIO:

EMPATIZAR

N

DEFINIR
."\/-
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Bora pro Desafio...

e Tem impacto na Organizagao?
e Permite uma variedade de solugoes?
e Fomenta a colaboragao na Organizagao?

@ 25 min



()

imersao



Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEACAO

PROTOTIPACAO
Tenho um design desafiador. Tenho uma oportunidade para o design. Tenho uma solugdo inovadora;
Como devo comegar? Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como devo conduzir a entrevista? Como converter meus insights em Como avalio se esta funcionando?
Como manter-se centrado-na-pessoa? ' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?
Como farei um protétipo?

Pesquisa

ih
Y//,
f
f
[

Documentos
Entrevistas
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http://www.youtube.com/watch?v=lJilaqnPif4
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Suspender os julgamentos

https://www.youtube.com/watch?v=VZK7HG6bu

59


http://www.youtube.com/watch?v=VZK7H6buyZ0
https://www.youtube.com/watch?v=VZK7H6buyZ0&t=3s

DICAS

PARA AS
ENTREVISTAS

Prepare um roteiro;
Entreviste em duplas;
Pergunte “por que”;

Dé espaco para que as histérias sejam
contadas;

Preste atencao a postura corporal e
linguagem nao-verbal;

N&o sugira respostas as suas perguntas;

Faca perguntas neutras: “o que vocé acha
disso?”.

60
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Partiu Entrevistas

e organizar roteiro e dividir tarefas (10min)
e ir a campo, ligar, mandar msg, ouvir;
e pesquisa documental

@ 60 min



Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEACAO PROTOTIPAGAO

Tenho um design desafiador. Tenho uma oportunidade para o design. Tenho uma solugdo inovadora;

Como devo comegar? Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como devo conduzir a entrevista? Como converter meus insights em Como avalio se esta funcionando?
Como manter-se centrado-na-pessoa? ' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?

Como farei um protétipo?

Pesquisa

Documentos
Entrevistas

Definir Sintese
—_—
desafio J Insights entrevistas
—_— Personas
Mapa de Empatia
TP

65




Sintese Entrevistas

Compartilhar percepgoes;

Organizar informacgoes coletadas;
Identificar temas e padroes;

Destacar informagoes mais relevantes.

@ 10 min



PERSONAS

sao uma representacao
ficticia, de forma
humanizada, de seus

clientes ou outros
envolvidos




.

—
4

s






Criar 2 personas

e “Usuarios extremos”

e nome, comportamento, necessidades e
caracteristicas relevantes para o desafio

e 0 que gosta, o que faz

e pense visualmente!

@ 20min



Mapa de Empatia

O que ele PENSA € sente?

Oque vocé realmente quer? Oque vocé ngo quer de jeito nenhum?
Quais preocupacdes te atormentam? Quais suas maiores aspiracoes?

@) que ele eSCUta? O que ele Vé?

Como o ambiente te influencia? Como voceé percebe as opgdes?
Oque seus amigos, vizinhos e familiares Oque as outras pessoas estao fazendo
te dizem? Quem realmente influencia? por ai? Oque aparece na midia?

Oque eles esperam? Oque a midia diz?

O que ele fala e faz?

Como vocé se comporta em relagdo ao tema? Qual a histdria que vocé conta?
Oque vocé expressa? Oque quer mostrar aos outros?

Quais séo as dores? Quais sdo os Objetivos?

Oque pode dar errado? Oque seria muito ruim se acontecesse?
Quais obstaculos est&o a sua frente? Qual o maior obstaculo
entre vocé e as suas aspiracoes?

Qual o projeto ideal? Onde vocé quer chegar? Oque € extremamente
desejavel? Como vocé mede o sucesso?

EMPATIZAR
/—\/—

-

DEFINIR
.’-\/-

_
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Mapa da Empatia

e Explicita dores, frases recorrentes, emogoes
da(s) persona(s);

e Ajuda a esclarecer necessidades e
comportamentos do(s) cliente(s).

@ 30 min



Reavaliar o desafio

e Considerar informacgoes relevantes do
processo de imersao;
e 0O desafio precisa ser revisado?

®5min



DESIGN




DESIGN THINKING

Solucao de problemas e desafios de
forma criativa e colaborativa!

"
[] » 1

OFICINA DE
CAPACITAGCAO
ESESP




DIA2

1. Check-in 7. ldeacao

2. Introducao 8. Prototipacao
3. Inovacgao 9. Pitch

4. Design 10. Check-out

5. Definicao dos desafios
6. Imersao




Recapitulando...









E nesse cenario,
guais sao as
principais
competencias
para inovar?




Iteracao

Desenvolvimento rapido e incremental
Desenvolvendo e refinando protétipos
Experimentacao e teste!

Competéncias
| para
' Inovadores

Insurgéncia I Publicos
safiando o jeito usual de fazer as coisas . ~ .,
Trabalhando com parceiros diferentes ~ . (OECD, 2017) .
Construindo aliangas para a mudanca ~. .
~ . -

~

Usando narrativas para explicar a jornada
Incluindo histdrias de usuarios para destacar os beneficios
Progredindo na histdéria conforme as situagées mudam

Alfabetizacio em dados

Baseando decis6es em dados e evidéncias
Construindo sistemas de coleta de dados
Comunicando esses dados com eficiéncia

Lo ~ Q Q Foco nas pessoas
-~ [ ] ‘ ~, P N . 2
. Politicas e servigos para resolver as necessidades do usuai
Seis Q

Pensando no usuario em todas as etapas

i
. Garantindo que os usuarios pensem:
1 “Eu fariaisso de novo!”

e B3
| ? Curiosidade
’ Identificando novas ideias e formas de trabalhar

@ Adaptando abordagens de outros lugares

Reenquadrando problemas e perspectivas




Forma de projetar com foco no ser
humano. Procura entender as pessoas e
desenvolver solucoes criativas atraveés
de um processo colaborativo.






Abordagem do Design Thinking

IMERSAO IDEACAO PROTOTIPAGAO

Tenho um design desafiador. Tenho uma oportunidade para o design. Tenho uma solugdo inovadora;
Como devo comegar? Como interpreto o que aprendi? Como torno um conceito em realidade?
Como devo conduzir a entrevista? Como converter meus insights em Como avalio se esta funcionando?
Como manter-se centrado-na-pessoa? ' ideias tangiveis? Como planejo pela sustentabilidade?

Como farei um protétipo?

Pesquisa
-_N

Documentos
Entrevistas

7

" Ei,me daumaideia
Braindump
Choque de Ideias
Mapa de calor
6 chapéus
Avaliacao

Sintese

Definir
desafio J
—————

Insights entrevistas
Personas
Mapa de Empatia

10



tﬁ'.

"O melhor j d;g;to
‘de ter umaboa
|de|a € ter

mwtas ideias?.

Linus Paulmg
Nobel da Paz‘t



De onde vém as boas ideias

BECAUSE THEY
CREATED A SPACE

12


http://www.youtube.com/watch?v=_2X-VAhSFsM
https://www.youtube.com/watch?v=_2X-VAhSFsM&t=19s

—— L -

"Eu nao falhei, apenas
encontrei 10 mil sd,lﬂc;oes. ,
que nao funcionaram." " *

Thomas Edison zﬂh
s — . - ' X



que tipo de
solucoes
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construir
e _atdd



como
encontra-las?
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UMA CONVERSA
CRITICAS NE
JULGAMENTOS

1 PoR'VEZ
ENCORAJE AS

IDEIAS DOIDAS.

NAO FACA

27

SEJA VISUAL. 5





http://www.youtube.com/watch?v=9sm0VJPZ3kc
https://www.youtube.com/watch?v=9sm0VJPZ3kc&t=5s
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el e des - |00 Partiu brainstorm ;)
CONSIGO ¥
Lz%ﬁezev s '7 F ¢ Ideacdo individual
e Silencio é importante
e 1 ideia por post-it

®5min

I

-

» b 2 83, 3 o ul.'a!‘i"’“iw.
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CONSIGO
LER DE
LONGE O

?

&

: uillaﬁia;;ﬂiﬁﬂl

. 7|

Ideacao coletiva ;)

apresentar e fixar

choque de ideias

1 ideia por post-it

rever, avaliar e agrupar ideias.

@25 mim



Termometro de ideias...

e Mapa de calor - 2 votos por pessoa em
silencio
e selecionar as 3 ideias mais votadas

®5mim



Método para auxiliar na
analise de uma situacao
ou tomada de decisao.

Avaliacaorica e
acurada.

6 formas diferentes de
observar a situacao.




Avaliacao das ideias...

Avaliar individualmente

Comparar as ideias mais votadas

Considerar um critério por vez (nota de 0 a 3)
Somar o total de cada ideia proposta

@ 10 mim



MATRIZ DE SELECAO DE PROPOSTAS

PROPOSTA 2

PROPOSTA 3

€1

C2

€3

PX

’ EMPATIZAR

-

DEFINIR

34



C1@ —— — — = = = = — = — = ==
Considerando os recursos disponiveis
atualmente, essa proposta € viavel?
0
C20-——————————————
Essa proposta é atrativa
e desejavel para o cliente?
0
C3@ ——————— == == — — =

Essa proposta é diferente de outras
que tenha visto sobre o tema ?






=)

prototipacao



Abordagem do Design Thinking

IMERSAO

Tenho um design desafiador.

Como devo comegar?

Como devo conduzir a entrevista?
Como manter-se centrado-na-pessoa?

&,
S

Pesquisa
,\/"
Documentos
Entrevistas

S,

——

Sintese

Insights entrevistas
Personas
Mapa de Empatia

Definir
desafio J
—————

{

IDEACAO

Tenho uma oportunidade para o design.
Como interpreto o que aprendi?
Como converter meus insights em
ideias tangiveis?

Como farei um protétipo?

Ei, me dd uma ideia
Braindump
Choque de Ideias

Mapa de calor
6 chapéus
Avaliacao

PROTOTIPAGAO

Tenho uma solugdo inovadora;
Como torno um conceito em realidade?

Como avalio se esta funcionando?
Como planejo pela sustentabilidade?

Protétipo
Pitch




Fome de Poder -


http://www.youtube.com/watch?v=bbezGvSMBCU
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GERAR
COMPREENSAO
MUTUA

44
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“Se uma imagem
vale 1000 palavras,
Um protoétipo vale
1000 reuniodes.”

JOHN MAEDA,

Designer, AUTOMATTIC







ESBOCOE

PROTOTIPOS
EM PAPEL







% Rozems

——
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STORYBOARD




Passfold

58



MAQUETES

-

,(\\

4

"

~
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Para prototipar...

Audiéncia
Fidelidade
Contexto

Hipoteses

Nocao de sucesso

Meétodo




PLANEJAMENTO DO PROTOTIPO

Em gue ambiente/contexto seu prototipo sera testado? | Que nivel de refinamento é necessaro?
Espago, enderego, tempo, recursos do ambiente Quanto esforgo quero/posso colocar neste prototipo?
l Quanto esse protétipo se parece com a eéntrega / servigo final?
Sl
< ~
7 S
(4 \
L4 \

|/ Tipols) de protétipof(s) v

I

e - - - - - — - e - = ) | = e e - - - — — -

an . / .z
Audiéncia \ p Hipéteses
Quem vai experienciar ou testar seu prototipo? N \ / Quais 530 as percepgoes e conceitos pravios
Use o Mapa de Stakeholder! ~ " s que o time tem do comportamento do usuario?
M ey
T >

NOGAO DE SUCESSO

Saberemos se a proposta de solugdo ¢ um sucesso SE




e Mao namassa, pessoal!

@ 1:15h



Foco no impacto
Desenvolva a solucao;

Estabeleca indicadores;

Avalie a solucao;
Itere.

Implementando

solucoes

63



Sinalizar inovacao como prioridade;

Fundamentar valores: colaboracao,
experimentacao, teste, erro e

Implementando aprendizado;

Conectar-se a atores;

SOIUQéeS Promover a confianca com

comunicacao clara;

Fortalecer as parcerias.




O que?

Por qué?

Quando?

Quem?

Onde?
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Elevator
PITCH

"

67



Para o desafio......eeeeeeeeenn...
Tivemos a ideia..................

que é Um(a)......ccoevveeeveeeennen.

QUAL A SOLUGAO?




>>Pitch

®5mim

@ Smim/ time

Preparar a apresentacao

Realizar pitch



check-out



Como gerar mais empatia com o
usuario dos servicos publicos?

Como manter a mentalidade de

aprendizado na minha
organizagao?

Como fortalecer acdes
colaborativas ?

71



DESIGN




Neutro e objetivo.

A informacao que eu preciso existe?
“Que dados tenho sobre esse problema?”
“Onde posso buscar informacoes?”

“Quem faz melhor?” .
5 minutos!

73



Argumentar positivamente.
Pontos fortes e esperanca.

“Isso n6s fazemos bem. Visao positiva.”

5 minutos!



ExXpor emocoes.
Como eu me sinto.
“Eu amo essa ideia!”

“Eu tenho medo do que pode acontecer.”

5 minutos!



Apontar os riscos e perigos.
“E proibido! Nao d4 para fazer’”
“Nao podemos fazer isto.”

“Ja tentamos antes.”
5 minutos!



Terreno fértil.

Novas ideias.

Futuro impossivel.

5 minutos! _



Cuida dos demais chapéus.
Planeja a acao.

“Como foi fazer este processo?”

78



