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CONTRATO DE CONVIVENCIA:

Assiduidade
Pontualidade
Participacao
Horérios
Respeito
Sinceridade
Cordialidade
Parceria
Empatia
Foco ............. Uso dos Celulares
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UM COMPROMISSO PARA ESTES DIAS ...
Contribuir para que sejam unicos e especiais !
Aproveitar a troca de experiéncias ;

Potencializar, explorar novas perspectivas diante
de conceitos conhecidos.
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Dinamica das Bolas de Assoprar
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“Néo d& para criar regras em um mundo tdo complexo
guanto o atual sem compreender as reais motivacdes
das pessoas”. Segundo ele, o ser humano sempre pensa
em si mesmo, antes de levar em conta o bem-estar geral.
A espécie humana € essencialmente egoista e precisa
frequentemente receber estimulos individual para agir
em prol de uma causa que transcenda o proprio raio de
interesses.”

Eric Maskin

(Matematico, ganhador do Prémio Nobel de Economia pelos trabalhos
desenvolvidos sobre 0s mecanismos econdmicos no processo de
incentivos e punicdes que leva pessoas e empresas a melhores resultados)
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DINAMICA QUEBRA-GELO
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OBJETIVOS DO CURSO OBJETIVOS DO CURSO

« Despertar nos servidores gestores e potenciais
gestores, habilidades para uma gestdo mais eficaz
utilizando os principios do Lider Coach.

 Propiciar, de forma assertiva, o desenvolvimento e
a autonomia dos liderados, utilizando os principios
do Lider Coach.

.:.. .:..
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https://veja.abril.com €| tivo-tem-a-ver-com-estar-certo/

Ser assertivo tem a ver com estar
certo?

Sérgio Rodrigues

n “Voceé ja escreveu sobre o uso de ‘assertivo’ (de
assergao, afirmagao enfatica) como se fosse

uma declaragao acertada? Esse uso vem se

E generalizando nas empresas, numa tentativa de
sofisticar o discurso (como ‘a nivel de’), como se

oo a palavra viesse de certo e fosse escrita
‘acertivo’. Exemplo: ‘Esse dado é assertivo (!!
porque foi colhido dir te da p isa’.’

q

“Assertividade é a habilidade social de fazer afirmacéo dos
préprios direitos e expressar pensamentos, sentimentos

e crengas de maneira direta, clara, honesta e apropriada

ao contexto, de modo a ndo violar o direito das outras
pessoas”, ensina a Wikipedia. “A postura assertiva € uma
virtude, pois se mantém no justo meio-termo entre dois
extremos inadequados, um por excesso (agresséo), outro por
falta (submisséo). Ser assertivo é dizer ‘sim’ e ‘ndo’ quando
for preciso.”

QUAL
E O SEU

TALENTO?
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QUAL E O LUGAR O QUE E POTENCIAL?
MAIS RICO DA TERRA?
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Dinamica - Meu Melhor Talento PROGRAMA — 20 horas

Papéis coloridos espalhados no chéo.
Musica Ambiente.

. O que é lideranca
. Mudangas comportamentais para alcangar resultados
. O papel da lideranca no servigo publico

Escolha de um papel.

. Os estagios da lideranca
. Estilos de lideranca
. Prioridades

Construa, utilizando somente as méaos, algo bem
criativo que se identifigue com vocé!

. O que é coaching

. Lideranca coaching

. Perfil da lider coaching
10.Pilares do lider Coach

©CoO~NOOUIWN PR

Apresente-se para o grupo. Nome, o porque escolheu
0 papel com esta cor- significado para voceé.

11.0s 4 passos do lider Coach

Apresente seu desenho criativo e qual a relagéo dele 12.Inteligéncia emocional

para sua vida




O QUE E LIDERANCA?

o
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LID ER" N CA

Jorn C.

VOCE NASCEU
PARA LIDERAR

b |

E INFLUENCIA.
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O que é influéncia? £ INFLUENCIA . .

v “... Poder de modificar o
() g e pensamento ou o
’ comportamento de
outrem sem o uso da
forca ou da imposigao...
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LIDERAN(;A COM BASE NA LIDERANCA COM BASE NA INFLUENCIA E . ..
INFLUENCIA

“Influéncia interpessoal exercida em uma situagéo
e dirigida, através do processo de comunicacao,
para a consecucao de objetivos especificos "

Robert Tannenbaum et all

coee _eses
esesp esesp
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LIDERANGCA COM BASE NA INFLUENCIA E . .. EXISTE ALGUEM QUE TE SEGUE?

“A lideranca consiste em influenciar pessoas

para a realizacdo de um objetivo comum.” .
Aquele que acha

que lidera, mas que
Harold Kootz ndo tem alguém que
0 siga, estdapenas
dando um passeio.”

=
o o o John C. Maxwell “Liderancaé a
L. -, K habilidade de
conseguir
seguidores ”

John C. Maxwell

° °
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LIDERAR Mudancas comportamentais necessarias
para alcancar resultados grandiosos

Um dos processos mais importantes e que mais
nos possibilita oportunidades de
desenvolvimento é compreender como vocé
7= percebe as coisas e conceitos a sua volta. Dé

& uma atencao especial a isso.

Incentivar a criatividade/potencial dos servidores,

explorando o que cada um tem de melhor.

esesp esesp
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PROCESSOS PARA MUDANCA

Processos para mudanca comportamental,
COMPORTAMENTAL

segundo o psicélogo James Prochaska:

1 - Pré-contemplacdo: O individuo acredita que a
mudanca ndo é necessaria. Para entender, ele

1) Pré-contemplacéo precisa de um estimulo externo, um feedback, por

2) Contemplacéo exemplo.

3) Decisao/Determinacdo

4) Agao 2 - Contemplacdo: Ele ja sabe o que precisa fazer,

5) Manutencgéao mas ainda ndo sabe que meios utilizara para isso..

6) Recaida Nesta fase, comeca a busca por modelos para se
espelhar.

14
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PROCESSOS PARA MUDANCA
COMPORTAMENTAL

3 - Preparacao: O individuo quer mudar agora e ja
tem um plano de acbes na mao. Ter pessoas para
auxilia-lo a colocar esse plano em pratica € de
grande valia.

4 - Acdo: A mudanca ja estd acontecendo e o
individuo segue o plano de acbes se adaptando
guando necessario.

PROCESSOS PARA MUDANCA
COMPORTAMENTAL

5 - Manutencédo: Nesta fase, o individuo se vé
diante de uma recaida e se vé desestimulado diante
do processo de mudanca. Buscar meios (técnicas,
encorajamentos...) de superar essa fase é
essencial.

6 - Término: Superando a recaida, o individuo
consolida a mudanca e torna-se cada vez mais
efetivo.

15
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OS PAPEIS DA LIDERANCA NO
PUBLICO

16



EXERCICIO RODA DA COMPETENCIA

-
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ATUAR COMO ESTRATEGISTA

Buscar a interagao entre planos, metas e
orcamento anual, contemplando projetos,
programacoes e acoes.

®

“oe
ceee
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SER EFICIENTE E EFICAZ

De acordo com Peter Drucker:

"A eficiéncia consiste I r;,w.m E
em fazer certo as coisas: J =
geralmente esta ligada T H ‘
ao nivel operacional, ~
como realizar as
operag¢des com menos i L’1
recursos — menos tempo, N
menor orgcamento, "Ja a eficacia consiste em fazer as coisas
menos pessoas, menos certas: geralmente esta relacionada ao nivel
matéria-prima, etc..." gerencial".
i 8
esesp
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SER EFICIENTE E EFICAZ

Afuncéo do lider é levar as pessoas a fazerem as
coisas certas (eficacia), com menor uso possivel

de recursos, tempo etc (eficiéncia).

e5650
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SER INOVADOR

CAMINHADA CEGA

Evoluir em métodos e praticas de gestdo. Busca por uma

estrutura administrativa mais enxuta, otimizada e menos
burocréatica.

19



CAMINHADA CEGA

=0 que foi melhor: Conduzir ou ser conduzido?

=*Que comunicacdo foi estabelecida no percurso? (curvas, degraus,

paredes ou outros percalgos)

=Houve tranquilidade ou a caminhada foi tensa?

=Quais foram os sentimentos, dificuldades, facilidades de estarem

dependendo de outra pessoa?

=|[dem por terem uma pessoa dependendo de vocés?

=Seu guia foi cauteloso ou ousado? Vocé sentiu seguranga na condugao

dele?

LW

Escolher dentre os itens
ao lado, quais
condutas/comportamentos
vocé tem quando esta
liderandoum grupo de
pessoas.

06/02/2020

ATIVIDADE

Tem foco nas tarefas (1)

Visao no futuro (2)

Esta apegado ao passado (3)

Tem foco nas Pessoas (4)

Quer resultados a qualquer custo (5)
Diz nds (6)

Determina o que fazer (7)

Gera entusiasmo (8)

Impde pelo medo (9)

Aconselha (10)

Foco nos resultados imediatos e aparentes (11)
Delega (12)

Centraliza as decisdes (13)

Diz “eu” (14)

Foco na misséo, visdo e valores (15)
Desenvolve sua equipe (16)

20
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ATUAR COMO LIDER CHEFE 6 @I )]

Valorizar a motivacao e incentivar a criatividade dos
servidores, explorando o que cada um tem de melhor.

O chefe utiliza a sua posicdo mais alta em|| O lider pensa em cada uma das pessoas da
relagdo aos outros, para dar ordens expressas|| empresa como colaboradores, pergunta sobre
e cobrar por resultados sem prover um bom|| suas aspiragdes profissionais e assim pode ajudar
ambiente de trabalho e saber quem na empresa|| em seu crescimento, tanto pessoal quanto da
exerce melhor cada fungéo. empresa em si.

YN
l ]
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OS ESTAGIOS DA LIDERANCA

PESSOAS
— -
o

°
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PRODUCAO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
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INTEGRIDADE

06/02/2020

ESTILOS DE LIDERANCA
Q
E Y
@®
11
ESTILO
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LIDERANCA AUTOCRATICA LIDERANCA LIBERAL

ENFASE NO LIDERADO

ENFASE NO LIDER

ssee ssee
esesp esesp
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LIDERANCA DEMOCRATICA

ENFASE NO LIDER E NO LIDERADO

06/02/2020

LIDERANCA SITUACIONAL

ENFASE NA MATURIDADE E NA SITUACAO

26
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A lideranca situacional € um modelo de gestdo em que

o lider toma decis6es e adequa seu comportamento e
suas capacidades técnicas conforme o momento no

gual seus liderados se encontram.

Um bom modelo de lideranga precisa ser mutavel de

acordo com a necessidade dos colaboradores.

Assim, esse modelo é tido como o ideal para 0s momentos
de crise, tendo em vista que o papel da lideranca é motivar
e coordenar pessoas nas mais variadas situacdes, incluindo

circunstancias criticas.

06/02/2020
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OS TRES PASSOS DO LIDER SITUACIONAL

Comunicagéo
Empoderamento
Ser claro e objetivo

Habilidade de ajustar o
nivel de lideranca
Conjunto de estilos de
lideranca

Analise do nivel de
desenvolvimento
Compreender as pessoas

06/02/2020

ANALISE DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO

Compreender as especificidades de uma situagcdo e

avaliar as necessidades de desenvolvimento das pessoas.

Nivel de desenvolvimento —
competéncia e comprometimento
varia de uma tarefa para =

a outra.
" P
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NIVEL DE DESENVOLVIMENTO

Incompetencia — D1- Iniciante entusiasmado
Inconsciente N&o sabe que nédo sabe

— D2 — Aprendiz decepcionado
Sabe que nédo sabe

NIVEL DE DESENVOLVIMENTO

Compe_téncia D3 — Capaz mas cauteloso
consciente Sabe, mas precisa de esforgo

D4 — Lider de alta
— performance

Auto confiante e auto

motivado

30
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EXERCICIO
ANALISE DO NIVEL DE DESENVOLVIMENTO

HABILIDADE DE AJUSTAR O NIiVEL DE LIDERANCA

FOCO NAS TAREFAS FOCO NAS PESSOAS
« Dizer o qué, como e quando e OQuvir

e Criar uma estrutura  Pedir sugestdes

e Supervisionar e Conhecer as razdes ocultas
* Ensinar * Incentivar

e Avaliar  Treinar

31
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ESTILOS DE INTERVENCAO DO LIDER

S4 [ | S3 Bl
Delegar Coaching D4 D3
Vocé fornece a estrutura para Vocé incentiva a
o melhor desempenho autoconfianga
S Hn s2 [ § |
Diregdo Orientagdo D1 D2
Vocé ajuda a construir as Vocé se importal!
competéncias
B ocones reras
B rFocones Pessors
esesp

S1 Direcionar

Ensinar

Mostrar e dizer como

Plenejar e priorizar

Monitorar

Dar feedback

S2 Guiar

Explicar e clarificar

Pedir sugestdes

Compartilhar feedback

Encorajar

Elogiar

S3 Coach

Ouvir

Perguntar

Reassegurar

Apreciar

Facilitar a autosuficiéncia e

solugao de problemas

S4 Delegar

Capacitar

Permitir e confiar

Desafiar

Confirmar

Reconhecer

.8
esesp
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Executante

Moderada a
elevada

Variavel

Comportamento do lider

Direcdo

(executante  Alto
decide)

O lider partilha ideias, promove o
pensamento critico e tomada de decisao
através de perguntas, ajudando o
executante a encontrar as suas préprias
solugdes. Encoraja a apoia.

06/02/2020

EXERCICIO: FOCO na TAREFA / PESSOAS
(individual)

33



EMPODERAMENTO

Promover o desenvolvimento a longo prazo

dos funcionarios.

Programa de
Desenvolvimento
Individual - PDI

06/02/2020

CRENCAS RESILIENCIA

Para evoluir é

HABITOS
preciso abandonar

Propc’)sitol
a Zona de

Lidar com Conforto
desafiose
problemas

Zonade

Desenvolver
novas
habilidades

Ampliar a zona
de confortg,

34



Crencas

i

Acoes

Resultados
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|iberte-se dessas

COITENTES

06/02/2020
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LIDER DISSONANTE (T6xica)

LIDER RESSONANTE Caracteristicas:

x » Distancia emocional da equipe. E frio.

LiDER Dlsso NANTE > I_Li%(zr;tgi;rrljiso,sou seja, lidera todo mundo da mesma maneira.

€ ndo pessoas

» Ego excessivo. Costuma se considerar mais importante que o
grupo que lidera
e mais importante que a empresa.

e e
i i
e5650 e5650
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LIDER DISSONANTE (Téxica) LIDER DISSONANTE (Téxica)

» Medo: Emogao que ndo vem sozinho. Desconfianga.
» Tem como principal estratégia de gestdo a promocao
do MEDO nas pessoas.

» MEDO + DESCONFIANCA — RESULTADO GERAL DE

» Dentro dessa dinamica do medo, para motivar a UMA LIDERANCA DISSONANTE
equipe, o lider dissonante usa aquilo que a psicologia
chama de MOTIVADORES EXTRISECOS (Ex. » Ambiente de medo + desconfianga — Eleva o nivel de
dinheiro e beneficios) stress

» Total auséncia de empatia.

L 44 L 44
e5650 e5650
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PRIORIDADES: A CHAVE PARA A
LIDERANCA

l.b.l
esesp

> 0Z>»-H400TZ—

>

MATRIZ DE PRIORIDADES

Alta Importancia/baixa Alta Importancia/alta
urgéncia: urgéncia:

Estabeleca prazo para essas Trate desse assunto
tarefas. Inclua na rotina diéria. primeiro

Baixa
Importancia/baixa urgéncia:
uré;éncia: Descubra formas

Essas atividades tomam tempo rapidas e eficientes de

e sao repetitivas. Consiga uma

outra pessoa para fazer esse se fazer essa tarefa. Se
trabalho ou jamais faca esse possivel delegue- a

trabalho.

URGENCIA

esesp
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PRIORIDADES — A TRIADE DOTEMPO

EXERCICIO TRIADE DO TEMPO

IMPORTANTE

CIRCUNSTANCIAL

e e
i idd i idd
e5650 e5650
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PRIORIDADES:

A CHAVE PARAA LIDERANCA Como posso me beneficiar desta Lei?

Lei de Parkinson Crie um senso de urgéncia em suas

O trabalho expande metas, vocé saira de sua zona de conforto
para preencher todo e tera mais tempo de qualidade e foco.
o0 tempo disponivel.

Cyril Northcote Parkinson

40
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O QUE E COACHING?

41
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que revela e liberta o potencial das pessoas,
de forma a maximizar o seu desempenho.
E ajudi-lms a apremdier,

ao invés de ensinar algo a elas _.”

Coaching é um processo de colaboracdo que incentiva as

pessoas a fazerem mudancas desejadas em suas vidas , em
um periodo curto de tempo, por meio de acompanhamento Timothy Galivesy

pessoal , conversas/perguntas
<A

e5650 e5650

significativas!!!
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ELEMENTOS DO PROCESSO COACHING

TEMPO

O Coach é uma
atividade que se
desenvolve ao longo
de um tempo

FOCO

Tem como foco de agao:
informacdes, ferramentas ,
desenvolvimento de habilidadeg
orientacdo e avaliacéo

D| ANO ACAO

Comeca com uma fase
de sensibilizagéo,
seguida de capacitacao,
consolidacao e concluséag

Desenvolve-se a partir da
elaboracdo de um Plano de A¢éo,
que contempla as principais

metas de crescimento do participantes
para atingir seus objetivos
profissionais e pessoais

sese
esesp
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Elementos do processo de Coaching

222

COACHING bO

tempo estabelecido

Martina Estado Atual | Ddvidas O

Coach Estado Desejado | Direcionamento O

43
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COACHING

» Posicionamentos

<»Estado atual — Onde estamos.

iy

<Estado desejado — Para onde
vamos.

“Planejamento — metas

COACH é o profissional que contribui para o cliente — Coachee, levando-o
a REFLETIR a respeito de uma situacdo em que vive e AONDE QUER

CHEGAR. ESTIMULA SUAS HABILIDADES , competéncias que precisa e — acompanhamento —

Como chegaremos la.

deseja melhorar ou desenvolver.

Leva o Coachee a AMPLIAR seu PENSAMENTO, POSICIONAMENTO E
SUAS ATITUDES. sess

e5650
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COACHING

» Estado Atual

< Estado atual — Onde estamos.
< Reflex&o sobre como chegamos onde

estamos hoje e quais 0s motivos nos
trouxeram até aqui.

< Analisar os pontos fortes e oportunidades
de melhoria.

< Analisar as oportunidades e as ameacas
que o ambiente externo representa nesse
processo.

seee
e5650
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COACHING

> Estado Desejado

«+Estado desejado — Para onde queremos ir.
+Reflex@o sobre porque ir nesse caminho.
«»Analisar os pontos fortes e

oportunidades de melhoria ao se
seguir esse caminho.

«*Analisar as oportunidades e
ameacas externas passiveis de
serem encontradas seguindo

esse caminho.

45
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POR QUE MUITOS LIDERES NAO PRATICAM O
COACHING EM SUAS ORGANIZAGOES?

COACHING

» 0O caminho

< Planejamento
« Metas

< indicadores

v Trabalhar com as duas matrizes criadas
anteriormente para definirmos os planos a
serem elaborados, bem como metas e

indicadores de controle.

i idd
e5650
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NAO...
Tenho tempo
Sei dar feedback
Quero assustar ou proteger pessoas
Acho habitual/ normal
Nunca tive coaching
Consigo, sdo muitos
Tenho as metas definidas antes
Ouvem meus “feedbacks”

Devo. E o RH que deve cuidar das
pessoas. Meu negécio é fazer cumprir
a missao

Sou eu que devo avisar, ele deve
perceber e pedir para sair

Pedem minha ajuda

Esta TAO ruim que precise

A pessoa estad motivada e ndo precisa
de feedback

As pessoas ficam defensivas

Precisa de mais tempo para aprender
o seu trabalho

Fico irritado se tiver que dar exemplos
especificos. Ndo tenho paciéncia

Nossas expectativas séo claras. As
pessoas devem buscar informagéo e
saber o que fazer

N&o me preocupo com o
desenvolvimento deles. S6 quero o
resultado.

Acho que a pessoa ndo reagira bem

As pessoas devem resolver seus
problemas sozinhas

e8650
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X3

6

X3

o
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6

X3

6

X3

o
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X3

o
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RAZOES QUE JUSTIFICAM O PROCESSO RAZOES QUE JUSTIFICAM O PROCESSO
Orientar e treinar um novo profissional ¢ Necessita de elogios pelos bons resultados
Ensinar uma nova habilidade +» Faz julgamentos frageis ou inconsistentes sobre o trabalho
As metas assumidas néo s&o alcancadas % Deseja ser preparado para desafios

Tem problemas com os pares %+ Nao vem tendo Analise de Desempenho e Performance

As metas ou as orientagées mudaram o A
%+ Pretende tornar excelente ou referéncia no que faz

Vocé é um lider novo . .
) i ) *%* Nao consegue cumprir oS prazos
Existem conflito com clientes

o L +» Precisa melhorar a auto confianga com novas habilidades
Definir prioridades da organiza¢@o

Fazer follow-up

Ha perda de tempo e de foco

Vocé tem boas ideias mas ndo as implementa

4 4

(1] (1]

L 44 L 44
e5650 e5650
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RESULTADOS DO COACHING

¢ Fortalecimento da autonomia, criatividade e compromisso com os
resultados globais da empresa.

+» Estimulo a criacdo de ambiente propicio a mudancas, novas
tecnologias e processos.

¢ Potencializacéo dos recursos pessoais favoraveis ao exercicio do
papel gerencial

+» Estimulo a criacdo de modelo de gestédo consonante com as
politicas e estratégias da organizacao

¢ Absorcdo de conceitos e técnicas contemporaneas de lideranca e
gestao

®
ase

S

06/02/2020

RESULTADOS DO COACHING

+ Desenvolvimento de habilidades e competéncias gerenciais

+*» Subsidios a construcédo da matriz de capacitacdo da equipe gerencial
+ Incremento da motivacdo

++ Democratizacédo do conhecimento

+» Reducdo do estresse provocado pelos desafios dos lideres

++ Estimulo a superagéo de conflitos

+ Aumento de produtividade e melhoria do Clima Organizacional

o328
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PERCEBENDO AS DIFERENCAS

<1 Controla o comportamento
«1 Da ordens

o1 Foca na execucdo da tarefa
1 Resolve problemas

<1 Assume a responsabilidade

o Dirige as pessoas

COACHING

» Libera o Profissional

» Motiva

» Foca no Processo

» Ouve e Ensina a Resolver os
Problemas

» Compartilha a Responsabilidade

» Serve as Pessoas

ATINJA SEUS OBJETIVOS COM
COACHING

Assuma a responsabilidade de suas vitérias e fracassos!

Foque nas solugdes e no que é importante para ating
seus objetivos!

ir
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ATINJA SEUS OBJETIVOS COM
COACHING

Avalie e aprenda com os resultados obtidos!
Crie novos caminhos — para isso, adquira 0s recursos
necessarios!

Concentre-se em suas emog0des positivas!

sese
esesp

06/02/2020
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COMPETENCIAS PARA O SECULO XXI £ PRECISO  MAIS QUE C.H . A |

No atual contexto, COMPETENCIAS sio ‘“repertérios de
comportamentos que algumas pessoas dominam melhor

que outras, o que as tornam eficazes em uma determinada

situacao.” a G
(LEVY-LEBOYER, 2006). n n a
a n n @ ETICA - A
MOTIVACAO ACAO

i idd
= e5650
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METAFORA DA ARVORE PARA INDICAR OS
TRES INDICADORES DE UMA COMPETENCIA.

Copa: habilidades adquiridas e
disponiveis para a realizagdo do
trabalho.

Tronco: diversos conhecimentos e
informacgBes acumulados ao longo da
carreira.

Raiz: atitudes e comportamentos que a
pessoamobiliza quando necessita
colocar em préatica uma competéncia.

sese
esesp
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LIDERANCA COACHING
ENFASE NA PERFORMANCE
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LIDERANCA COACHING
DIFERENCIAL

O grande diferencial dos lideres de sucesso é atitude
empreendedora em relacdo as suas metas e planejamento,

expandindo esta atitude para seus liderados.

seee
e5650
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LIDERANCA COACHING
FOCO

O foco do Lider Coaching é o aprendizado para o

desenvolvimento de lideranca a alcance dos resultados por

meio das pessoas.
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LIDERANCA COACHING LIDERANCA COACHING
RESULTADOS INTELIGENCIA EMOCIONAL
Pessoas focadas, motivadas e conhecendo 0s seus
objetivos pessoais e 0s objetivos da empresa conseguem E a Inteligéncia Emocional aplicada para o alcance de
resultados extraordinarios! resultados significativos e duradouros.

seee seee
e5650 e5650
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LIDERANCA COACHING
APLICACAO

O processo de lider Coaching deve ser aplicado tanto
para os funcionarios que fazem parte do processo de

gestdo (gerentes, supervisores etc) quanto para 0s

executivos.

O alinhamento entre essas fungfes
€ crucial para o sucesso desse tipo
de programa .

06/02/2020

PERFIL DO LIDER
COACH

.;.-
esesp
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VOCE TEM PERFIL PARA SER UM
LIDER COACH?

EXERCICIO: INVENTARIO DO LIDER COACH

010
900 |

esesp

PILARES DO LIDER COACH

v Respeito as diferencas

v' Atuagdo como um modelo a ser
seguido

v Melhoria continua
v Né&o julgamento

v’ Parceria
v’ Confianga
v Foco na solugéo

v' Foco no futuro

]

see
seee
esesp
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AS 7 REGRAS DE OURO DO LIDER COACH

1. Aplicar os conceitos de coaching com ética,
integridade e honestidade;

2. Zelar pela sua credibilidade como lider;

3. Oferecer sigilo e ater-se ao principio do néo
julgamento, permitindo que as pessoas
encontrem a forma de atuagdo que melhor se
adapte ao seu estilo ou personalidade;

Fonte: ApostilaLiderCoaching: Basic Skills | www.coachingclub.com.br

06/02/2020

AS 7 REGRAS DE OURO DO LIDER COACH

4. Investir no autodesenvolvimento para buscar a
exceléncia;

5. Manter conduta ética tanto na vida pessoal quanto
profissional,

6. Formar uma parceria de resultados com cada
membro de sua equipe;

7. Contribuir para a melhoria de individuos, times e
empresa.
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PERFIL DO LIDER COACH

" Comunicagéo/
@ responsabilidade feedbgfck
@ @
Inspirar Desenvolver
Serexemplo i

novos lideres

il

see

L dad
e5650

06/02/2020

OS QUATRO PASSOS DO LIDER COACH

3

DESENVOLVER
ESTRATEGIAS

.:..
e5650
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1 - DIAGNOSTICAR O PROBLEMA

O gque esta acontecendo?
Qual sua principal preocupacao?

O que esta impedindo vocé de ter melhores resultados?

06/02/2020

2 — VISUALIZAR O OBJETIVO

» O que vocé quer alcangar?
» Onde podemos chegar?

» E se estivéssemos no futuro — o que
mudaria?

» Saltando sobre o problema
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A PERGUNTA MILAGRE

Quando chegar ao trabalho amanha, o que precisara ter mudado para
vocé sentir

que um milagre aconteceu e que 0

problema foi resolvido?

06/02/2020

3 - DESENVOLVER ESTRATEGIAS

+» Conhecer os problemas
«» Conhecer as forgas e fraquezas

«» Conhecer os cenarios: Interno e externo
«» |dentificar alternativas

++ Definir solugdes
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obrigacdes

estresse

dor

sofrimento

fardos

problema

06/02/2020

“Porque vocé nao amplia sua clientela?”
“Porque ndo tenho tempo para visitar mais clientes.”

“E porque vocé nao arranja tempo?”
“Porque meu carro vive quebrado.”
“E porque vocé néo troca o carro?”
“Porque néo tenho dinheiro.”

“E porque vocé ndo ganha mais?”

“Porque nao consigo ampliar minha clientela.”
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NUVEM DE SOLUCAO

alivio

experiéncia
espago
criatividade

vida
possibilidades

06/02/2020

QUEBRANDO O CIRCULO VICIOSO

“O que estou deixando de fazer agora e que, se eu fizesse,
faria uma grande diferenca para mudar essa situagéo?”
“Quais séo as forgas que tenho e ndo estou usando para

mudar isso?”

“Quais sdo 0s recursos que eu posso usar?”

“E se eu tentasse uma abordagem radicalmente diferente?”
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4 - ESTABELECER METAS E PLANOS DE ACAO

: ptions

OPCIONES

META REALIDAD OBSTACULOS VOLUNTAD
Especifica; Diagnostico; 0O que pode o que sera
Mensuravel; O que; ser feito: feitos;
Realista; Quem; Quais 0s Quando;
Alcancavel. Quando. beneficios. Como;
Quem.

06/02/2020

4 - ESTABELECER METAS E PLANOS DE ACAO

ONDE
(where)

local, departamento

QUANDO
(when)

data, eronograma

QUANTO
(how much)

atividades, proceeeo cugto ou quantidade

PORQUE
(why)

motivo, beneficio

regpong4vel, equipe




EXERCICIO: FOCO NAS SOLUCOES

o129
b

U;..
esesp
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

« Conhecer as
préprias
fraquezas,
emocdes forcase
impulsos

AUTOCONS
CIENCIA

AUTOGES
TAO

« Praticar o

autocontrole.

Controlar os

impulsos e

atitudes. J

« Considerar o
sentimento dos
outros.

HABILIDA

DE SOCIAL

« Saber lidar comas
pessoas. Conduzir
as pessoas na
direcdo que
desejamos.

° 130

e5650
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTRATEGIAS DE AUTOCONSCIENCIA

- Note o efeito propagador de suas emogdes;
- Saiba quem e o que costuma irrita-lo(a);

- Observe a si mesmo(a) como um falcéo;

- N&o se deixe iludir pelo desanimo;

- Também ndo se deixe iludir pela empolgagao;

- Conheca as suas competéncias e as desenvolva ainda mais;
Peca opinido dos outros;

» Conheca a si mesmo(a) em situagdes de estresse.

e5650

06/02/2020

INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTRATEGIAS DE AUTOGESTAO

Respire direito;

Divulgue suas metas;

Conte até dez...vinte se for o caso;
Converse com um bom auto gestor;
Incorpore mais sorrisos a sua vida;

Reserve um tempo, diariamente, para resolver problemas;
Visualize o sucesso;

Concentre-se em suas liberdades e nao nas suas limitagdes;

Aceite que as mudancas sdo inevitaveis.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTRATEGIAS DE EMPATIA
(CONSCIENCIA SOCIAL)

- Chame as pessoas pelo nome;
- Observe sua linguagem corporal;
- Viva 0 momento;

- Pratique a arte de ouvir;

Saia para ver gente;

quadro geral;

- Sinta o clima.

- Coloque-se no lugar dos outros; Procure ver o

06/02/2020

PASSOS DA ESCUTA ATIVA

1 — Ouvir com real interesse.

2 — Clarificar — Vocé esta me dizendo que...

3— Retomar o contetdo — Entdo vocé deixou o trabalho...
4 — Fazer perguntas abertas — como, o que, qual...
5 — Referir sentimentos — como Vocé se sente?

6 — Resumir a conversa.
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ESCUTA ATIVA

GERA SIGNIFICANCIA

A escuta ativa € uma das principais
maneiras das pessoas se sentirem
0 quanto sdo necessarias e 0
qguanto tém um papel importante
nos resultados obtidos.

06/02/2020
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INTELIGENCIA EMOCIONAL .

L3
seed
e Sesp

ESTRATEGIAS DE HABILIDADE SOCIAL

- Aprimore seu estilo natural de comunicagao;

- Lembre-se dos detalhes;

- Se vocé se importa com 0s outros, demonstre isso;
- Cultive a confianga;

- Nao tente evitar o inevitavel;

- Saiba aceitar as criticas;

- Saiba dar um feedback direto e construtivo; O B R I GA D O l l
- N&o fuja das conversas dificeis. e
- Nao perca tempo tentando

ajudar que nao quer ser .- 0 Té
ajudado. T, X
@0
- @. GOVERNO DO ESTADO
° WiSFFFlriiATTO ;
esesp
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