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Apresentacao

* Nome
* Formacao académica
- Orgao onde atua
1 » Expectativa com o curso

1 Minuto

id
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CONTRATO DIDATICO

EXPECTATIVAS E CONTRIBUICOES

18/12/2017



f‘ ACORDOS
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Desligar ou colocar no vibracall

e Estar presente no curso

Nao levem duvidas. Compartilhem, perguntem!!

) <m

9)

5 /a Escutar com atencéo e respeito

‘*‘ Falar com intencao

e

@L%taf Contribuir para o bem estar do grupo
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U Gerenciamento de projetos
» Conceitos gerais
* Alinhamento estratégico
* Processos de planejamento

U Project Model Canvas
« Oqueé?
* Aplicacédo pratica

U Termo de Abertura de Projeto
» Conceitos de Estruturagao de projetos
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PARTE |

O QUE E UM
PROJETO?

@ O QUE E UM PROJETO?

E um empreendimento tempordrio com o objetivo de
criar um produto ou servico dnico.

m Temporario significa que cada projeto tem um
comeco e um fim bem definido;

= Unico significa que o produto ou servico é de alguma
forma diferente de todos os produtos ou servigos
produzidos anteriormente.

Fonte: Project Management Body of Knowledge (PMBOK )

18/12/2017
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Gera produto claramente
definido

O que é o PMBOK?

O PMBOK, é um guia para o Conjunto de
Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos.
Procura contemplar os principais aspectos que
N NEEE podem ser abordados no gerenciamento de um
QERENCIAMENTO DE P > projeto genérico. Nao se trata de uma metodologia
de gerenciamento de projetos e, sim, de uma
padronizagao, identificando e nomeando processos,
areas de conhecimento, técnicas, regras e métodos.

Ele foi reconhecido, em 1999, como um padrao de

gerenciamento de projetos.

uc:o
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Projetos sdao executados por pessoas, e
% geralmente tém limitagOes de recursos e sao
i

planejados, executados e controlados.

uc:o
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EXEMPLOS DE PROJETO

Construgdo de Escolas Ampliagdo de uma industria

Construgdo de Unidades de Saude e  Construgdo de um edificio
CRAS

Implantagdo de um novo servigo Realizagdo de uma campanha de
social marketing

Desenvolvimento de um software Criagdo de um novo produto
para regulagdo das consultas e

exames

Ambito Pessoal

Viagem de férias de fim de ano
Curso de mestrado
Comprarum carro novo

12 esesp
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PROJETOS X PROCESSOS

Ambos sdo usados pelas organizac¢des para alcancgar os objetivos institucionais

Projetos Processos

Sdo Unicos e tempordrios Sdo trabalhos operacionais

Focado num objetivo e para criagdo de um Sdo continuos e repetitivos
servigo ou produto

O projeto atinge seu objetivo e se encerra S3o usados para a manutengao do
Tem inicio, meio e fim. negdcio

Ambos devem ser gerenciados.
Projeto depois de um tempo pode ser tornar um processo

l.:.
13 esesp

PROJETOS X PROCESSOS

PROJETO PROCESSO

Estabelecer um novo negdcio  Gerir um negdcio estabelecido

Desenvolver um novo sistema  Realizar as manutengdes nesse

sistema
Construir uma nova ETE Operar a ETE estabelecida
Ampliar a capacidade de Produgado de itens em série em
producao de uma fabrica uma fabrica
Desenvolver um novo produto Oferecer esse produto ou
ou servigo servigo no mercado

18/12/2017



DINAMICA: ROSALINA E O PIANO

Plaﬂl@

Estudo dcas |
Gerenciamento
de Projetos
|

llustragdes %
Delicio

. e
POR QUE FAZEMOS PROJETOS?
Ponte entre a ESTRATEGIA e os RESULTADOS
Projetos P
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Planejamento Estratégico

v/ Comunicac¢do
v’ Comprometimento /
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Estratégias e Objetivos
Organizacionais

Planejamento e Planejamento e
Gestdo de Alto Gestao de

Nivel de Operacoes Portfdlio de Projetos

Gestao de Operagoes Gestao de
em Andamento Projetos Autorizados
(Atividades recorrentes) (Atividades de projeto)

Recursos Organizacionais
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

SWOT ilustrado
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Ambiente interno
Predominancia de
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=l g’ Wraunes &
E T Sobrevivéncia Manutencao
©
% e g
<
==
= w0
H |
o .
g | Crescimento Desenvolvimento
< £
=]
=3
o
L
0sss
20 esesp

18/12/2017

10



18/12/2017

DE ONDE OS PROJETOS SURGEM
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Alinhamento do Projeto com o PE

...para tanto, eles precisam estar ALINHADOS!

AYAY I

esesp

Video: Conceito pratico de Planejamento Organizacional

Pontos de identificagao

1) Qual o negécio? &'

2) Qual a missao?

3) Quais os aspectos de inovagao do negécio?
4) Qual a visao?

5) Quais os valores?

ico i ? . . .
6) Licoes aprendidas? Valdir Pipoqueiro

12



Pontos de identificagao:

1) Qual o negécio? Comercializagéo de pipoca na rua
2) Qual a missao? Vender pipoca com qualidade no atendimento e no produto e fidelidade
dos cliente
3) Quais os aspectos de inovagado do negécio?
- Atendimento, respeito pelo fregués, kit higiene (kit bala, guardanapo, palito e informagdes do
processo de fabricagdo da pipoca) uniformes, mudanga do material na fabricagdo (dleo
girassol ou granola) tudo isto com o mesmo prego, cartéo fidelidade (5 pacotes, ganha um
gratis).
- Gestado: 30% para reinvestir — uniforme com dias da semana para provar que troca
diariamente.
4) Qual a visdo? Ser reconhecido como o melhor pipoqueiro
5) Quais os valores? inovagéo, qualidade no atendimento, qualidade no produto, empatia,
saude do cliente
5) Licoes aprendidas?
*Acreditar que pode fazer e que vai dar certo. Nao desistir. Tem que ter planejamento.
*Ter e manter o foco e fazer o que gosta. Nao desviar o foco, sendo vocé ndo chega a
lugar algum.
*Agente ndo pode ser tudo para todos ao mesmo tempo. Atirar para todos lados, vocé
acaba ndo atendendo a ninguém bem.
*Posso vender outros produtos, mas primeiro quero alcangar minha visdo: Ser
reconhecido como o melhor pipoqueiro

@
De
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O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDO?

» As casas ou os apartamentos populares foram
entregues aos clientes?

» O sistema de informatica foi implantado?

» A capacidade de atendimento de um hospital foi
ampliada?

= (O evento foi realizado?

» Uma comunidade foi beneficiada por um projeto
social?

@
De
Teee

26

18/12/2017

13



O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDO?

= Ser concluido dentro do prazo.
» Estar dentro do orgamento planejado.
» Ter utilizado os recursos de forma eficiente.

= Ter o produto ou servico entregue
atendendo as especificagbes de requisitos
solicitadas.

= Ser concluido com o minimo de alteracdes
de escopo.

= N&o ter interrompido ou prejudicado as
atividades da organizagao. :

27 o550

POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

Definicao dos requisitos e do escopo pobre e incompleta

Os objetivos e metas estao mal estabelecidos ou nao
sao compreendidos e compartilhados pela equipe

Estimativas de tempo incorretas em fungdo da
incompreenséo da complexidade do projeto

Muitas atividades e pouco tempo de realizagao
« Orcamento mal definido ou com restricdes

Falta de planos consistentes que orientem a
execugao, o controle e o encerramento do projeto

18/12/2017
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POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

* Informacdes insuficientes e inadequadas
Pouco tempo para o planejamento

* Ndo definigado clara dos resultados e produtos esperados
Baixa qualificagao da equipe

* Ndo foram consideradas as questdes politicas e culturais
existentes

29 esesp

PROBLEMAS MAIS FREQUENTES EM PROJETOS

*  Problemas com comunicagdo - 76%

* N&o cumprimento de prazo - 71%

*  Mudangas de escopo constantes — 70%

* Escopo ndo definido adequadamente — 61%

* Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagdo de recursos — 52%
* Estimativas incorretas ou sem fundamento — 52%

* Riscos ndo avaliados corretamente — 50%

* Nao cumprimento do orgamento —50%

*  Problema com fornecedores —37%

* Retrabalho em fungdo da falta de qualidade do produto — 28%

* Falta de definigdo das responsabilidades — 25%

* Falta de apoio da alta administragdo / sponsor ( patrocinador ) — 19%

* Falta de uma metodologia de apoio — 16%

* Recursos humanos insuficientes — 16%

* Falta de uma ferramenta de apoio — 14%

* Mudangas de prioridade constantes ou falta de prioridade — 14%

* Falta de conhecimento técnico sobre a drea de negdcio da organizagdo — 10%

PMI Brasil - 2009 —:esp

18/12/2017
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PARA QUE GERENCIAR PROJETOS?

* Para evitar surpresas durante a
execucado dos trabalhos;

* Para antecipar riscos e
situagdes desfavoraveis;

* Para agilizar decisdes;

* Para otimizar recursos
humanos e financeiros;

* Para mudar a realidade e
resultados da organizacao

Teese

O QUE E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

E a aplicacdo de conjunto de conhecimentos,
habilidades e técnicas para planejar e controlar eventos
e atividades nao repetitivos, dentro de um cenario de
tempo e custo visando atingir os requisitos dos
produtos e do projeto.

= pt
32 ese
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PRESSOES EXTERNAS PARA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Competicao
Padrdes de qualidade
Redugdes nas margens de lucro
Resultados financeiros
Fatores tecnoldgicos
Aspectos legais
Aspectos sociais
Fatores politicos
Pressdes econbmicas
Prof. Harold Kerzner

0
seee
33 esesp

PMBOK: 5 GRUPOS DE PROCESSOS
CICLO DE VIDA DO PROJETO

Iniciar

4

Controlar

Executar

Finalizar

17



PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

»
>

Nivel de Atividade

Tempo -

@
e

Liilld
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PMBOK: 10 AREAS DE CONHECIMENTO
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Um Guia do
CONHECIMENTO EM

GERENCIAMENTO DE PROJETOS
(GulA PMBOK)

5N
~<% %

Planejando o projeto: plano de
gestao de projetos

* Planode gerenciamento das partes interessadas RR ﬁ A
* Plano de gerenciamento de escopo X

* Plano de gerenciamento de custos ) ‘

* Plano de gerenciamento de tempo (Cronograma) 'ﬁ

+ Plano de gerenciamento de riscos h W
o

* Plano de gerenciamento de comunicagdo

* Plano de gerenciamento de integragdo
PrH Q4
* Planode gerenciamento de RH (Recursos) sl

* Plano de gerenciamento de aquisi¢Ges l a

* Plano de gerenciamento de qualidade

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

Inclui os processos necessarios para identificar
pessoas, grupos ou organiza¢des que podem impactar
ou ser impactados pelo projeto, analisar suas
expectativas e desenvolver estratégias apropriadas
para engajar os interessados nas decisbes e na
execucao do projeto.

.
38 esesp
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O gerenciamento das partes interessadas do
projeto inclui os PROCESSOS exigidos para:

HEY! I'M A
STEAKHOLDER,
m Too!

v identificar todas as pessoas, grupos ou
organizagdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto

v'analisar as expectativas das partes
interessadas e seu impacto no projeto

v'desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o engajamento eficaz das
partes interessadas nas decisGes e execugdo do
projeto.

®
i idd
esesp

. A satisfacdao das partes interessadas
deve ser gerenciada como um objetivo
essencial do projeto.

Belo Monte leva indios a prostitui¢io,
diz pesquisa

18/12/2017
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DA INTEGRAGAO

= Inclui os processos requeridos para assegurar que os diversos
elementos do projeto sejam adequadamente coordenados.

-« Envolve fazer compensagbes entre objetivos e alternativas
eventualmente concorrentes, a fim de atingir as necessidades e
expectativas.

TAP — Termo de Abertura do Projeto

E o documento que reconhece formalmente a necessidade de se iniciar
um determinado projeto;

Ele serve como principal referéncia para o trabalho a ser desenvolvido
pelo Gerente de Projetos, pois define os objetivos do projeto;

L]
.0
ceee
41 esesp
- Termo de Abertura do Projeto
wia
Termo de Abertura do Projeto Ele deVe conter:
Implantagio de umsistema ERP - ERPX
I v'Nome e objetivo do projeto
Auwer GP Data | 08082001 ore . .
Py - —— ot | P vustificativa do projeto
s TR v'Principais resultados esperados
WTianiaCa0 G8 um 5 ke EAF - EFFX |
it T v i R G v'Principais premissas, restricdes e
i T e S T R Tanes S riscos
e R e . PO At v'Estimativas de custos e prazos
produtividade’competiivicade. .
e e oo o o it i s ke i v'Necessidades de recursos
#d0 redundinte. comBknle ¢ segra @ empresa oplou pela implintacdo de um
sistema ERP nos processos de conts & pager. receber. fat o o
v'Definicio do gerente e de suas
Hﬁh%;ﬁﬂi@u%ﬂls. R ponBiEa5 @8 NIGMAghes 6 1EMps redl pUrA responsa bilidades
todos 08 usurics, pakeniacho @ procedmertas. mehoria nos protessas de
negbcio perados pala mpianaese do EAP:a emprasa aspara o2 saguiniss benaft bs:
a maharia nos sarvigas prastados @0s clenies, ganho em prazos, melhaia na . . . . )
g.ﬁmiﬂmmmwsmwua EUEISE OperatBRAE, INMANGD B BMpYELS M \/Prlnupals pa rcelros/lnteressados dO
o Descrighodoprofto __________________ — pl’O]etO
0 projetn dave prover a im plantas 46 8o AP nos momilos 86 contas 3 pagar, resabar.
comabilkiazie & faturamerto. . . .
Coielm &, sl sonslfen do il sdogho ikl do v'Assinatura da diretoria da
B W Mo ol B o gl e~ o
i e, organizagdo
Tidgo | Neme o dorumwmts Prdetn ene | Versis | Dam [ F
0 %‘5‘535
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE ESCOPO

Inclui os processos requeridos para assegurar que o projeto
inclua todo o trabalho necessario, e tdo somente o trabalho
necessario para completar, de forma bem sucedida, o projeto
atendendo aos requisitos do projeto e do produto.

A preocupacao fundamental compreende definir e controlar
0 que esta, ou ndo, incluido no projeto.

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE ESCOPO

PEIMETRAMENTE,
o SUl vOCl ESTA
AERINDC

EU ESTOU TENTANDOD
FAIER vOOI PROJITAR

MEY SOFTWARE

e et e e

equipe é responsavel por coletar os requisitos das partes interessadas. e
a4 esesp

Quando estamos coletando requisitos, precisamos observar sob a perspectiva
do cliente e dos usuarios. Em geral, eles ndo sé&o especialistas e, portanto, vao
ter dificuldade em expressar suas necessidades. O gerente de projeto e sua

18/12/2017
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Como o Gerente de Projeto Como o Programador escreveu
entendeu Adign

Como o Analista desenhou o cadig

‘Como o cliente explicou

Como o Projeto foi O que a equipe de operagdes >
documentado inscl'alluu AL Lot Como o chiente foi cobrado Como foi feito o suporte

O gue o cliente realmente
fqueria

COLETAR OS REQUISITOS

E o processo de definir e documentar as
necessidades das partes interessadas para
alcancar os objetivos do projeto.

Nao ¢ tarefa facil nem rapida, mas o gerente de
projetos deve se esforgcar ao maximo para obter
todos os requisitos antes do inicio do trabalho.

uc:o
46 esesp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE TEMPO

« Inclui os processos requeridos para assegurar que 0
projeto seja concluido no prazo determinado.

. E uma das 4rea de maior Vvisibilidade no
Gerenciamento de Projetos.

-
o0
esesp

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE TEMPO

E o processo de estimativado periodos de trabalho que serdo necessarios
para terminar atividades especificas com os recursos estimados.

E desenvolver o cronograma. E o processo de analise de sequéncias das
atividades, suas duragdes e dependéncias, recursos necessarios e restrigdes
do cronograma.

O principal beneficio deste processo é que a insergao das atividades do
cronograma, suas duragoes, recursos, disponibilidades de recursos.

|tens do Desenvolvimento | Feversi ro | Margo Abril Maio Junho

PR |

|

18/12/2017
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE CUSTOS

« Inclui os processos requeridos para assegurar que 0
projeto seja concluido dentro do orgcamento
aprovado.

Principais processos
1. Estimar os custos
2. Controlar os custos

29 esesp

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE CUSTOS

Estimar os custos

Estimar os custos € o processo de desenvolvimento de uma estimativa
dos recursos monetarios necessarios para executar as atividades do
projeto.

Controlar os custos do Projeto

E importante analisar o previsto e realizado em termos de atividades e
custos. Pois, podemos correr o risco de ter desenvolvido menos atividades
do que o previsto e ter gasto mais do que previsto.

Identificar desvios e suas causas, bem como propor medidas corretivas é
importante para o sucesso do projeto

18/12/2017
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

« Inclui os processos necessarios para assegurar que
os produtos ou servicos do projeto estardo em
conformidade com o solicitado.

o esesp

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

Garantia e controle da Qualidade

Visa garantir que sejam usados os padroes de qualidade e defini¢cdes
operacionais apropriados;

Processo de monitoramento e registro dos resultados da execucao
das atividades de qualidade;

Visa avaliar o desempenho e recomendar as mudancgas necessarias;

/ FUTHEEIE!

18/12/2017
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EXECUCAO

PROJETO
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

« Inclui os processos requeridos para tornar mais
efetivo o uso dos recursos humanos envolvidos
no projeto.

« Isto inclui todos os envolvidos no projeto - gerente
do projeto, clientes, membros da equipe do
projeto e patrocinadores.

‘\J -

o
24 €
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS - g}&.

Pl TN
Envolve desenvolver a equipe do projeto . Que é o processo de
melhoria de competéncias, da interacdo da equipe e do ambiente

global da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

Envolve:

Habilidades interpessoais - habilidades de comunicagdo, inteligénciaemocional,
resolugdo de conflitos, negociagao, influéncia,

Treinamento - inclui todas as atividades projetadas para aprimorar as competéncias dos
membros da equipe de projetos

Atividades de grupo — ajudar membros individuais da equipe a trabalhar juntos
eficientemente

Regras basicas - definem expectativas claras a respeito do comportamento aceitdvel dos
membros da equipe do projeto

Reconhecimento e recompensas - envolve reconhecer e recompensar o comportamento
desejavel

Avaliagaodos funcionarios — percepgdo dos pontos fracos e fortes

18/12/2017
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Lideranga e papel do gestor: motivacao e superagao

+ Lider motiva, capacita, acredita. @9‘

+ Diante da equipe desestimulada e desmotivada ele apresenta os pontos fortes e
otimismo.

Quando alguém néo nos diz que algo é impossivel. N6s vamos la e fazemos.
“VOCE ANDOU O CAMPO INTEIRO”.

Vocé é o jogador mais influente deste time. Se vocé Andar derrotado por ai,
eles vao andar também. Ndo me diga que ndo pode me dar mais, do que eu vi
aqui agora.

“Comece fazendo o necessario

Depois, o que ¢é possivel

E de repente vocé estara fazendo o impossivel’.
Francisco de Assis

AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO

« Inclui os processos requeridos para garantir e
regular a apropriada geracéao, coleta, disseminacao,
armazenamento e descarte final das informagdes do
projeto.

- Fornece o0s importantes relacionamentos entre
pessoas, ideias e informacdes necessarias para o
sucesso do projeto.

18/12/2017
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Formas de comunicagao

Comunicagao verbal (oral e escrita)

Podem ser revisadas; Permite interacéo direta, perguntas
S&o registradas permanentemente; podem ser feitas e respondidas;

Permite mais tempo para analise. EeedpaCk e |me_d|ato DEIEE
E mais persuasiva

Nao ha feedback imediato; Pode conduzir a afirmagées ndo
Menor controle de quando e se a refletidas e futuro arrependimento
mensagem foi lida. (sequestro de amigdalas)

Nao permite registros permanentes
(salvo as gravadas)

l.::
esesp
Exemplos de Comunicagao verbal (oral e escrita)
§) Qual u principal mmmm
el 4”&‘%
VPPN PEROLAS Obs.: as questdes rasuradas serio anuladas.
3. Encontre X.
01. Indique o X das equagbes abaixo.
’E’ @ ;—Mﬁfe;" e
W Iadizods ] W12
/ 4cm .‘X ) (-f’?:; // =
'l
o v ot o 534
i
esesp

18/12/2017

31



18/12/2017

Exemplos de Comunicag¢ao nao verbal

/.: f~ 2
s A

esesp

Problemas mais frequentes em Projetos

Problemas com comunicag¢dao — 76%

N3o cumprimento de prazo - 71%

Mudangas de escopo constantes — 70%

Escopo ndo definido adequadamente —61%

Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagdo de recursos —
52%

Estimativas incorretas ou sem fundamento - 52%

Riscos ndo avaliados corretamente — 50%

N&o cumprimento do orgamento — 50%

Problema com fornecedores - 37%

Retrabalho em fungdo da falta de qualidade do produto —28%

Falta de defini¢do das responsabilidades —25%

Falta de apoio da alta administragdo / sponsor ( patrocinador ) — 19%
Falta de uma metodologia de apoio —16%

Recursos humanos insuficientes — 16%

Falta de uma ferramenta de apoio — 14%

Mudangas de prioridade constantes ou falta de prioridade — 14%

Falta de conhecimento técnico sobre a area de negdcio da organizagdo
-10%

PMI Brasil - 2009

-
o0
esesp
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DINAMICA: Comunicacido em Projeto

Fazer grupo de X pessoas.
Cada integrante recebera pegcas de um quadrado e devera montar um quadrado na sua
frente.

Regras:

*As pessoas do grupo ndo podem se comunicar de nenhuma forma (nem verbal, nem visual)
*A Unica atitude que as pessoas podem ter é entregar uma pega do seu quadrado para o
colega formar o quadrado dele;

*Todos os integrantes dos grupos deverao formar um quadrado com as pegas.

*Os quadrados devem ter o mesmo tamanho.

OBS: é possivel formar um quadrado para cada integrante com as pegas que estdao
distribuidas na mesa.

VAN

A gestao da comunicagao em Projetos envolve...

O quefalar?
Como falar?

Quandofalar? ;oo falar?
Quem é o interlocutor?

%

Comunicacao

18/12/2017
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Alguns tipos de Informagdes que precisam ser distribuidas

A performance da equipe

Problemas

Cronograma I E'g —>
=
. = Sucessos

Progresso

Tz Status dos Riscos
Agenda de reumoesl L7—'
<

Atualizacoes no plano de projetoI
w

&%
De

Para quem a informacao precisa ser distribuida?

_— Gerente de

Demais | projeto \

Sponsor I

Equipe

"Stakeholders”

Gerencia
Superior

Externo ao
projeto

Gerentes
Funcionais

Outros Gerentes
Projeto

34



Reportar o desempenho do projeto

Relatério de progresso

. = iE
e e : - — . ol o) e
= - L B AWS s == Sens St
€« C | @ wwwisiges.es.gov.br/Paginas/P Qo i i
Apps [1 B PMOGlobal Alliancs { BDQ: Aulapos [} Elisabeth Badinter- . [] [} Jeunesse Brasil Ofic
g AltsrarSerha BDocumentos  65:
K
FortiGlio o
QD e
e BR
o L BX
. e L BX
- %
2 — — X

B[] = ¢ [F] IR . |

@-_— Video: o erro perdido
Construcao de um anfi-teatro

PONTOS DE DEBATE:

Qual era o escopo do projeto?

Identifique as falhas/erros na comunicagdo do projeto.

Como as falhas poderiam ter sido evitadas? O que deveria ter sido
feito?

18/12/2017
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE RISCOS

Inclui os processos organizados de forma
sistematica para identificar, analisar e responder
aos riscos do projeto.

Inclui maximizar a probabilidade e consequéncias
de eventos positivos e minimizar a probabilidade e
consequéncias de eventos adversos aos objetivos

do projeto. -

7 esesp

IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCOS

= Uma condi¢cdo ou evento incerto que, se acontecer,
podera ter um efeito positivo ou negativo nos
objetivos do projeto.

» Um risco tem uma causa e, caso ocorra, uma
consequéncia.

= Vamos, além de identificar, avaliar esses riscos,
classificando-os de acordo com sua probabilidade e
impacto no sucesso do projeto.

72
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Respostas aos riscos

esesp

PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Suponha que haja uma epidemia na cidade. Ela ataca
apenas pessoas com anemia. Existe tratamento, mas
este é caro.

O que vocé pode fazer?

.;:.
4 esesp

18/12/2017
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PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

= Prevenir

= Toma vacina de imunizagdo, se houver
disponibilidade

Transferir

» Faz um seguro para reduzir o impacto nos custos ($)

Mitigar

= Reforga a alimentagao para reduzir a probabilidade

Aceitacao

= Utiliza as economias de anos de trabalho, caso os
valores excedam as expectativas

Contingéncia

= Contrata uma enfermeira

= Interna-se num hospital

&
Q.Q..
75 esesp
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MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Processo de implementar o plano de resposta aos riscos,
rastreando riscos identificados, monitorar riscos residuais,
identificar novos riscos e avaliar a efetividade do plano de
gerenciamento de riscos.

Lembre-se: os riscos sao “coisas vivas”’. Novos podem
surgir, outros podem sumir, alguns podem mudar de
probabilidade ou de impacto.

Além disso, nossa percepg¢ao sobre riscos também sera
afetada com o nivel de informacdes que iremos obter ao
longo do projeto.

o
77 esesp

MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Exemplo:

* Qual é a probabilidade de vocé ser atropelado por um
elefante?

* E se eu disser que ha um circo na cidade?
* E se eu disser que um elefante fugiu???

18/12/2017
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE AQUISIGOES

Inclui os processos necessarios a obtencédo de bens
e servigcos externos a organizagao executora do
projeto.

79 esesp

Processos do gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto

Planejar o gerenciamento das aquisigdes— O processo de documentagdo das
decisGes de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando
fornecedores em potencial.

Conduzir as aquisi¢gdes—O processo de obteng¢do de respostas de
fornecedores, sele¢do de um fornecedor e adjudicagdo de um contrato.

Controlar as aquisicdes—O processo de gerenciamento das relagdes de
aquisicGes, monitoramento do desempenho do contrato e realizagdes de
mudancgas e correg¢des nos contratos, conforme necessario.

Encerrar as aquisicdes—O processo de finalizar cada uma das aquisi¢des do
projeto.

18/12/2017
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PMBOK: 5 GRUPOS DE PROCESSOS
CICLO DE VIDA DO PROJETO

Iniciar

r Iy,

Controlar

Executar

Finalizar

GRUPOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

O Grupo de processos de Encerramento inclui
oS processos usados para finalizar
formalmente todas as atividades de um projeto
ou fase do projeto, entregar o produto
terminado ou encerrar um projeto cancelado.

o0
_seee
82 esesp
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GRUPOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

O Encerramento do projeto pode acontecer por
varios motivos, entre os quais:

+ Foram cumpridas todas as entregas do projeto
e foram obtidas as aceitagdes formais junto ao
cliente.

+O projeto foi cancelado ou eliminado
(abortado) antes do término.

GRUPOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

Algumas razdes de cancelamento de projetos:

¢+ Os custos ultrapassaram o orgamento e o
cliente ndo deseja injetar mais recursos no
projeto.

+ A estratégia foi alterada e o projeto ndo se
apresenta mais importante para a
organizagao.

+ O projeto perdeu o momento oportuno de
acontecer.

84

18/12/2017
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ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Processo necessario para finalizar todas as
atividades em todos os grupos de processos
para encerrar formalmente um projeto ou uma
fase do projeto.

L34
ceee
35 o550

PARTE II
O MODELO PROJECT MODEL CANVAS
Apresentacao e visao geral

- 1 N

PROJECT MODEL CANVAS

VIDEO: VISAO GERAL DO PMCANVAS

= esesp

18/12/2017
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eindice

eSumario Executivo

eDeclaragdo de Escopo

*EAP e Dicionario

*QOrganizagdo do Projeto (com papéis e responsabilidades)
eCronograma Detalhado

eOrgamento

*Plano de gerenciamento do escopo do projeto
*Plano de gerenciamento do cronograma
*Plano de gerenciamento de custos

*Plano de gerenciamento da qualidade

*Plano de gerenciamento das comunicagdes
*Plano de gerenciamento de pessoal

*Plano de gerenciamento de riscos

*Plano de gerenciamento de aquisigdes
eControle Integrado de Mudanga

eSistema de gestdo da configuragdo
eAprovagdes e assinaturas

~_

Complexo demais para algumas organizacdes

uc:o
87 esesp

Visual Principios
Agrupamentos

Simplificacoes

Estabelecer base
com stakeholders

Sequéncia

18/12/2017
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Metodologia

Conceber
Definicdo do projeto por meio
de um fluxo de trabalho de 13 passos

&
i idd
esesp

CONCEBER

18/12/2017
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GP PITCH

(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO

Passado

@‘ OBJ SMART

/Il BENEFICIOS
Futuro

==|] REQUISITOS
5 e

5 ™ [ STAKEHOLDERS PREMISSAS
“«}. Externos & Cb

Fatores Externos

@ RISCOS

e
m - LINHA DO TEMPO
40 4L EQUIPE R GRUPOSDE

aa ENTREGAS

@ RESTRICOES

91

$$$ CUSTOS

6355

PITCH

%’ PRODUTO

REQUISITOS

- O @ STAKEHOLDERS PREMISSAS
“m/.@ Externos & Cf_\)

Fatores Externos

GRUPOS DE

™
L EQUIPE 1
[V -’ @ ENTREGAS

LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS
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PITCH

QUANDO

e
QUANTO?

GP PITCH

7 ™ f] STAKEHOLDERS PREMISSAS @ RISCOS
(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO u“@ KEHOLD el

Passado

Fatores Externos

@ OBJ SMART ,—Iﬂ] REQUISITOS

LS00 EQUIPE
[V
/Il BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES

94

> B 2
GG

>0 ‘
LINHA DO TEMPO

‘ $$$ CUSTOS ‘

6355
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GP Capitao Ahab

(. JUSTIFICATIVAS

Moby Dick
destrdi ativos
dos pescadores

Moby Dick
ameaga vida

- dos
trabalhadores

@f OBTSMART
Cacar a baleia

cachalote branca
conhecida como
MD, que matou 17
arpoadores e
destruiu 3 barcos .
de1851a 1853

/'ll BENEFICIOS
Futuro
Maior seguranga

p trabalhadores
daind. pesqueira

Melhoriada
imagem do
Capitao Ahab

Redugao de
custo
associadoa
destruicaode
barcos

%7 PRODUTO

Moby Dick
Eliminada

==|7 REQUISITOS

Amorte deve-
se dar por
combate com
arpoadores

Deve existir
inequivoca
identificagao
que trata-se de
Moby Dick

O Coragéo de
Moby Dick
deve ser
extraido como
troféu

& ™ [ STAKEHOLDERS
Externos &
Fatores Externos

Dono do Navio
Pequod

A Baleia Moby
Dick

S0 5 EQuUIPE

Gerente .
e Imediatos
projeto
Arpoadores
Mari-
nheiros
Ferreiro o

@ RESTRICOES

O Navio deve
ter ao menos 3
botes de
arpoadores

PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

> PREMISSAS

Uma Baleia como
MB pode ser morta
com arpdes de 22
geragcao

O dono do barco
concedera o
barco para
campanha de
1852 do capitdao
Ahab

i

GRUPOS DE
ENTREGAS
1 Navio
2 Selec.
tripulacao

..3 Produzir
Arpoes
especiais

4 Busca

Enfrent
a-mento
emorte

Os arpoadores
selecionados
precisam ter ao
menos 10 anos
de experiéncia

- RISCOS

MD destruir o

barco e matar a

todos
Furacéo no
nacificn dastrir o

Dono do navio
nao conceder a
embarcacao

e o>
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

« (1) 500k
- (2) 700k

- (3)1.2mi

« (4) 900k

« (5) 400k

Custo base entre 3 e
4 milhoes

INTEGRAR

18/12/2017
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STAKEHOLDER
externo
Autoridades

Alfandegarias do
Porto

PREMISSAS

Autoridades
Alfandegarias do
Porto Irao liberar
pecas em 3 dias Uteis

RESTRICOES
Pecas criticas
deverao ser
importadas
considerando 3
semanas extras de
lead time

RISCOS

Autoridades
Alfandegarias do
Porto podem entrar
em greve e bloquear
Liberacao de pegas

Ll
.':.
o 25850
GP Finocchio PITCH sAPcRMem Tintas
(@ usTIFICATIVAS %, PRODUTO 5™ [ STAKEHOLDERS (™ PREMISSAS P9l RISCOS
« Informacées sobre _a Externos &

interacoes com
clientes sao
perdidas

= Nao possuimos
segmentaco para

* Processo de CRM * Revendedores

funcional e (canais)
operando na
Unidade Tintas

« Empresa SAP do

focar em novos Brasil
senvises * Unidade de
Negocia A
L * Unidade de
@; OBJ YMART ==|] REQISITO Negesh B
-~
Wmplantar CRM no

SAP na Unidade

fincas loor! Deve integrar cgm

segmentacéo para . i - -

800 top clientes até 0 Busines «2 . aa EQUIPF

out/2013 Intelligerfce afual

clientes A - 3%
(cross -sellin:

paraa
concorréncia

+ Reducao de 5% da
perda de receita

« Gerente - » Consultor
de projeto ;de Negdcios

« Deve ter
S capacidad¢ de
analise prgditiva
segmentada

« Consultor
Funcional

« Plogra-
mador

« Deve também
capturar e
integrar
informacoes de
midias sociais

Key User

Fatores Externos

e \ 2 Processo
X%3 configu-

Q\ ESTRICOES

+ Revendas grandes
rasar a

adesao
* 80% revendas irdo
derir ao novo’ = SAP pode

e DEETEEE] postergar o release

« Baixa qualidade
dos dados mestres

* A SAP do Brasil
liberara funcao
midias socials até

jan/2013

PP LY

 ——

-.-racao SAP

4 carga d|
Dados

5 Testes

— pres_

//

$$$ cusgTds

+ OGP tem que « A equipe nao * (1) 500k

liberar key use r do podqergtestar ou * (2) 700k

+ Diminuicao do - projeto por uma implantar na alta * (3)1.2mi
custo total da semana durante o temporada * (4) 900k
operacao de fechamento mensal * (5) 400k

vendas (2%)
« Custo base entre 3
e 4 milhoes s
98 esesp
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RESOLVER

GP Finocchio PITCH sAPCRM em Tintas

(@ usTIFICATIVAS %7 PRODUTO 40 [ STAKEHOLDERS > PREMISSAS

_ Externos &
g !n{orma_coes sobre Fatores Externos
interacoes com
clientes sao
perdidas * Processo de CRM
funcional e

z * Revendedores * 80% revendas irao
= Nao possuimos opetancolna

€ n (canais) aderir ao novo
segmentacao para Unidade Tintas modelo comercial
focar em novos

servicos

» Empresa SAP do
Brasil

<' g’?) OBJ SMART ) ;@] REQUISITOS

« Implantar CRM no
SAP na Unidade

* A SAP do Brasil
liberara funcao
midias socials até
jan/2013

O cliente nao
consegue listar

requisitos . e
S CH Deve integrar com
taca . ]
800 top clientes ateé o Business - aa Do [ [5 (5 GRUPOS DE
out/2013 Intelligence atual 5 - ENTREGAS
- Gerente

de projeto - * Consultor

1 Estratégia

Funcional
: « Deve ter 2P
/ BENEFICIOS ~i  capacidade de « Consultor s =0
Futuro analise preditiva de Negécios 3 configu-
segmentada racao SAP

+ Aumento de * Progra-

4 carga de
] Dados
receita com B
clientes A - 3% * Deve também . ) . ~
(cross -selling) ic:tpetg‘f:r" € A equi pe técnica nao consegue 5 Testes

informacoes de
midias sociais

identificar todo o trabalho a ser _
feito

+ Reducao de 5% da
perda de receita
paraa
concorréncia

+ OGP tem que
liberar key use r do
projeto por uma
semana durante o
fechamento mensal

+ Diminuicao do
custo total da
operagao de
vendas (2%)

0 projeto nao possui R o
beneficios significativos implantanpaliia

3 e temporada
identificados

3 RISCOS
+ Revendas grandes

podem atrasar a
adesao

* SAP pode
postergar o release
f

« Baixa qualidade
dos dados mestres

LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

+ (1) 500k

+ (5) 400k

« Custo base entre 3
e 4 milhdes s

18/12/2017
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/'I l BENEFICIOS
Fltiro

PITCH

| %, PRODUTO

5 ™ [] STAKEHOLDERS = ( > PREMISSAS
el Externos &
Fatores Externos

DEFINIGAO DO PROJETO

L0 0 EQUIPE
'V

PP Ercens

@ RESTRICOES

102

e o>
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

e355p
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o P
® JUSTIFICATIVAs:% PRODUTO s [ STAKEHOLDERS

Externos &
Passado Fatores Externos

> PREMISSAS m RISCOS

@‘ OBJ SMART E] REQUISITOS

/Il BENEFICIOS
Futuro

$$$ CUSTOS

@ RESTRICOES

_____________ 103 egégf-)
GP pTcCH
JUSTIFICATIVAS % PRODUTO & ™ [I STAKEHOLDERS ! (> PREMISSAS @ Riscos
Passado Externos b
Fatores Externos

ORGANIZACAO

e o>
LINHA DO TEMPO

BOD LY

/Il BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES

$$$ CUSTOS

104 e5880
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GP PITCH S
~ - [}
(’ JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO 4 7 [ STAKEHOLDERS | (7 ™ PREMISSAS RISCOS
Passado V7 Y Externos &
Fatores Externos
@‘ 0BJ sm
*—>o—»
LINHA DO TEMPO
EQUIPE @@ GRUPOS DE
ENTREGAS
=¥ BENEF
Ill Futuro o trabalho a ser feito
e as condicoes na qual sera feito
I
[}
i
[}
|
[
e bl e
$$$ CUSTOS
"""""""""""""" esesp

GP PITCH

Passado

Externos
Fatores Externos

JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO 40 [I STAKEHOLDERS (> PREMISSAS
d _a

@ OBJ SMART ’—li] REQUISITOS

*—eo—
5 LINHA DO TEMPO
L0 4 EQUIPE R (P GRUPOSDE

ar ENTREGAS

/Il BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

106 e5880
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GP

il

(’ JUSTIFICATIVAS % PRODUTO

Passado

@‘ OBJ SMART

BENEFICIOS

Futuro

PITCH

@ RISCOS

57 [ STAKEHOLDERS (™ PREMISSAS

Externos &
Fatores Externos

PROGRAMAGAO

TEMPO/CUSTO

oo

L
“““““““ i LINHA DO-TEMPO

- [
pePaTy

_____________ $$$ CUSTOS

@ RESTRICOES

M S A e |

107

PARTE Il
Aplicacao pratica do PMCANVAS

- 1 N

PROJECT MODEL CANVAS

Como conceber projetos em uma Unica pagina
e transforma-los em agentes de inovacao
e convergéncia na organizacao

108
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GPp Capitao Ahab

@ JUSTIFICATIVAS

Moby Dick
destrdi ativos
dos pescadores

Moby Dick

ameagcavida
== dos

trabalhadores

Cacar a baleia
cachalote branca
conhecida como
MD, que matou 17
arpoadores e
destruiu 3 barcos .
de1851a 1853

/'Il BENEFICIOS
Futuro
Maior seguranga

p trabalhadores
daind. pesqueira

Melhoriada
imagem do
Capitao Ahab

Redugao de
custo
associadoa
destruicaode
barcos

PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick
POR QUE?

Motivam a realizagdo do projeto.
Problemas da situacao atual.
Demandas ndo atendidas da nossa organizagao.

ESpecifico Suficiente e necessario para nos
Mensuravel tfanspgrtar_da situagao N

, (justificativa) para a geragao de
Alcangavel valor (beneficios).
Realista

D& uma visdo geral e delimita

Tempo definido fronteiras.

Geracdo de valor a ser conquistada durante ou apds
a implantagao do projeto.

Podem mencionar o atendimento aos objetivos
estratégicos da organizagao.

Project Model Canvas 21
GP Capitao Ahab  pPITCH Cacar e Eliminar Moby Dick
%7 PRODUTO O QUE'?
Moby Dick Unico. Nunca foi feito exatamente dessa
Eliminada maneira antes.
Também pode ser um servigo ou
E— resultado Unico.
==|] REQUISITOS
/S-\e"gjg'}epgf"e' Intimamente ligados com a qualidade
gfggggiggm ou especificagoes que o produto
/| precisa ter para ter valor para o cliente.
Deve existir :
E Inequivoca
identificagao
que trata-se de
Moby Dick
O Coragéo de -
Moby Dick
deve ser
extraido como
troféu
Project Model Canvas 21

18/12/2017
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GP Capitao Ahab  PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

QUEM?

Partes interessadas
externas: ndo
subordinados ao gerente e
fora da sua esfera de
controle.

5 ™ [ STAKEHOLDERS
L]

Externos &
Fatores Externos

Dono do Navio
Pequod

A Baleia Moby
Dick

Clima
(fator externo)

S0 5 EQUIPE
Gerente

de Imediatos
projeto

Arpoadores

Mari-
nheiros

Trabalham no projeto e
produzem entregas no

projeto.

Terceiros podem ser

listados.

Project Model Canvas 21
GP Capitao Ahab  pITCH Cacar e Eliminar Moby Dick
COMO? > PREMISSAS
Suposicdes sobre o ambiente externo e, Beleis contia
dadas como certas. eoraie
Nao estao sob o controle do gerente do wsmEDEs
projeto. Wi
Dardo base para o gerente apoiar seu $855 40 captdo
Ahab
plano. e~
> ENTREGAS
, ) 1 Navio
Componentes concretos, tangiveis e 2selec.
mensuraveis produzidos pelo projeto. 3: =
L3 roduzir
Podem ser finais ou intermediarias. s
4 Busca
5 Enfrenta-
mento e
morte
Limitagodes de qualquer
natureza e origem a RESTRICOES
impostas ao trabalho . Os arpoadores
realizado pela equipe do o Navio deve | precisam ter 2o
. menos anos
projeto. g?sggg:res de experiéncia
Project Model Canvas 21

18/12/2017
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PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

QUANDO e QUANTO?

Eventos futuros e incertos que
tem relevancia para os objetivos
do projeto.

Causa = Risco = Efeito

Gp Capitao Ahab

¥ riscos

D destruir o
barco e matar a
todos

Furacéo no
nacificn dactryir o

Dono do navio
nao conceder a

embarcacao

28—

GRUPOS DE
ENTREGAS
1 Navio
2 Selec.
tripulacao

Qual compromisso poderia ser
estabelecido com a equipe sobre
as entregas ao longo do tempo?

-3 Produzir
Arpoes
especiais

4 Busca

mento e
morte

Quanto estimamos gastar de mao
de obra, materiais, equipamentos
e servigos em cada entrega?

5 Enfrenta-

LINHA DO TEMPO

$$ CUSTOS

« (1) 500k
- (2) 700k
- (3)1.2mi
« (4) 900k
« (5) 400k

Custo base entre 3 e

4 milhoes

21
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PROJECT MODEL CANVAS

Como conceber projetos em uma Unica pagina
e transforma-los em agentes de inovacao
e convergéncia na organizacao

114
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PARTE IV
Outras Ferramentas

TERMO DE ABERTURA DE PROJETOS

ESTRUTURAGCAO DE PROJETOS

Apoio Metodoldgico

115
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Projeto

E um esforgo temporario que
estrutura e mobiliza os
principais recursos, com gestao
intensiva do Governo, para criar
um produto, servico ou
resultado exclusivo, que
contribua de forma significativa
para entregar beneficios
relevantes a sociedade

Relagéo positiva forte e direta com os
desafios do Plano Estratégico da
organizagao

No conjunto, representam o foco de
atuacgao para realizar as principais
entregas da organizagédo

Tem efeito multiplicador: capacidade
de impulsionar outras iniciativas

A gestao coordenada de suas agoes
gera resultados que nédo seriam
possiveis se gerenciados
separadamente

Exige um gerenciamento intensivo
com foco na tomada de decisado nos
niveis hierarquicos adequados

116
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O QUE NAO E UM PROJETO

* Ajuncdo de todas as agdes e projetos que a
organizacdo possui numa determinada area

* Conjunto de atividades de rotina. Projeto tem
inicio, meio e fim

* Conjunto de “ideias vagas”

117 esesp

DIFERENCA ENTRE PROJETO
E ATIVIDADE / PROCESSO

Singularidade

Mudancga

Duracgao definida

Recursos limitados

Pessoas

Demandam
planejamento,
execugao e controle

118

Atividade /
Processo
Repeticao

Estabilidade

Continuidade

18/12/2017
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Estruturacao dos Componentes do Projeto

1. Nome do Projeto
2. Gerente do Projeto ..ol
3. Justificativa - :
4. Publico-alvo \ |
5. Objetivo (= i
6. Restrigées s I
7. Premissas | |
8. Riscos == I
9. Escopo e Cronograma = |
10. Entregas | |
11. Custos = e
12. Partes interessadas/parceiros
13. Equipe do projeto
14. Comunicagao
15. Autorizagdes

119 Bt
1 Projeto
* Indica o nome do projeto
* O nome do projeto deve estar alinhado ao seu escopo
* O nome do projeto deve indicar o seu escopo

120 Bt
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2 Gerente do Projeto

® Zelar permanentemente pela boa execugdo do projeto

® Acompanhar os responsdveis das agdes na execugdo

® Integrar as entidades envolvidas, parceiros e publico-alvo para fazer acontecer o projeto
® Buscar resolver os problemas que ocorrerem no projeto, no ambito de sua algada

® Informar e acionar a linha deciséria, em tempo habil, no caso de problemas ou anormalidades na

execugdo do projeto

® Analisar periodicamente a execugdo fisica e financeira do projeto e a superagdo do cronograma,
agindo de forma proativa junto aos envolvidos

Perfil desejavel:

* Eessencial que o gerente de projeto tenha dominio do tema objeto do projeto e experiéncia no
desenvolvimento e implementagdo de programas e agdes semelhantes

® O gerente devera ter disponibilidade de tempo para dedicar-se ao projeto.

L34
_seee
121 esesp

3 Justificativa do Projeto

* Descreve as razoes pelas quais o projeto é importante
* Motiva a realizacdo do projeto
* Problemas da situacao atual

* Demandas ndo atendidas
4 Publico Alvo do Projeto

* Segmentos, comunidades ou instituicdes que se pretende
atender com a execucgdo do projeto e em relacdo ao qual serdo
mensurados os resultados

* Evitar formulagdes genéricas e
ceee
122 asasp
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5 Objetivo do Projeto

* Descreve a transformacédo a ser alcangada para o publico-alvo ao final
do projeto

* Indica a finalidade do projeto em sua totalidade

* Deve ser descrito de forma concisa

6 Restricoes

* LimitacOes conhecidas, impostas ao projeto, que restringem suas
opgoes e podem afetar seu desempenho ou resultado

* Podem ser internas ou externas ao projeto

* As restricdes podem afetar o escopo, o custo, o prazo ou a qualidade_
.0
ceee

do projeto s ese5p

7 Premissas
* SuposicGes sobre o ambiente externo ao projeto, dadas arbitrariamente como certas
* Na&o estdo sob o controle do gerente do projeto
* Se ndo atendidasimpactam nos resultados
* Sdo fontesde risco e podem gerar problemas para o projeto

* Em geral, abrangem aspectos macroecondmicos, sociais, politicos, institucionais, dentre
outros, relacionados ao projeto

8 Riscos

 Eaprobabilidade de um evento acontecer que trard impacto para o projeto

 Eapossibilidade de perdas ou ganhos decorrentes das incertezas associadas
ao projeto

* Todo risco pressupe uma probabilidade e um impacto

* Pode ser identificado para o projeto ou para uma das agGes do projeto e
124 ”gégF.)
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9

Escopo e cronograma do projeto

ESCOPO: Descreve, de forma sucinta, o trabalho que serd executado para

realizar as entregas e os resultados do projeto

O escopo do projeto é construido em reunides e interagdes com o publico
alvo, os parceiros e equipe do projeto

A participagdo efetiva de representantes de parceiros e do publico-alvo deve
ser buscada em todo o processo

Tudo de importante que sera feito pelo projeto deve fazer parte do escopo

CRONOGRAMA: descreve as atividades a serem executadas para realizar as
entregas e os resultados do projeto.

Analisa a sequéncias das atividades, suas duragdes e dependéncias, recursos
necessarios e restricdes do cronograma.

125 _§é§é
10 Entregas do projeto
* Produtos finalisticos resultantes das atividades realizadas no
Projeto
* S3o os produtos realizados pelo Projeto
126 _§é§ﬁ>
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11 Custos do Projeto

* Descrever itens de custo para implantacdo do projeto e estimar

valores anuais

Descrever itens de custo para operacdo (custeio) e estimar valores

anuais

Indicar referéncia para estimativa (preferencialmente memaria de
calculo) e as fontes dos recursos (préprios, governo federal,
governo municipal, recursos de organismos internacionais,
operagoes de crédito, recursos privados ou de empresas estatais)

127
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12 Partes interessadas/Parceiros

+ Orgaos internos ou externos a Organizacdo envolvidos diretamente e de forma

* Devem ser descritos os principais 6rgdos, a pessoa que servira de interlocugdo
qualificada em cada um deles e a forma como o parceiro contribuird para o

diferenciada no Projeto

projeto

13 Equipe do Projeto

Profissionais de o6rgdos internos ou externos a Organizagdo que possuam

responsabilidade direta na execugdo de a¢des do projeto
Trabalham e efetuam produtos intermedidrios e entregas do projeto
Terceiros podem ser listados

Devem ser descritos seus nomes, instituicdes e contatos

128

-
o0
esesp

64



14 Comunicacao do Projeto

* Descreve os processos requeridos para garantir e regular a apropriada
geragdo, coleta, disseminagdo, armazenamento e descarte final das
informacgdes do projeto.

* Como sera o processo de comunicagdo do projeto interna e externamente a
organizagdo? Para quem e como sera feita a comunicagdo? Quais informagdes
serdo geradas? Em que periodicidade serdo geradas as informagdes? De que
forma serdo divulgadas?

15 Autorizacoes do Projeto

* Recomenda-se reunides de pactuagdo e autorizagdes do projeto, apds sua
estruturagao.

SOLUGOES EDUCACIONAIS
"Cusmrnmadas] [ Lat%e Stricto ]
Ki FaceEsesp
esesp.es.gov.br
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