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CARACTERISTICAS DOS AMBIENTES

AMBIENTE ESTATICO
Reacao
Previsibilidade
Sistema fechado
Manutencéo do status quo
Competicao
Eficiéncia
Orientagéo para a producao

Burocracia

Producéo de bens e servicos

Adaptado a partir de CARAVANTES, PANNO e KLOECKNER S, 2004. ;8
000
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Dinamica: Roda da vida

20
2000
4 e565p

08/02/2019



Transcendéncia Carreira

Autodesenvolvimento Finangas

Atividades | Relag¢des
de diversao interpessoais
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EU GOSTO MAIS DOS
SONHOS DO FUTURO
=% DO QUE DAS HISTORIAS
DO PASSADO!

THOMAS JEFFERSON
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Quem controla o passado, controla o

futuro.
Quem controla o presente, controla o

passado.

George Orwell

Destaqgue uma palavra que
caracterize a funcao, o papel, a
importancia de um lider para as
organizacoes.

Conceitue lideranca.

10 e5es0
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Para George Terry (1960), lideranca €é a
atividade de influenciar as pessoas fazendo-as
empenhar-se voluntariamente em objectivos de

grupo.

Esta definicdo parece ser valida para qualquer
tipo de organizacdo, porque em qualquer
situacdo em que um individuo procure influenciar
0 comportamento de outro individuo, estamos
perante o fendmeno da lideranga

11 esesp

DEFINICAO DE LIDERANCA
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video

Descubra se vocé tem perfil de lider

o0
(11
13 e3esp

CARACTERISTICAS DO LIDER

e Tracos pessoais versus situacao

A teoria dos tragos de personalidade, considerava
que o lider possuia tracos e caracteristicas que o
identificavam e que o tornavam o “grande
homem”, tal como acentuou, em 1910, Carlyle.

Sendo assim, parecia estar em causa o papel do
treino e da formacdao na aprendizagem da
lideranca.

e
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CARACTERISTICAS DO LIDER

Tracos pessoais
versus situacao

especial, propria do lider que o
caracterize, porque o seu
comportamento difere com a situagao e
com os liderados

A TEORIA DOS TRES ESTILOS DE LIDERANGA

* Introducdo
White e Lippitt (1939) estudaram a lideranca em
termos de estilo de comportamento do lider, na
relacdo com o subordinado.

O estilo de comportamento do lider refere-se ao que
ele faz e como o faz. Estes autores consideram que
existem trés estilos de lideranga:

e Autoritaria
e Democratica
e Liberal

®
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ESTILO AUTOCRATICO (autoritario)

O lider fixa as diretrizes;

O lider determina o que fazer, como, quando, etc;

O lider determina a tarefa que cada um deve executar
e qual o seu companheiro de trabalho;

O lider é dominador e é «pessoal» nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada subordinado.

ESTILO AUTOCRATICO

CONSEQUENCIAS NO GRUPO:

* Sentimento de tensao, frustragao, agressividade,
auséncia de espontaneidade e iniciativa. Ambiente ndo
amistoso;

* Insatisfacdo com a rotina no cumprimento das tarefas,
embora gostem do que fazem;

e O trabalho de grupo s6 se desenvolve na presenca fisica
do lider.

16 e3esp
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ESTILO DEMOCRATICO

e As directrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo. O papel
do lider é o de assistir e estimular e ndo o de impor ;

e E o grupo que decide sobre a divisio das tarefas e cada
membro do grupo tem a liberdade para escolher o seu
companheiro de trabalho;

e O lider procura ser um membro igual aos outros do grupo e
ndo ser superior, ndo se encarregando muito de tarefas.

DEMOCRATICO

CONSEQUENCIAS NO GRUPO:
* Ha o desenvolvimento da amizade entre o grupo;

* Desenvolvimento de comunicagcdes espontaneas e
cordiais;

e Desenvolve-se um ritmo de trabalho progressivo e
seguro mesmo que o lider se ausente;

* Os elementos do grupo revelam um clima geral de
satisfacao.

18 e3esp
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LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE)

* Os elementos do grupo tém liberdade completa para
tomar decisdes;

* A participagao do lider é limitada, esclarecendo apenas
guem pode fornecer informacgdes ao grupo;

e E o grupo que decide sobre a divisdo das tarefas e
escolhe os companheiros sem a participacao do lider;

* O lider ndao regula nem avalia o que se passa no grupo,
somente responde aos questionamentos.

LIBERAL (LAISSEZ-FAIRE)

CONSEQUENCIAS NO GRUPO:

e A produtividade do grupo nao é satisfatoria apesar
dos membros terem uma atividade intensa;

* As tarefas desenvolvem-se ao acaso com oscilacoes e
ocorrem muitas discussdes pessoais que resultam
numa perda de tempo;

» Verifica-se um certo individualismo e pouco respeito
pelo lider.

20 e3esp
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Questao:

Vocé conhece alguém que se enquadra nesses
perfis? Vocé se enquadra em qual perfil de
lideranca? Justifique sua resposta.

21 esesp

1. LIDERANCA

Um bom lider ndo é aquele que se
preocupa em sé-lo, mas aquele
gue da o exemplo mostrando como
as coisas devem ser feitas.

'
Os lideres sdo
dindmicos, criativos,

carismaticos e
inspiradores, sdo
visionarios, assumem
os riscos e sabem lidar
com a mudanca.

Alideranga é um
processo mais
emocional,
envolve o coragao.

24 e565p
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A lideranca é considerada como um processo dinamico
e que vem sofrendo alteracbes e adaptacbes aos
varios niveis, dai a necessidade de trabalhar algumas
das suas principais caracteristicas que permitem obter
0 maximo de eficiéncia e eficacia.

Sejam quais forem as caracteristicas pessoais e de
personalidade do lider, estas afetam as relacbes com
os liderados e, consequentemente, o desempenho
destes nas tarefas que executam na organizagoes.

25 e3esp

LIDERANCA
s - LIDER
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Segundo o grande guru da administracao,
Peter Drucker :

"A Unica definicdo de lider é alguém que
possui seguidores. Algumas pessoas sao
pensadoras. Outras, profetas. Os dois
papéis sdo importantes e muito necessarios.
Mas, sem seguidores, ndo podem existir
lideres.”

Que razbes as pessoas teriam para
seguir suas ideias?

27

ESTRATEGIA: CONCEITOS

Para Porter (1980) “estratégia € uma formula ampla para o modo
COmo uma empresa vai competir”,

Para Stack et alii (1997) “estratégia € o padrao geral de decisbes e
acBes que posicionam a organizacdo e que pretendem alcancar
suas metas de longo prazo”.

Em Chiavenato (2004) “a estratégia € o comportamento utilizado
pela empresa ou pela organizacdo para lidar com situacbes
inerentes a seu ambiente”.

Segundo Kotler (2006) “ a estratégia € um plano de como chegar 14”".

28 e3esp
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A palavra estratégia vem do grego “strategos”
a arte do general .

A primeira andlise sobre estratégia é que ela tem
compromisso com a acao

A estratégia pode ser definida como o conjunto de meios,
recursos e aclOes para a organizacao atingir os seus
objetivos, definindo assim que tipo de organizacao ela é

e gue tipo deseja ser.

ESTADO
ATUAL

-

29

ESTADO
DESEJADO
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e5es0

30

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Como checar a consisténcia da Estratégia: ﬁ
Esta estratégia esta clara para todos que a lerem?

Ela é vidvel?

E compativel com os recursos atuais e potenciais?
Cria vantagem competitiva?

Aproveita oportunidades e minimiza ameagas?

Ela potencializa as forcas e neutraliza as fraquezas?
Ela estd circunscrita ao risco definido pela Diretoria?
Respeita e reforca os principios?

Respeita a responsabilidade social da empresa?
Pode promover o compromisso das pessoas
envolvidas?

E criativa e inovadora?

E coerente com as demais?

31

«

METODOLOGIA BASICA PARA FORMULAGAO DE UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento estratégico é constituido por
elementos permanentes e elementos imutaveis,

conforme segue abaixo:

Negdcio

Missao

Principios

Analise do Ambiente
Objetivos

Estratégia

00
esesp
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Os Negocios: S3o a determinacao do (s) produtos (s)
ou servico (s) prestado (s) pela organizagao.

Ex. 1: Kopenhagen :
Estamos no Negdcio de Presentes  (Chocolates).

Ex. 2: Honda :
Estamos no Negdcio de Transportes (Motos).

Estas respostas estiao centradas na analise do
beneficio gerado e ndao somente do produto ofertado.

A Missao: Missdo é o propdsito, motivo da existéncia de uma
organizagao.

Ex. 1: Fiat — Desenvolver, produzir e comercializar carros e
servigos que as pessoas prefiram comprar e tenham orgulho
de possuir, garantindo a criacdo de valor e a sustentabilidade
do negécio.

Ex. 2: HSBC — Garantir a exceléncia na entrega de produtos e
servigos financeiros, maximizando valor para clientes e
acionistas.

Ex.3: Gerdau — Gerar valor para nossos clientes, acionistas,
equipes e a sociedade, atuando na industria do aco de forma
sustentavel.

(11
24 e565p
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- Principios: Sdo as convicgGes, os valores que fundamentam as
escolhas por um modo de conduta tanto de um individuo,
guanto de uma organizacao.

Ex. 1 —Fiat:
Satisfacdo do cliente; valorizacdo e respeito as pessoas; Atuar
como parte integrante do Grupo Fiat; Responsabilidade social;
Respeito ao meio ambiente.

Ex. 2 - HSBC:
Nossa conduta deve refletir os mais altos padroes de ética;
Nossa comunicagdo deve ser clara e precisa; Nosso
gerenciamento deve ser em equipe, consistente e focado;
Nosso relacionamento com clientes e colaboradores deve ser
transparente e baseado em responsabilidade e confianca
entre as partes.

- Principios:

Ex. 3 — Gerdau:
Ter a preferéncia do cliente; Pessoas respeitas,
comprometidas e realizadas; Exceléncia com
simplicidade; Foco em resultados; Integridade com
todos os publicos; Sustentabilidade economica,
social e ambiental.

00
36
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- Andlise do Ambiente: E antes de tudo um estudo e
um reconhecimento sobre as potencialidades e as
fragilidades do ambiente interno e externo da sua

organizagao.

Utiliza-se a anadlise de SWOT: é uma ferramenta de
gestdao bastante difundida no meio empresarial para
o estudo do ambiente interno e externo da empresa
através da identificacao e analise dos pontos fortes e
fracos da organizacdao e das oportunidades as quais

ela esta exposta.

37 esesp

- ANALISE SWOT
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- OBIJETIVOS: Definicdo geral e especifica dos resultados que a
organizacgdo pretende realizar.

- Exemplos: Objetivos de longo prazo:

- Aumentar a participagdo no mercado através de
estabelecimentos adicionais;

- Investir em tecnologia como meio de aumentar a producdo e
reduzir os custos da organizacao.

- Exemplos: Objetivos de curto prazo:

- Construir um ambiente saudavel e harmonioso de trabalho no
intuito de estimular a colaboragcdo entre servidores e seus
respectivos setores;

- Qualificar os funcionarios para prestacdo de um bom
atendimento ao publico com foco no resultado.

37 e3esp

- ESTRATEGIA: E o programa geral para a consecucdo dos
objetivos de uma organizacdo e, portanto, para o
desempenho de sua missao.

Algumas opgoes de estratégias:

1- Concentracdo: Essa estratégia é utilizada por empresas que
trabalham com uma unica linha de produtos ou servigos. Tem
como vantagem a relativa simplicidade da administragdo,
clareza de objetivos e foco organizacional.

2- Integracdo Horizontal: Envolve aquisicdo de outra firma cujos
produtos e servigcos sejam semelhantes.

3- Diversificacdo: E a entrada em um negdcio diferente do atual.

4- Estratégia de restringir os gastos: E utilizada para cuidar de
uma empresa com desempenho fraco e trazé-la de volta a m
nivel satisfatério. Estratégia muito utilizada em periodos de
crise.

00
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VISAO DE FUTURO 2018

Com uma governanga responsavel e colaborativa, o Espirito Santo reconquistara o equilibrio das
contas publicas, promovendo o desenvolvimento inclusivo e garantindo avangos sociais importantes
na educacdo, saude e seguranca publica. )

AREAS DE RESULTADO

EDUCACAO
Qualidade, ampliagdo e gestdo escolar

SAUDE . SEGURANCA, JUSTICA E DEFESA SOCIAL
Resolutividade, acesso e promogao Enfrentamento da violéncia

DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Protecgdo social e direitos humanos

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DESENVOLVIMENTO URBANO E REGIONAL INFRAESTRUTURA LOGISTICA
Competitividade, emprego e renda Mobilidade, habitagdo e saneamento Qualificagdo e integragdo

_MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA CULTURA, TURISMO E ESPORTE
Conservagdo e sustentabilidade dos recursos naturais Inclusdo social e inser¢do produtiva

o _ GESTAO PUBLICA )
Transparéncia, profissionaliza¢do e Governo em rede com a sociedade

PILARES ESTRATEGICOS

Ajustaras Combatera Instituir um Governo em rede com a sociedade
contas publicas corrupgio (transparéncia, participacioe dialogo)

0s recursos naturaise o meio

athbietite saude e seguranca) diversificado, sustentavel e inclusivo

Promover a mudanga na relagio com < 23 £ o
Construir avangossociais (educa¢o, Promover o desenvolvimento econémico

T
39 e3esp

Existem varios conceitos e interpretacées sobre o que é
ser estratégico, sendo que todos estdo associados ao
conceito de escolha de rumo, um caminho, que uma vez
constatado onde esta localizado, decide-se aonde se
quer chegar, relacionando-se direta ou indiretamente a
nog¢des de planejamento.

_sese
2 esesp
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Exercicio:
Compreendendo que
independente de sua

capacidade de liderar ou de
ser liderado, desenvolva um
esqueleto (um esquema

simples) m Planejamfto '
com & icao

3,091'6 i mis

0 EMPREENDEDOR

QUAL VAI SER
o BeENEFI(le
PRA MINHA EQUIPE?,

aUAL VA SR ) §
o (USTo -
PRA MIM? _

“Gerir consiste em provocar, realizar, assumir responsabilidades,
comandar. Diferentemente, liderar consiste em exercer influéncia,

guiar, orientar. Os gestores sao pessoas que sabem o que devem

fazer. Os lideres sdo as que sabem o que é necessario fazer.”
Bennis & Nanus (1995) :

00
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Orientacdo
para
Resultados

Capacidade
Inovadora e
Empreendedorismo

Visao
Sistémica

Qual a
importancia
Compartilhamento da Lideranga
de Informacdes e
: em uma
de Conhecimento ) 5 o Competéncia
organizagao:

Técnica

Gestao de
Pessoas

Lideranca e
Desenvolvimento
de Equipes

Orientacdo para Resultados

Elaboracdo de planos que garantam o alcance dos
objetivos estratégicos alinhados a visao de futuro;

Andlise de riscos e oportunidades que possam
trazer impactos para o alcance dos objetivos;

DefinicAho de prioridades, com otimizacdo de
recursos e espirito publico, como pressupostos
para a gestao.

*e
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* Demonstracdo de compreensdo da  dinamica

institucional, ao identificar as relacdes politicas e sociais
intra e interorganizacionais;

Compreenséo da rede de relagdes na qual a atividade
estd inserida, os elos que a compdem e seus inter-
relacionamentos;

Entendimento de como a sua atividade gera impacto

para o0s resultados finalisticos e agrega valor
sociedade.

a

Competéncia Técnica

Apresenta capacidade para desenhar, planejar,
qualificar, otimizar, gerir a execucdo e
acompanhar os processos de trabalho, com os

respectivos requisitos institucionais.

esesp
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» Lideranca visionaria que inspira e que guia as
pessoas e 0s grupos de trabalho para o alcance da
visdo de futuro favorecendo a colaboracédo, a
responsabilidade e o compromisso com o alcance de
objetivos compartilhados;

* Toma decisoes;
* Realiza ac¢Oes efetivas;

» Soluciona conflitos e promove o trabalho em equipe.

Gestao de Pessoas

* Promocao de um bom clima de trabalho com acé&o
integrada dos colaboradores, motivados e orientados
para o alcance dos objetivos e resultados esperados.

* Alocacdo, recompensacdo, reconhecimento e
desenvolvimento de pessoas.

* Valorizagdo do capital humano e respeito as
pessoas.

50
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Compartilhamento de Informacdes e
de Conhecimento

* Compartilhamento do contexto, das informacdes e
dos conhecimentos necessarios para o alcance dos
resultados institucionais.

* Disseminacdo dos conhecimentos, informacoes,
praticas e contribuicdo para a constituicdo da cultura
de compartilhamento e de cooperacao.

* Inclusdo da transferéncia de poder, autonomia para
agir, com descentralizacdo das decisfes.

51 e5esp
Capacidade Inovadora e
Empreendedorismo
Tem como objetivo implementar novas
alternativas para projetos, situagoes e solucéo
de problemas usando criatividade, ousadia e
conhecimento para o alcance dos resultados

com agregacéao de valores.

26



PRATICAS DE LIDERANCA

PRATICA E COMPORTAMENTO DE LIDERANCA

Desafiar o Processo

x

Buscando oportunidades
Experimentando e arriscando

x

Inspirar uma Visao
Compartilhada

% Tendo uma viséo voltada para o futuro
% Conquistando o apoio do outro

Capacitar os outros a agir

% Estimulando a colaboracgéo
% Fortalecendo o pessoal

Modelar o Caminho pelo
Exemplo

% Dando exemplo
% Planejando pequenas vitérias

Encorajar as Emocoes

53

% Reconhecendo as contribuicdes
% Comemorando as conquistas

Como desenvolver
lideres nas
empresas e nas
entidades publicas?

Como desenvolver a
lideranca estratégica?

” esesp

08/02/2019
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A
Vocé consegue
influenciar pessoas?
Como é a sua equipe?
O que mais valorizggno

~
i

L

&

<

Por que os lideres sao
eficazes numas situacgoes e
periodos e ineficazes
noutros ?

Quais os desafios a serem
enfrentados para se exercer a
Lideranca Estratégica, em sua

plenitude, no setor publico ?

e
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Como desenvolver lideres nas empresas e
nas entidades publicas?

Lideranga de 1° Nivel Lideranga de 2° Nivel
Liderar outros Desenvolver lideres

Foco: LiDEres Foco: LiDErRanCA

= Salienta as qualidades do

= Salienta as qualidades do individuo na organizacdo
individuo
= Constrdi sistemas dentro da
= Mobiliza a organizacio qrganizad;ao e forma outros
lideres

= Conhecimento, . _ )
capacidades, valores de lider = Sistemas intemos orientados
para o cliente
* Um individuo .
= Conjunio de lideres em cascata
~ Eficacia de curto prazo: o
quando sai da organizacio = Eficacia de longo prazo:
esta ressente-se os lideres saem, mas a orga-
nizagdo mantem-se forte

57 e3esp

Alinhamento de Necessidades

Organizagao
(Cultura, Gaps
Percepcionados)

Estratégia
{Missao, Visao,
Objectivos, Valores)

Alinhamento

Competéncias
(Capacidades,
Sistemas)

@
s000
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Lideranca visionaria X Lideranca Gerencial

Capacidade de
lideranca visionaria

Alta 4 < Lider visﬁonério) <Lider estrate‘gico>

< Indefinido )

— e

— =g
(_ Lider gerencial )

Baixa )
L4

Baixa Alta

Capacidade de lideranca gerencial
)

Lider Gerencial

O lider gerencial estd mais voltado para a estabilidade
financeira a longo prazo e orientado para os
comportamentos de curto prazo e baixo custo. O seu
relacionamento com as pessoas esta intimamente ligado
com o0s seus papéis no processo de decisdo, mas
raramente decide com base em valores.

Nao investe na inovacdao que pode mudar a organizacao
pois falta-lhe visdo, iniciativa e criatividade.
Normalmente é reativo e adota atitudes passivas
perante os objetivos, estes centram-se nas necessidades
sentidas e ndo nos desejos os ou sonhos.

GESTOR

60 e3esp
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Lider Visionario

Ja o lider visiondrio fomenta a mudanca, a inovacdo e
a criatividade. E proativo, muda o modo de as
pessoas pensarem acerca daquilo que é desejavel e
necessario.

Esta orientado para o desenvolvimento das pessoas e
para o sucesso das organizacdes. Normalmente
decide com base em valores e relaciona-se com as
pessoas de modo intuitivo e empatico.

Enfatiza a viabilidade de empresa a longo prazo mas
0s seus sonhos podem ser destruidores da
riqueza no curto prazo.

LIDER

61 e565p

Lider Estratégico
O lider estratégico combina as duas orienta¢des, ou seja,
combina as qualidades dos gestores com as dos lideres.
Acredita nas escolhas estratégicas que fazem a diferenga na
organizagao.

Fomenta o comportamento ético e as decisdes baseadas em
valores. Tem elevadas expectativas acerca dos seus
superiores, colaboradores e dele proprio.
Podemos entdo concluir que a lideranca estratégica resulta
da conciliacdo da lideranga visionaria e gerencial.

Alguns individuos terdo mais aptiddo para liderar e outros
ra gerir, enquanto outros conciliam as duas vertentes.

No entanto, muitos lideres podem aprender a gerir e muitos
gestores podem melhorar as suas capacidades de
lideranca. .

62 esesp
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Pessoas que trabalham para o
governo tém a capacidade de
serem lideres Vvisionarios e
estratégicos, mas a natureza do
governo impede que exercam
tais estilos de lideranga.

Voceé Concorda?

. <

U

Pode dizer-me que caminho devo tomar?
- Isto depende do lugar para onde vocé quer ir.

(Respondeu com muito propdsito o gato)
- Ndo tenho destino certo.
- Neste caso qualquer caminho serve.
(“Alice no Pais da Maravilhas” - Lewis Carrol)
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2. CLIMA E CULTURA
ORGANIZACIONAL

.:..
65 esesp

O AMBIENTE DO SETOR PUBLICO:
um conTexto be MUDANCAS

Competéncia técnica

—anotismo controle

em msmo resultados

norma
propriedadesl..

eficiéncia

pessoalidade \“

empreguismo

Critério

corrupgao

66
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COMPONENTES DO AMBIENTE

AMBIENTE GERAL ou
macro ambiente ou
ambiente externo

AMBIENTE INTERNO:
recursos, aspectos
estruturais,
produtivos, humanos

Méo-de-Obra

Concorréncia

BIENTE OPERACIONAL ou
microambiente, ou ambiente-
tarefa ou ambiente préximo

0 de
67 £5850

ANALISE DO AMBIENTE

QUEM SAO OS
MELHORES?
POR QUE ?

LI

vl

O QUE ELES ESTA@
FAZENDO?

L\
_K!m
M

O QUE NOS
STAMOS FAZENDOG

08/02/2019
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Quais Fatores
influenciam a
Cultura
Organizacional?

Pessoas

MISSAO
VISAO
VALORES

Lideranca

Soci

edade Organizacéao

b
_sese
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CULTURA ORGANIZACIONAL

N Questdo conceitual

N Cultura

N Valores

N Crengas

A Ritos, Rituais e Cerimdnias
A Histdrias e mitos

N Tabus

N Herois

N Normas

N Comunicagdo

b
_sese
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CULTURA ORGANIZACIONAL
A VALORES

Sao as crengas e conceitos basicos numa
organizagao. Eles formam o coragao da cultura,
definem o sucesso em termos concretos para os
empregados e estabelecem os padrdoes que
devem ser alcan¢ados na organizagao.

[

- esesp

CULTURA ORGANIZACI ONAL
N AINFLUENCIA DOS VALORES

x Os valores e as cren¢cas de uma organizagdo indicam que
questOes sdo, prioritariamente, observadas.

x Os valores também desempenham um importante papel na
determinagcdo de qudo longe alguém pode ascender na
organizacao.

x Os valores e crengas compartilhados também exercem um
importante papel em comunicar ao mundo exterior o que ele
pode esperar da companhia.

72 e3esp

08/02/2019

36



NCRENCAS

E tudo aquilo que é tido como Verdade na Organizag3o.

N HISTORIAS E MITOS

Sao narrativas baseadas em eventos ocorridos,
que informam como este comportamento se
ajusta ao ambiente organizacional.

Os mitos se referem a histdrias consistentes como
os valores da organiza¢ao, porém, sao sustentados
pelos fatos.

e 74
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A NORMAS

E o comportamento sancionado, através do qual as
pessoas sao recompensadas ou punidas,
confrontadas ou encorajadas, ou postas em
ostracismo quando as violam.

[

NCULTURA

E o modelo dos pressupostos, que determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de
aprendizado para lidar com problemas de adaptagao ou
integracao.

Uma vez funcionando o suficiente para serem considerados
validos, sao ensinados como a maneira correta para se
perceber, pensar e sentir-se em relagao aqueles problemas.
(Schein).

00
e565p

08/02/2019

38



08/02/2019

Cultura organizacional:
facilitadora ou obstaculo a
gestao?

00
esesp

O que é poder?

O que é Influéncia?

e
00
esesp

39



FILME QUE ILUSTRA O MODELO DE
LIDERANCA AUTOCRATICA E
DEMOCRATICA:

A ULTIMA FORTALEZA
A partir de uma construcao ludica, verificar os

estilos de lideranca discorridos ao longo das
discussdes produzidas.

coat®
79 e3esp

OS CONFLITOS E O CLIMA
ORGANIZACIONAL

Pesquisas comprovam que os conflitos geram
problemas no clima organizacional e também
perda de produtividade.

Como é o clima organizacional do seu
ambiente de trabalho? E possivel mudar?

eee
asaery
80 esesp
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Clima organizacional ¢é a qualidade do ambiente que é
percebida ou experimentada pelos participantes da empresa e
gue influencia o seu comportamento.

E aquela "atmosfera psicoldgica"
gue todos nds percebemos quando
entramos num determinado
ambiente e que nos faz sentir mais
ou menos a vontade para ali
permanecer, interagir e realizar.

A forma como os colaboradores da
empresa percebem o seu ambiente
de trabalho.

81 e565p
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E PRECISO CRIAR UM AMBIENTE DE

Engajamento e participacao
Aprendizado constante
Mudanca e renovagao
Exceléncia

Foco em resultados
Satisfacdo do cliente
Qualidade de vida no trabalho
Etica e responsabilidade social
Agregar valor
Respeito a natureza

I
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08/02/2019

41



DESENVOLVENDO EQUIPES

Objetivos da Gestao de Pessoas

1. Ajudar a organizagdo a alcangar seus objetivos e realizar sua
missao.

2. Proporcionar a organizagdo servidores bem capacitados e
bem motivados.

3. Aurt?elﬂtar a autorrealizacdo e a satisfacdo dos servidores no
trabalho.

4. Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho.
5. Administrar a mudanca.

6. Manter politicas éticas e comportamento socialmente
responsaveis.

84 e565p
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N ASPECTOS FUNDAMENTAIS PARA TRABALHAR A MOTIVACAO

x Visao de Futuro : trabalhe mais e abra metas para o
proximo periodo, crie expectativa de futuro.

x Estimular a criacdo de trabalho com tarefas
multidisciplinares : mobilize a energia em atividades
motivadoras e produtivas.

x Observe o0s indicadores e realize trabalhos
absenteismo, atrasos, conflitos.

a5 e565p

N COMPROMISSO X MOTIVACAQ

x E mais facil encontrar gente competente do que
comprometida.

x Compromisso motiva.

86 e3esp

08/02/2019

43



MOTIVACAQ

N TECNICAS POSITIVAS (1)

x

VALORIZAR
PESSOAS E <
EQUIPE

Manter contato habitual com o pessoal.
Interessar-se pela problematica individual.
Dar importancia do trabalho individual e
para a equipe.

Atender o sentimento humano de
satisfacao pessoal.

Contribuir quantitativamente e
qualitativamente.

Criar clima de cooperacgao e de positividade
Vincular as metas da equipe com as da
organizagao.

87

MOTIVACAQ

N TECNICAS POSITIVAS (2)

ESPACO PARA O
DESENVOLVIMENTO

x Proporcionar e incentivar o treinamento
x Incentivar a troca de conhecimento e

experiéncias entre equipes.

x Propiciar a comunicacdo horizontal e

vertical.

x Providenciar e facilitar contatos.

88
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MOTIVACAQ

N TECNICAS POSITIVAS (3)

RECONHECER
CONQUISTAS

x Elogiar e comunicar o sucesso da
equipe.

x Reportar 0s processos da equipe para
a geréncia e transmitir as equipes
opinides, elogios e criticas da
geréncia.

x Monitorar e aconselhar sobre o
progresso das metas.

x Comunicar o resultado global da
empresa e a respectiva contribuicao
do grupo.

89

N TECNICAS POSITIVAS (4)

MOTIVACAQ

PROPORCIONAR
DESAFIOS

% Definir a missdao da drea e a atribuicao de cada

um.
Estabelecer e comunicar os objetivos
consensuais da equipe.

Delegar poder, fornecendo autoriza¢bes para
assumirem responsabilidades.

X Promover e incentivar ideias e desafios.

Permitir a implantagdo de ideia (previamente
avaliada e aprovada) por completo.

Estabelecer plano de sucessdao e a expectativa
de promog¢ao (proporcionando treinamento
para possivel candidato).

90

08/02/2019

45



MOTIVACAQ
A NECESSIDADES MOTIVACIONAIS
VALOR | | , Poder, influéncia, determinacéo, viséo
og?,?‘ META | | ¥ Clara, mensuravel e viaveis
° o % Enxergar claramente o objetivo
MOTIVACAO
o VALOR | | Amizade, politica, respeito, confianca
\,P‘QP META | |* Proveitosa, pessoal e coletiva'\mente
Q\\,\ . x Reconhecer as caracteristicas dos
s MOTIVACAO | | individuos
<0 VALOR | | x  Exatidgo, correcéo, honestidade,
\'LF"QP META fidelidade
€P‘\’ x  Exequivel, conforme prazos e recursos
® MOTIVAQAO x Identificar a existéncia de recursos para
agir.

-
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PIRAMIDE DAS NECESSIDADES HUMANAS

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,

Realizacdo Pessoal fassitocho dos fated

autoestima,
confianga, conquista,
EStI ma respeito dos outros, respeito aos outros

/ amizade, familia, intimidade sexual \

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da satde, da propriedade

Seguranca

Fisiologia

365
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