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Organizagao
— Unidade social, coordenada de maneira consciente e que

funciona de forma relativamente continua para alcangar
uma meta comum ou uma série de objetivos.

Organizagao publica
— Atender os interesses da coletividade;
— Foco no cidaddo como cliente.

Gestor publico
Agente de mudanca e transformacao.
Responsavel por realizar e coordenar atividades para
o alcance dos objetivos da organizacao.
Desenvolver ou restabelecer uma estratégia clara.
Definir e comunicar a posi¢do da organizacao.

Decidir quais as mudancas nas atividades e quais as
necessidades dos cidadaos que a organizacdo ira responder.

Orientar sobre as estratégias vigentes e sobre o que ndo deve
ser feito.
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v Globalizacdo da concorréncia (pense global, aja local);

v Capital intelectual valendo mais que capital financeiro
(ativos intangiveis);

v" Diferenciacdo pela inovacdo (commodity);

v Tempo valendo mais que dinheiro (velocidade);

v" Crescente consciéncia ambiental;

v" Crescente violéncia social (impunidade);
Vasconcelos Filho e Pagnoncelli, 2001

7

v Valorizacdo da qualidade de vida;
v" Padronizacdo de produtos;

v" Concentracdo de Empresas (APLs / PSlos) e atuacdo em
rede;

v Aumento do trabalho sem vinculo empregaticio
(tributos);

v" Capacidade de adaptacdo as constantes mudancas.

Vasconcelos Filho e Pagnoncelli, 2001

8
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v" Gestdo integrada das informacdes;

v Ampliar a oferta de servicos e melhorar a qualidade;
v" Otimizar a aplicacdo dos recursos financeiros;

v" Atender a diversidade das expectativas dos usudrios;
v" Transparéncia na gest3o;

v Advento dos direitos.

Flexibilizacao;

Modernizacao;

Reforma gerencial;

Foco no cidadao;

Espacos de participacao;

Instrumentos de planejamento (PPA, Plano Diretor);
Empoderamento e preparo do servidor;

Cultura empreendedora.

10
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“Se vocé conhece o inimigo e conhece
a si mesmo, ndo precisa temer o
resultado de cem batalhas.

Se vocé se conhece mas ndo conhece
o inimigo, para cada vitoria ganha
sofrera também uma derrota.

Se vocé ndo conhece nem o inimigo
nem a si mesmo, perdera todas as
batalhas...”

- Sun Tzu, em A Arte da Guerra

Conjunto coerente de decisOes e agdes organizacionais
que tem como fung¢do essencial a adequagdo entre a
organizagdo e o ambiente.

Carneiro (2010)

Estrategia € COMO noés vamos atingir um
resultado. Tem a ver com a capacidade de
definir uma dire¢do e apontar a empresa nesta
direcéo.

Castello (2014)
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Considerando que a estratégia é a definicao
de como recursos serao alocados para se
atingir determinado objetivo, a definicdo de
objetivos, em si, ndo implica em uma

estratégia.

Os objetivos representam os fins que a
organizac¢do pretende alcangar, enquanto a
estratégia é o meio para alcangar esses

fins.

-
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Como estd a situacao do estado hoje?
O que os cidadaos desejam para o estado?

De que modo o estado se desenvolvera? E de que
forma meu drgao pode contribuir?

O que devera ser feito para que a gestdao do estado
alcance o sonho de futuro dos cidadaos?

-
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Algumas reflexdes...

v Serd que as metas e as politicas respondem aos
interesses mais amplos da sociedade?

v Serd que as metas e as politicas se ajustam aos
recursos disponiveis (humanos, financeiros,
materiais)?

v Serd que as metas foram bem compreendidas pelos
principais implementadores?

v Serd que existe capacidade gerencial suficiente para
permitir uma implementacgao efetiva?

.l
i idd
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Formulacdo da estratégia

Proposicao de transicao da situacdo atual para uma
situacdo futura desejada.

— Planejamento Estratégico

Presente Estrategia
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Planejamento estratégico é um conjunto
sequencial de anadlise e escolhas que podem
aumentar a probabilidade de uma empresa
escolher uma boa estratégia.

Boa estratégia é aquela que garante vantagem
competitiva.

.. 6 uma prdtica essencial na administra¢do, seja ela publica
ou privada, devido aos beneficios que a utilizagdo desta
ferramenta traz as organizacbes. Entre eles, pode-se
destacar a elevagdo da eficiéncia, eficdcia e efetividade da
organizag@o, pois contribui para evitar a desorganizagdo
nas operagbes, bem como para o aumento da
racionalidade das decisées, reduzindo os riscos e
aumentando as possibilidades de alcangcar os objetivos
tracados.

Matias e Pereira (2007)
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O processo de planejamento deve servir de inspiragcdo para que
a organizagdo como um todo se movimente em direcGo ao seu
futuro desejado, construindo-o, sendo responsdvel por seu
destino.

Carneiro (2010)

Corresponde ao processo de formula¢do e implementagdo de
estratégias para aproveitar as oportunidades e neutralizar as
ameag¢as ambientais.

Tavares (2010)

E o processo administrativo que proporciona
sustentagcdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa, visando a
otimizacdo do grau de interagdo com os fatores
externos — ndo controldveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

Oliveira (2014)

20
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O que nao é:
Tratar de decisdes futuras

“O planejamento estratégico ndo diz respeito a
decisdes futuras, mas as implicacOes futuras de
decisdes presentes”.

Peter Drucker

Eliminar o risco
Enfrenta-los com consciéncia.

Por que fazer o Planejamento Estratégico?
Alinhar os interesses dos stakeholders com a gestao;
Capturar as oportunidades do negdcio;
Identificar as ameacas do negdcio;

Deixar claro para todos o que deve ser executado (o
que fazer para levar a empresa do ponto A para o B);

Deixar claro o que nao sera feito;

Perpetuar a organizacao.

16/10/2017
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Planejamento estrategico

FUTURO
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Negécio, Missao, Pontos Fortes, P.ontos Posicionamento.
1 Vis3o, Principios 2 Fracos, Oportunidades 3 Objetivos
e Valores e Ameacas
L]
L34
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AlIgumas regras a serem resp eitadas no
Planejamento tstrategico:

Diagnostico realista — distinguir desejo de realidade;

Criar desafios — pensar o impensavel e sonhar com o
impossivel;

Ter clara ambigao estratégica - saber aonde se quer chegar,
Valorizar a criatividade — experiéncia e intuicao;
Valorizar a implementagao — planejar e colocar em pratica;

Aprender a mudar — processo de aprendizado e mudanca
continua.

Vasconcelos e Pagnocelli (2001)

26
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O QUE NOS FAREMOS JUNTOS

Definicdode Definicdode
objetivos indicadores e

Definicdo de Anadlise de

identidade CENAFIOS estratégicos metas

e
Identidade da Organizacao
v Missdo
v Visdo de futuro
v" Valores e principios
. e

14
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A missdao deve declarar, de forma sucinta, a razdo de ser
da organizacao:

* Oqueelafaz
* Para que faz
* Para quem faz

e Como faz

@
De
Teee

29

Busca expressar o que a organizagdo faz, de maneira
concisa e consistente.

No setor privado, a defini¢cdo da missGo pode traduzir
uma defini¢do de insercdo e posicionamento nos
mercados.

No caso do setor publico, traduz e resume as fungoes e
obrigacgoes legais da instituigcdo.

Carneiro (2010)

@
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Responde a pergunta mais basica que uma
organizacao pode se propor:

para que existimos?

ESESP

Promover acdes de educacdo continuada nas areas de
gestdo e de tecnologias administrativas para o
desenvolvimento das competéncias dos recursos
humanos das instituicdes estaduais e municipais em
beneficio dos cidadaos do Espirito Santo.

INCAPER

Promover solugdes tecnoldgicas e sociais por meio de
acdes integradas de pesquisa, assisténcia técnica e
extensao rural, visando ao desenvolvimento do Espirito
Santo.

16/10/2017
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Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo

Prover agdes e servigos para a atenc¢ao integral a saude da
populagao, com qualidade, por meio de redes de atenc¢ao
resolutivas,  gestao  eficiente  dos recursos e
desenvolvimento regional.

Prefeitura Municipal de Vitéria (2013-2016)

Administrar Vitdria de forma compartilhada, liderando a
busca de solugdes para os desafios locais e a melhoria da
gualidade de vida, em que cada municipe participe da
gestao da cidade.

Hospital do Servidor Publico Municipal - Sdo Paulo/SP

Promover a salde de seus clientes, com humanizacao e
qualidade, buscando a satisfagao de suas necessidades e o
aprimoramento do conhecimento, em um processo de melhoria
continua. Em sintese: Atender, Cuidar e Ensinar com Exceléncia.

Prefeitura Municipal de Pinhal da Serra — RS

Promover uma gestao participativa, transparente e de
qualidade, respeitando a cultura local e proporcionando a
todos melhoria da renda e qualidade de vida.

16/10/2017
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Prefeitura Municipal de Erechin — RS

Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econémico
do Municipio, promovendo a valorizagao do ser humano e sua
harmonia com o meio ambiente, visando a qualidade de vida da
comunidade.

35

Obras Sociais Irma Dulce

Amar e servir os mais pobres, dando assisténcia
gratuita na saude e na educacao para a vida.

Hospital das Clinicas de Sao Paulo
Salvar vidas.

Walt Disney
Alegrar as pessoas.

36
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Realizar a atividade de construcdao da Missao

da organizacao.

A Organizacao precisa definir, num horizonte de médio
ou longo prazo, onde e como deverd estar no futuro.

v"Indica o rumo, o que a organizacdo deseja ser,
projeta expectativas em um determinado horizonte
de tempo;

v Aponta a distdncia entre a situac3o atual e a
desejada.

o
38 o550

16/10/2017
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Mais do que nunca, ter uma Visdo voltada para o futuro é a
diferenca entre o sucesso e o fracasso.

Peter Drucker (1984)

Busca focalizar aspectos que precisam mudar ou melhoras
naquilo que a organizagdo faz. Traduz, portanto, as
aspiragbes da organizagdo, criando um clima de
envolvimento e comprometimento com um estado futuro
desenhado, desejado e possivel.

Carneiro (2010)

@
De
Teese

Para que a visdo de futuro se torne realidade é preciso
alcangcar os objetivos estratégicos, fortalecer valores
organizacionais e considerar fatores criticos de sucesso.

Carneiro (2010)

VisGo sem a¢do ndo passa de um sonho. A¢do sem visGo
é s0 um passatempo. VisGo com a¢do pode mudar o
mundo.

Joel Barker (pensador)

@
De
Teese
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Para a Visao funcionar como um desafio estratégico,
devem ser consideradas as seguintes caracteristicas:

Clara;

Objetiva;

Coeréncia com a missao e os principios;
Verificavel,

Realizavel;

Inspiradora.

41

@
De
Teese

Apoia a parceria servidor e instituicao na construgao do
futuro;

Promove a inovagao;
Levanta a “bandeira”;
Funciona como uma “bussola” para a equipe;

Reduz a dependéncia da organizagdo para com “génios
e lideres”;

42
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v Tira a organizacdo da zona de conforto;

v Inspira a equipe;

v Mobiliza para os programas de qualidade;

v Complementa a Miss3o.

43

-
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Caracteristicas da Missao

E a partida

E a “carteira de identidade” da
organizagao

Identifica “quem somos”

Foco do presente para o
futuro

VocagOes para a eternidade

E a chegada

E o “passaporte” para o futuro

Projeta “quem desejamos ser”

Focaliza o futuro

E mutavel, conforme os
desafios

Fernandes e Berton (2005)

44

Caracteristicas da Visao

-
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esesp
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Espirito Santo 2018

Com uma governanca responsavel e colaborativa, o
Espirito Santo reconquistard o equilibrio das contas
publicas, promovendo o desenvolvimento inclusivo e
garantindo avancos sociais importantes na educacao,
saude e seguranca publica.

45

ESESP

Sermos reconhecidos como referéncia no
desenvolvimento de competéncias para a constru¢ao de
um estado com foco em resultados para a sociedade.

Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo

Até 2017 ser reconhecida pelo cidadao por promover
acoes e servicos publicos em saude de maneira eficiente e
comprometida com o bem-estar da populagao.

46

16/10/2017
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Prefeitura Municipal de Vitéria (2013-2016)

Ser reconhecida nacional e mundialmente como uma
cidade sustentavel, ancorada na Gestdao Compartilhada;
organizada, segura e humana; saudavel para os
moradores e encantadora para os visitantes; inovadora,
dindmica e repleta de oportunidades; uma cidade que
valoriza e abraca sua rica identidade, sua historia, sua
paisagem e sua diversidade cultural, com equidade e
justica social.

47 eses50

Hospital do Servidor Publico Municipal Sao Paulo

Tornar-se referéncia em humanizagao e qualidade na prestagao
de servigos de saude, ensino e pesquisa, fazendo o melhor no
cumprimento de sua missdao e sendo motivo de orgulho para

usuarios e funcionarios.

Prefeitura Municipal de Pinhal da Serra — RS
Ser referéncia em desenvolvimento sustentavel,
proporcionando pleno exercicio da cidadania e excelente
qualidade de vida a sua populacao.

16/10/2017
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Prefeitura Municipal de Erechin - RS

Ser uma gestao que busca a sustentabilidade do
Municipio e a exceléncia na prestacéo de servigos a
comunidade.

Realizar a atividade de construcao da Visao da

organizacgao.

25



Sao conceitos fundamentados em valores que, expressos
na forma de afirmacdes, devem nortear as politicas e as
acoes de uma organizacdo. Fornecem parametros em
relacdo ao que deve ou n3o deve ser feito e em relacao

aos "modos de fazer".

Os valores institucionais tém seu foco nas questbes
comportamentais da organiza¢do. Estdo relacionados a
principios de conduta que devem ser seguidos pelas
pessoas que compde a instituicGo e concorrem para o

desenvolvimento de sua cultura organizacional.

Carneiro (2010)

16/10/2017
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Ndo pergunte em que principios devemos acreditar.
Pergunte em que principios acreditamos de fato e
defendemos com paixdo.

Collins e Porras
Feitas para durar

O que define uma empresa séo seus valores. Em cima
deles é que constroem as competéncias que a
empresa precisa ter.

Beth Baumgardner - Microsoft

Valores e Principios INCAPER

Etica « Comprometimento
Transparéncia * Trabalho em Equipe
Responsabilidade « Valorizacdo do
Confiabilidade Conhecimento
Respeito * Participagao e Gestao
Probidade Democratica
Utilidade

16/10/2017
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Prefeitura
Municipal de Vitoria

Equidade
Etica
Eficiéncia
Compromisso

Transparéncia.

Procuradoria Geral do
Estado do Espirito
Santo

Fortalecimento
institucional

Eficiéncia
Qualidade

Etica

Trabalho em equipe
Comprometimento

55 S50
Prefeitura Municipal de Prefeitura Municipal
Pinhal da Serra — RS de Erechin - RS
Comprometimento; Etica
Conservagdo das belezas naturais; Inclus3do
Eficiéncia e eficdcia na prestacdo de Integracao
servicos; Participacao
Integragdo e espirito de equipe; Resppnsa~bilidade
Valorizagao do Ser
Capacitagdo permanente da Humano
equipe; Cuidado com o Meio
Competéncia e transparéncia; Ambiente
Valorizagdo e respeito entre todos;
Agir visando o coletivo;
Etica e autonomia com
responsabilidade. sa8
56 S50
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PROCON ES
v Etica: observancia aos principios morais e legais;

\/Transparéncia: garantir pleno acesso as informacgdes
institucionais;

\/Comprometimento: atuar com dedicagdo, entusiasmo e
respeito;

v Integrag3o: trabalhar em rede e de forma cooperativa;

v Resolutividade: solucionar as demandas com agilidade.

Realizar a atividade de construcdao dos Valores

e Principios da organizacao.

29
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Tem como objetivo compreender os elementos do
ambiente que podem incidir de maneira positiva ou
negativa sobre a organizacao.

® 0 ambiente externo: condicdoes fora do ambito de
controle da organizacdo que podem afetar seus
resultados.

® 0 ambiente interno: caracteristicas especificas da
organizacao que condicionam seu desempenho e
pode afetar os resultados institucionais.

@
De
Teese
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V FORCAS
II| AMBIENTE INTERNO H
x FRAQUEZAS

DRGANIZAGAO }

OPORTUNIDADES
0 AMBIENTE EXTERNO
@ AMEACAS

60
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Ambiente Interno:

Forgas: caracteristicas internas da organiza¢do, materiais
ou nao, que podem ser aproveitadas para otimizar seu
desempenho.

Fraquezas: caracteristicas internas da organizacdo que
devem ser reduzidas ou eliminadas para evitar influéncia
negativa sobre seu desempenho.

Alguns fatores internos:

* Pessoal (RH)

« Equipamentos / tecnologia
* Financeiro

* Cultura Organizacional

61

Ambiente Externo:

Oportunidades: aspectos externos, que, se aproveitados
pela organizacdao podem influencia-la positivamente.

Ameacgas: situacdes externas que, se nao equacionadas
ou evitadas pela organizacdo, podem afetd-la
negativamente.

Alguns fatores externos

« Econémicos

* Socioculturais

* Politicos/legais
* Tecnolégicos

62
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Andlise do Ambiente - Como fazer?

Matriz Swot

Ambiente interno
Predominancia de

Pontos fracos Pontos fortes

Sobrevivéncia Manutencao

Ameacgas

Ambiente externo
Predominancia de

Crescimento Desenvolvimento
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@
°
1]
=
c
=
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o
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Andlise SWOT

STRENGHS - FORCAS OPPORTUNITIES — OPORTUNIDADES

WEAKNESS — FRAQUEZAS THREATS — AMEACAS

C
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Realizar a atividade de andlise do ambiente

(Matriz Swot) da organizacao.

Os objetivos da organizagdo sGo uma espécie de imd, a

direcdo que une toda a equipe.
John Young (Presidente da HP)

Sdo resultados especificos e mensurdveis necessdrios a
realizagdo da visdo de futuro.

Carneiro (2010)

16/10/2017
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Expressam as prioridades da organizacao, tendo em
vista a missdo e a visdao de futuro declaradas.
Englobam os objetivos finalisticos da instituicdo como

um todo ou de suas unidades organizacionais.

@
De
Teee

67

v Onde a organizac¢do deve concentrar esforgos para o

atendimento a Missao e encaminhamento a Visdo?

v Devem ser coerentes com os recursos e o ambiente da

organizacao, além de vidveis e desafiadores.

@
De
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Devem....

v' ...ser desafiantes, porém viaveis;
V' ...ter prazo definido;

v/ ...ser mensuraveis;
v

...Ser coerentes entre si.

@
De
Teese
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BSC - BALANCED SCORECARD

E uma metodologia de gestdo, com foco na implementacdo da
estratégia da organizacdo e das taticas correlacionadas.

A metodologia é também apoiada por um sistema, cujo
aspecto mais chamativo é o painel equilibrado de indicadores
de desempenho.

Equilibrado porque controla o desempenho de todas as
perspectivas essenciais da empresa (finangas, clientes,
processos internos, funciondrios).

@
De
Teese
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Objetivos Estratégicos

BSC - BALANCED SCORECARD

Os indicadores de desempenho sao instrumentos utilizados para
a medicdo dos resultados e dos esforcos em relacdo ao alcance

dos objetivos perseguidos.

O termo “balanceados” faz referéncia ao fato de a estratégia
estar balanceada: sdo importantes os objetivos financeiros, e os
objetivos dos clientes, da sociedade, das vdrias areas da

organizacdo e dos colaboradores em geral.

BSC — BALANCED SCORECARD

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente o
Para alcangar nossa visio, V'ISBC: E-
como devemos ser vistos Estratégia
pelos clientes?

")
<
=
[
O
L
o
7]
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L
o

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negécio
Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

16/10/2017
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BSC — BALANCED SCORECARD

BSC Corporativo:
Perspectiva Objetivo Indicador Meta Iniciativa
Financeira ‘Zﬂ.‘?&”fé 23 Receita originarias | Aumentar o volume | Criar politica de
j dl das vendas de vendas em 3% | comissdo agressiva
vendas e ana
Cliente Manter elevado Nimero total 90% de Criar plano de
o nivel de clientes / salislacao do Comurnicagaoe
salisfacdo do Nimero de cliente Pesquisa de
cliente satisfeitos satisfacdo
Processos Reduzir o tempo | Tempo Ciclo da Reduzir o Tempo | Melhorar os processos
Internos de Ciclo da Cadeia de Valor | Ciclo da Cadeia criticos do Ciclo da
Cadeia de Valor de Valorem 20% | Cadeia de Valor
dos produtos
chaves
Aprendizagem Desenvolver Profissionais 100 % dos Criar programa de
e competéncias treinados / profissionais Treinamento
Crescimento estralégicas Cuartidade de treinados Desenvolvimento
profissionais

Sao fatos concretos e objetivos, necessdrios ao
alcance dos objetivos estratégicos e que vao

construir a

matéria-prima  da

avaliacao (e

mensuracao) do desempenho institucional;

Devem ser realistas e possiveis de serem atingidas de
acordo com as condi¢Oes identificadas no plano
estratégico.

7 esesp

16/10/2017
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Realizar a definicao de Objetivos Estratégicos da

organizagdo (nesse momento, sem as metas).

r

GESTAO ESTRATEGIC

A

38



A gestdo estratégica é o conjunto de decisdes e agdes
estratégicas que determinam o desempenho de uma
corporacao a longo prazo.

Esse tipo de gestdo inclui anadlise profunda dos
ambientes interno externo, formulagdo da estratégia
(planejamento  estratégico ou de longo prazo),
implementa¢do da estratégia, avaliagao e controle.

Herrero Filho (2005)

77 eses50

Processo sistemdtico, planejado, gerenciado, executado e
acompanhado sob a lideranca da alta administragdo da
instituicdo, envolvendo o comprometendo todos os gerente e
colaboradores da organizagdo.

Costa (2007)

Corresponde a um conjunto de atividades planejadas e
intencionais, estratégicas e organizacionais, que visa integrar
a capacidade interna ao ambiente externo.

Tavares (2000)

78 esesp
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v" Nova disciplina do estudo dos negdcios;

v" Processo continuo, porque a estratégia realizada nem
sempre coincide com a estratégia pretendida;

v Precisa realizar continuo monitoramento dos resultados
para executar as constantes adapta¢des requeridas pelo
meio ambiente da empresa.

v" Herrero Filho (2005)

@
De

Teese

“Os planos sdo apenas boas
intengdes, a menos que se

transformem imediatamente em
trabalho duro”.

- Peter Drucker

16/10/2017
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Para cada Objetivo Estratégico, precisamos ter pelo
menos uma agao com as suas subagdes.

O que Como

Quando Responsavel Recursos Monitoramento
Inicio Fim

Atividade 1....

Atividade 2....

Atividade 3....

81
— | Geralmente | Geralmente r 1Pessoa [ Prazos
no infinitivo no gertndio .‘ Factiveis
| /

0 QUE PORQUE COMO ONDE QUEM QUANDO
(What) (Why) (How) (Where) (Who) (When)

*

L)

L}

|

Despri:;ﬁoda acédoa Razdodo Procedimento Local de Responsavel Prazo para
ser |mp|a[\tada para desenvolvi- para desenvolvi- pela execucio a execﬁ o
eliminacéio de uma mento da desenvolvimento mento da daacéo d o
determinada causa acdo da acdo acdo aacdo

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ABAAABfpMAD/ferramentas-gestao-

plano-acao

82
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E o instrumento de organizacio da atuacdo
governamental:

v articula um conjunto de ag¢des para o alcance de um
objetivo comum preestabelecido;

v mensurado por indicadores, de um problema ou

atendimento de demanda da sociedade ou
aproveitamento de uma  oportunidade de
investimento.

Sao empreendimentos temporarios unicos, destinados a

atingir objetivos claros e definidos, desenvolvidos através
de uma sequéncia légica de atividades, com inicio, meio e
fim,dentro de condi¢des restritivas de tempo, recursos e
custos.

Conjunto de operagbes que se realizam de modo
continuo e permanente, das quais resulta um produto
necessario a manutencao da a¢ao de Governo.

84
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A avaliacdo é a comparacao dos resultados
alcancados com o desempenho pretendido (descrito
pelos objetivos estratégicos e metas definidos).

Monitoramento é o acompanhamento, ao longo do
processo, dos resultados parciais obtidos.

= o
P esesp

O que ndo se pode medir, ndo se pode controlar. O que
ndo se pode controlar, ndo se pode gerenciar. O que

ndo se pode gerenciar, ndo se pode melhorar.

Harrington (1993), citado por Kaplan e Norton (1997)

= o
6 ese5p

16/10/2017
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Instrumentos ou ferramentas metodolégicas que
ajudam a representar determinada situacgao.

Servem como subsidio para o planejamento, para o
monitoramento e avaliacdo das politicas publicas e
permitem o aprofundamento da investigacao
académica.

87

DADOS:

* menor instancia de uma estrutura de indicadores;

* armazenados em bancos de dados estruturados e com certa
|6gica e interesse temporal;

* nao fornecem qualquer foco para tomada de decisdo e para
a gestao;

* matéria prima para construgdo de indicadores.

INFORMAGOES:

* instancia intermediaria de uma estrutura de indicadores;

* primeiro grau de manipulagdo dos dados disponiveis;

* soma de determinados dados perante um interesse
temporal;

* melhora em algum grau a qualidade da tomada de decisao.

FNQ (2015)

88

16/10/2017

44



INDICADORES:

* existéncia de formulas mais complexas para seu
calculo que preconizam, no minimo, uma razdo entre
duas informacdes;

* é aquele que mais auxilia na tomada de decisdo e com
maior qualidade do que as informacdes ou os dados;

* podem ser expressos como taxas, proporc¢des, médias,
indices, distribuicdo por classes e também por cifras
absolutas.

FNQ (2015)

89 esesp

Os indicadores tém varias fun¢des no dia a dia das
organizagdes para ajudar no Monitoramento e Avaliagao:

v" Auxiliar no Planejamento Estratégico;

v" Ajudar no acompanhamento e avaliacdo de Programas e
Projetos;

v" Auxiliar na gestdo de processos organizacionais;

v" Auxiliar na criacdo, monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas.

16/10/2017
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Objetivos: mesmos resultados, caso duas pessoas
distintas realizem a medicao.

Comparaveis: medicdes devem apresentar as mesmas
unidades e escalas - avaliacdo comparativa de
desempenho.

Acessiveis: os dados devem ser de facil obtencao.

Validas: as medicdes devem se referir aquilo que se
propdem a medir.

Na pratica, raramente essas quatro
caracteristicas ocorrem de modo simultaneo.

@
De
Teee

91

Dados Informagao para
Eventos brutos: analise e decisao
empiricos da estatistica de Politicas
realidade Publicas:
social Ex:n° de Indicadores
criangas g sociais
Ex: Criangas mortas
morrem n° de Ex: morte de
criancas criancas/nascidos
vivas vivos

@
De
Teee
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VISAO DE FUTURO 2018

Com uma governanga responsavel e

Ajustar as contas publicas Combater a corrupgao

Educacdo
I Construlr avancos socials

Saude | Seguranga,Justi¢a e Defesa Social

Desenvolvimento Social r Cultura, Turismo e Esporte
lIll:llL‘ll:.!il"llllllll

Desenvolvimento Urbano e Regional Infraestrutura Logistica

Desenvolvimento Economico Meio Ambiente e Agricultura
Gestdo Publica

VISAO DE FUTURO 2018

Com uma governanga responsavel e colaborativa, o Espirito Santo reconquistard o equilibrio das
contas publicas, promovendo o desenvolvimento inclusivo e garantindo avangos sociais importantes
na educagdo, satide e seguranca publica. J

AREAS DE RESULTADO

EDUCACAO
Qualidade, ampliacdo e gestdo escolar

. SAUDE . SEGURANCGA, JUSTICA E DEFESA SOCIAL
Resolutividade, acesso e promogdo Enfrentamento da violéncia

DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Protegdo social e direitos humanos

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DESENVOLVIMENTO URBANO E REGIONAL INFRAESTRUTURA LOGISTICA
Competitividade, emprego e renda Mobilidade, habitagdo e saneamento Qualificagdo e integragdo

_MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA CULTURA, TURISMO E ESPORTE
Conservagdo e sustentabilidade dos recursos naturais Inclusdo social e inser¢do produtiva

. . GESTAOPUBLICA )
Transparéncia, profissionalizagdo e Governo em rede com a sociedade

\

PILARES ESTRATEGICOS

Ajustar as Combatera Instituir um Governo em rede com a sociedade
contas pUblicas corrupgéo (transparéncia, participacio e dialogo)

0s recursos naturaise o meio

Sribiante salide e seguranga) diversificado, sustentéavel e inclusivo

Promover a mudanga na relagdo com 5 < 5 < @
Construir avancos sociais (educacéo, Promover o desenvolvimento econdmico

S ST o

16/10/2017

47



16/10/2017

RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2018
R RESULTAD ENTREGAS
10 AEE65RBo 152 Sy et
Escola Viva
Saude
Seguranga, Justica e Defesa El Aumento do Continuidade
Social evar a IDEB de 100% das
esenvolvimento Socia qualidade do - obras de
“Desenvolvimento Econdmico ensino e Redugao da construcio e
“nfraestrutura Logistica aprendizase{“ evasdo reforma de
W na rede publica ‘escolar ‘escolas
o Ambler . Aumento do Valorizagio e
Cultura, Turismo e Esporte indice de recomposigéo
Gestdo Publica aprovagéo gradual do
quadro do
magistério
L]
-
esesp

Completar a definicdo de Objetivos Estratégicos,

indicando as metas da organizacao .

-
o0
esesp
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Quantas vezes vocé participou do processo de Planejamento
Estratégico da sua organizagao?

Quantas vezes vocé realmente saiu de |3 acreditando que os
planos seriam implementados na sua totalidade?

Qual o porcentual médio das acdes estratégicas da sua
organizagdo que realmente sdo implantadas, conforme os
planos?

A sua organizagdo tem uma cultura de planejamento
implementada?

Vocé acredita que a sua organizagao é disciplinada na
execucao das estratégias definidas?

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/ ass
97 esesp

Falta de profundidade na analise dos cenarios interno e
externo que irdo servir de base para a formulagdo das
estratégias para o préoximo e demais periodos — a
responsabilidade pela analise de oportunidades e ameacas,
forcas e fraquezas existentes é indelegavel e é papel dos
principais executivos da organizac¢do. E uma das fun¢des mais
nobres e a falta de tempo nao pode ser dada como desculpa

para a nao realizagao;

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/
98
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Desenvolvimento de planos nao aderentes as reais condi¢des
da organizagao, como recursos humanos, recursos financeiros,
instalagcdes e competéncias instaladas. Isso faz com que os

planos se transformem em meros sonhos impossiveis de serem

realizados;

N3ao considerar as necessidades e expectativas das partes
interessadas — o processo de andlise ndo estard completo
enquanto nao forem consideradas as partes interessadas da

organizacdo, que podem influenciar positiva e negativamente

0S NE€ZOCIOS;  Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/ .:E
99 esesp

Excesso de planos e metas demasiadamente ousadas — ha
crencgas que planos e metas devem ser desafiadores para as
equipes de trabalho e para o portfélio de projetos. Isso é uma
falacia. Quando as equipes se deparam com planos e metas
impossiveis de serem atingidas, o mais comum é que o
resultado seja a desmotivacdao e uma tendéncia de consumir
mais tempo com as justificativas para o ndao cumprimento do

gue com a execuc¢ao dos planos propriamente;

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/ ass
100 esesp
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Falta de correlagao direta das a¢des definidas com os
objetivos estratégicos — quando as ac¢des definidas ndo
concorrem diretamente para resolver os problemas
identificados na analise dos cendrios, como as falhas de
infraestrutura ou nos processos internos ou as dificuldades
para enfrentar os desafios da gestao publica, sera dificil
convencer os envolvidos que o planejamento foi bem

executado e que merece crédito;

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/
101

Falta de defini¢ao clara de responsabilidades, cronogramas e
mecanismos de monitoramento dos planos — um dos
aspectos mais relevantes é a clareza dos envolvidos com a
execucao das acGes em relacdo as suas responsabilidades por
essas agoes, quais as etapas e os prazos a serem cumpridos e
com que frequéncia terdo de prestar contas do seu
andamento para as liderangas da organizacdo sobre o seu
andamento. Nao é produtivo haver todo um processo de
estabelecimento dos planos, se a lideranga ndo estiver
disposta a consumir tempo e energia no seu

acompanhamento.

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/
102
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Todo o planejamento precisa ser subsidiado com fatos e dados
gue suportem a analise;

Todos os objetivos e metas estratégicas definidos precisam
estar suportados por acdes que sejam suficientes para dar

conta dos resultados esperados (financeiros, de reducdo de
custos ou de aumento de receita) com a implantagao;

Precisa haver uma etapa de avaliacao detalhada dos riscos
envolvidos com a ndo implantacdo dos planos e o que isso
representara para a organizagao;

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/
103

O orgamento de investimentos, os mecanismos de alocagao e
os indicadores de monitoramento da evolugdo dos planos
precisam contemplar os recursos necessarios para a
implementagdo das a¢des estratégicas definidas;

Os planos precisam fazer sentido e ser simples o suficiente
para que qualquer um dos envolvidos seja capaz de explica-los
em dois ou trés minutos de conversa com um colega de
trabalho;

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/ :
104 esesp
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Precisam contemplar temas relevantes para a organizagao e
gue irdo fazer a diferenca, como a inovacao em produtos e
servicos, melhoria dos resultados financeiros projetados para
os préximos periodos, a satisfacdo dos clientes, aumento da

participacdo de mercado, de receitas e/ou redugdo de custos.

Francisco Saraiva -http://shoffmann.com.br/archive/

105 ese30
SOLUGOES EDUCACIONAIS
Sensu
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