APQOSTILA | 2019

GESTAO DE MUDANCAS

Eixo: Inovacao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos



9900
esesP

Eixo Inovacao

~
/

GESTAO DE MUDANGCAS

GOVERNO DO ESTADO _x
DO ESPIRITO SANTO

Secretarla de Gestdo e &
Recursos Humanos §. e

MARCUS GREGORIO SERRANO

* Mestrando em Administracao pela Fucape Business School.
Especialista em Gerenciamento de Projetos. Certificado
PMP® (Project Management Professional) pelo PMI, HCMP
(Human Change Management Professional) pelo HUCMI e
PRINCE2® Foundation pela APMG International
Ex-Presidente do PMI-ES (www.pmies.org.br)

Diretor da Macrogestao Consultoria e Ensino

Assessor da Geréncia de Tecnologia do Bandes

Ha 13 anos lecionando em programas de capacitacao,
graduacado e poés-graduacao (UVV, UCL, IEL, FAESA, FUCAPE,
ESESP, Pitagoras, Estacio, Senac-ES, Bandes) em disciplinas
ligadas a Gerenciamento de Projetos e Planejamento
Estratégico

 Elaboragao de cursos de gerenciamento de projetos para
instituicdes publicas e privadas

* Voluntario do Governo do Estado do Espirito Santo (Avaliador
do Prémio Inoves)

marcus.gregorio@macrogestao.com

[[ﬂ www.linkedin.com/in/marcusgreqgorio o
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EXPECTATIVAS E CONTRIBUICOES

AGENDA

e Contexto de constantes mudancas
* Fatores geradores de mudancas

* Por que é tao dificil mudar?

O que é a gestao de mudancas

* Processo de gestao de mudancas

 Importancia da comunicacao para o processo de
mudancas

* Plano de comunicacao para mudancas
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permanente,
salvo a

mudanga.

Heraclito

[ PENSADOR

QUAIS SAO OS FATORES
GERADORES DE
MUDANGCAS NOS DIAS DE
HOJE?




FATORES GERADORES DE MUDANCAS

* Questdes legais
 Mudancas politicas
 Mudancas econbmicas

* Mudancas juridicas

* Pressdes sociais

« Crescimento populacional
* Questodes culturais

* Avanco tecnologico

..:.
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DIFERENCA ENTRE MUDANCA E TRANSICAO

A mudanca ¢é situacional e acontece mesmo que as
pessoas passem ou nao por ela.

A transicao € um processo psicolégico em que as pessoas
gradualmente aceitam os detalhes da nova situacao e as
mudancas que a acompanham.

Mudancas normalmente envolvem turbuléncia e disrupcgao
do status quo.
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TIPOS DE MUDANCAS

Mudanca impositiva

* nao ha espaco para debates

* As Unicas opcao sao a adaptacao ou a extingao

« Comum também em organizacbes onde prevalece a
cultura do “manda quem pode, obedece quem tem juizo

* Nao gera engajamento

» pode ser prejudicial ao clima organizacional

* Pode representar baixa produtividade

* Presenteismo

L4
oeee
esesp

TIPOS DE MUDANCAS

Mudanca negociada ou participativa

« Considera a participacdo das pessoas de forma ativa e
continua

« Partem de um objetivo, de um proposito

 Promovem engajamento

 Pode ser mais trabalhosa, mas gera mais valor para a
organizacao

* Maior produtividade

« Clima organizacional mais favoravel

» Tende a produzir mais inovagao
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POR QUE MUDAR E TAO
DIFICIL PARA MUITAS
PESSOAS E
ORGANIZACOES?

/ QUEM QUER MUDANCAS 7




PRINCIPAIS BARREIRAS PARA AS MUDANCAS

Medo do desconhecido

Patrocinador (falta de atuacao do patrocinador, falta de
recursos)

Resisténcia cultural (inércia, descrédito para a mudanca,
falta de competéncias, burocracia)

Falta de prontidao para mudancgas (nao compreender
necessidade de mudanca continua, falta de conhecimento
em gestao de mudancas)

Falta de tempo (urgéncias e incéndios)

Visao de futuro pobre

Auséncia de medi¢des de performance (o que mudar?
Quanto mudar?)
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PRINCIPAIS BARREIRAS PARA AS MUDANCAS

 Medo do desconhecido

« Patrocinador (falta de atuacao do patrocinador, falta de
recursos)

» Resisténcia cultural (inércia, descrédito para a mudanca,
falta de competéncias, burocracia)

 Falta de prontiddo para mudancgas (ndo compreender
necessidade de mudanca continua, falta de conhecimento
em gestao de mudancas)

 Falta de tempo (urgéncias e incéndios)

 Visao de futuro pobre

« Auséncia de medicdes de performance (o que mudar?
Quanto mudar?)

* Crengas limitadoras
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PRINCIPAIS BARREIRAS PARA AS MUDANCAS

" Crencas e fatos

BARREIRAS
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O QUE E GESTAO DE
MUDANCAS?
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O QUE E A GESTAO DE MUDANCAS

Gestao de Mudancas é a disciplina que orienta a forma como
preparamos, equipamos e apoiamos individuos para
adotarem mudancas com sucesso, a fim de impulsionar os
objetivos e os resultados organizacionais.

A Gestdo de Mudancas fornece uma abordagem
estruturada para apoiar os individuos em organizagdes a
passarem de seus proprios estados atuais para seus proprios
estados futuros.

Em suma, embora todas as mudancas e todas as pessoas
sejam unicas, existem acdes que podemos tomar para
influenciar as transicdes individuais.
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O QUE E A GESTAO DE MUDANCAS

Mudancas individuais

A reacao psicoldgica e fisiologica natural dos seres humanos a
mudanca € a resisténcia. Porém isso pode mudar drasticamente se
as transicoes forem bem suportadas.

A Gestao de Mudancas Individual exige entender como as pessoas
experimentam mudancas € o que precisam adequar. Também
requer saber o que ajudara os individuos a fazerem uma transicao
bem-sucedida: quais mensagens precisam ouvir, quando e de
quem, qual o melhor momento para ensinar uma nova habilidade,
como treinar as pessoas para demonstrarem  novos
comportamentos e o que faz as mudancas “permanecerem”. A

Gestdo de Mudancas Individual baseia-se em disciplinas como a
psicologia e a neurociéncia para atuar na mudanca individual.

°
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O QUE E A GESTAO DE MUDANCAS

Mudancgas organizacionais

Embora a mudanca ocorra no nivel individual, muitas vezes é
impossivel para uma equipe de projetos gerenciar pessoa a
pessoa. A Gestdo de Mudancas Organizacional nos fornece as
etapas e as agdes a serem tomadas no nivel de projeto para
suportar centenas ou milhares de individuos afetados pela
iniciativa de mudanca.

A Gestao de Mudancas Organizacional envolve primeiro identificar
0S grupos e as pessoas que precisarao mudar como resultado do
projeto e de quais maneiras. Envolve a criacdo de um plano
personalizado para assegurar que os stakeholders afetados
recebam a conscientizagao, lideranca, treinamento e patrocinio
necessarios para mudarem com sucesso. Conduzir transi¢coes
individuais bem-sucedidas deve ser o foco central das atividades_

na Gestdo de Mudancgas Organizacional. gggﬁé
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CURVA DE KUBLER-ROSS

- Elizabeth Kubler-Ross, psiquiatra suica, propdés em 1969 as 5 fases do luto no
livro On Death & Dying (publicado em portugués como “Sobre a Morte € 0
Morrer”).

- 0 objetivo foi explicar os 5 estagios do luto vivenciados por doentes terminais e
seus familiares: Negacéao, Raiva, Negociagao (barganha), Depresséao, Aceitagao.

- Apesar de haver criticas ao modelo (por falta de mais pesquisas) a curva se
popularizou e dela derivaram outros modelos

Negacdo

e

Raiva o
Aceitacao

Negociagdo

Reag¢do Emacional

Depressao

-
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CURVA DE KUBLER-ROSS

- Elizabeth Kubler-Ross, psiquiatra suica, propdés em 1969 as 5 fases do luto no
livro On Death & Dying (publicado em portugués como “Sobre a Morte e o
Morrer”).

- 0 objetivo foi explicar os 5 estagios do luto vivenciados por doentes terminais e
seus familiares: Negacéao, Raiva, Negociagao (barganha), Depressao, Aceitacao.

- Apesar de haver criticas ao modelo (por falta de mais pesquisas) a curva se
popularizou e dela derivaram outros modelos

Stage 1 Stage 2

Endings Transitions

2 Realisation

<~
1) 6
Understanding
The meaning of
changes
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..~ 1 Denial
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4 Letting go

Time
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O Processo de Mudanca
John Fisher, 2012

Seguir em
frente

Felicidade L Complacéncia

Desilusao

#

Medo
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Complacéncia
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ESTAGIO 1: FINS . ESTAGIO 2: TRANSIGOES ESTAGIO 3: NOVOS COMEGOS

Y 4 N rd

NEGAGAO .
Reacéao natural de procurar ___,__»»«-""‘_"’

o evidéncias de que n&o & verdade. o =

L ,/""’

O REALIZAGAO /.y/

f _ Quando fica claro que a mudanga é ~~ ENGAJAMENTO

a1 ™ real, a frustragéo se instala e pode levar A partir daqui € “para o alto

< / araiva rd e avante!”

4 - P

®) ~ DECISAO

O Ap0Os aceitar a realidade e tentar

©) /f contato com a nova situagao, a maioria

E e das pessoas decide seguir com ela.

o o )

o DEPRESSAO ~ACEITACAO / EXPERIMENTACAO

'S Baixo astral, pouca energia, ~— L Em,alguym ponto as pessoas “colocam o pé

7] pouca produtividade; I na agua” e se envolvem com a nova

w situagao

TEMPO

AS CHAVES DO ENGAJAMENTO

Considerando esses estagios, como vocé conduziria sua equipe

durante um processo de mudanga em cada situagao?

Adaptado de Mosswarner, disponivel em http://newsfeed.mosswarner.com/change-management-communications/ 25esp

GESTAO DE MUDANCAS

Considerando toda a complexidade de sentimentos e do
processo de mudancga, é crucial para o sucesso que ela seja
conduzida por meio de uma abordagem estruturada,
apoiando individuos a atravessarem os diversos estagios.

Assim, a organizacao deve possuir processos bem
definidos para que as mudangas a levem do estado atual
para o futuro desejado.

Observacdo importante: processos nao evitardo os
problemas, nem os resolverao por completo. No entanto, eles
aliviam as dores naturais de todo processo de mudanca.
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AMBIENTE EXTERNO

(FATORES GERADORES DE MUDANCAS)

SITUACAQ ESTRATEGIA DA
ATUAL ORGANIZAGAO

l OBJETIVOS DE NEGOCIOS

FORMULAR MUDANCAS

e oness 5005 004

IMPLEMENTAR MUDANCAS »

°
°
»» GERENCIAR MUDANCAS
°
°

33333333 TR

Adaptado de: Managing Change in Organizations: a practice guide. PMI, 2013

SITUAGAQ
FUTURA -

VALOR REALIZADO
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MODELO PARA GESTAO DE MUDANCAS

e Sensibilizacao junto ao patrocinador

* Definicao de propodsito, objetivos e metas
* Mapa de stakeholders

* Definir papéis e responsabilidades

* Estabelecer marcos de mudancas

Avaliacao de riscos

* Planejar e gerir as comunicacoes

ces
asee
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MODELO PARA GESTAO DE MUDANCAS

Sensibilizacao junto ao patrocinador

1. Todo projeto precisa de um patrocinador, alguém com credibilidade e
poder para direcionar as mudancas

2. O patrocinador deve ser alguém comprometido com a mudancga,
sendo o responsavel final pelo propdsito e pelos objetivos

3. E importante conhecer as expectativas do patrocinador, sua visdo
em relacdo ao processo de mudanca como um todo e sobre os
resultados a serem alcancados

4. Muitas vezes pode ser necessario formar um comité de apoio, para
apoiar nas discussdes e tomada de decisao

5. ldealmente, nao deve haver mudangas de patrocinador ao longo do
processo. Se ocorrer, € necessario novamente conhecer suas
expectativas, sua visao, e etc.

6. E papel do gestor de mudancas prover informagées para que o
patrocinador possa tomar decisdes, resolver conflitos e fornecer a
direcao necessaria

esesp
PROPOSITO
4
g
& 297,
" l_‘n';ﬁ;_“f
i .0 N oq ongdh
" . i :ﬁi‘ .g:ﬁ“}lvliﬁ
Ry L L B W
AR Sl
s b hi Mo
n : R L
2 2 | n ﬁn" . N
i L n 5ﬁ3 ﬁ
) . .
RS LS R B n "
£ 1 iﬁ A (Y g h £
| 3 ™ ; i‘"ﬂﬁ
i1I f - .u - ﬁu
LS y oo n
i Lo
: g 1
" T .

saee
e5es0




FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Mapa de stakeholders

Processo de identificagdo de todas as pessoas ou
organizacoes que podem ser afetade!ojet’e de
documentacao das informacdes relevantes relacionadas
aos seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso
do projeto.

L4
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Mapa de stakeholders

Quais sao nossas expectativas?

O QUE EU ESPERO DE VOCE O QUE ACHO QUE VOCE ESPERA DE MIM

il
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Mapa de stakeholders

Além de identificar as partes interessadas e suas
necessidades, podemos também mapear sua influéncia em
relacdo aos requisitos para garantir que o processo de mudanga

seja bem sucedido.

As partes interessadas tém uma influéncia muito maior sobre
0s requisitos no inicio do projeto, mas as mudancas nos
requisitos do projeto podem ter consequéncias gerais negativas

para o projeto ao longo de sua vida.

oee
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Mapa de stakeholders

Baixa Alta

Podem influenciar os
resultados do projeto, Esses stakeholders
mas possuem outras sao base de suporte

prioridades. Podem ser efetivo para o projeto
obstaculos ao projeto.

Alta

PODER E INFLUENCIA

Poderao demandas

iniciativas especiais

para proteger seus
interesses.

Stakeholders de
menor importancia
para o projeto.

Baixa

INTERESSE

ces
asee
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Mapa de stakeholders

Baixa Alta

GERENCIAR DE

MANTER SATISFEIT
SATIS o PERTO

Alta

PODER E INFLUENCIA

MANTER
INFORMADO

MONITORAR

Baixa

INTERESSE
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Mapa de stakeholders

Nivel de engajamento atual de todas as partes interessadas deve ser
comparado com niveis de envolvimento planejados requeridos para a
conclusdao bem sucedida do projeto.

O nivel de engajamento das partes interessadas pode ser classificado como
se segue:

= Desinformado — sem conhecimento do projeto e impactos potenciais.

= Resistente — ciente do projeto e dos impactos potenciais e resistente a
mudanca.

= Neutro — ciente do projeto e mesmo assim nao da apoio ou resiste.

= D3 apoio —ciente do projeto e dos impactos potenciais e da apoio a
mudanca.

= Lidera —ciente do projeto e dos impactos potenciais e ativamente
engajado em garantir o éxito do projeto.

ces
asee
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Mapa de stakeholders

O exemplo mostra que a parte interessadas 3 esta no nivel de
engajamento desejado, enquanto as partes interessadas 1 e 2
necessitam comunicacdes e acdOes adicionais para chegarem ao
nivel de engajamento desejado.

intgraerstgada Desinformada| Resistente | Neutra | Apoiadora Lidera
Parte interessada 1 C D
Parte interessada 2 C D
Parte interessada 3 DC

C=corrente | D =desejado

L4
oeee
esesp

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Definir papéis e responsabilidades

V4

E necessario promover uma clara compreensao do papel de
cada envolvido no processo de mudanga para propiciar o
engajamento.

A falta de definicdo dos papéis e responsabilidades
costumeiramente é motivo de especulacdes e inseguranca,
alimentando forcas antagonistas ao projeto. Ninguém se engaja
com o que nao conhece!

il
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Definir papéis e responsabilidades

A ferramenta usualmente utilizada para deixar clara a estrutura de
papéis e responsabilidades é a matriz RACI.

R — Responsible: Nao se trata do responsavel final pela atividade, mas
sim do executor da mesma

A — Accountable: pessoa responsavel pela execucdo da atividade. E ela
guem responde pela execu¢ao da atividade.

C — Consulted: aquele que interage, ouve e fala; é consultado. Tem voz
ativa e pode influenciar determinada decisao

| — Informed: Pessoas que precisam, por alguma razdo, serem
informadas sobre determinadas atividades.

oeee
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Papéis e Responsabilidades

Responsible, Accountable, Consulted, Informed

- ] o = o o ] = o o o ] 1
£ |8 (8 (2 |8 |s./2 (8 (8 |28 (s |2 |B [ |8
Ve o o o a |2 9lE o o o a2 a a a a
£ = 5 3 3 £ 53 3 3 = S 2 35 3 3
&1e ) =l o o E T~ o o o z o o e =)
& = w @ " " Exl5 w @ " 5 " @ ® "
= E E E E & - E E E (] E E E E
& o o o =1 = =] o = o o o o
= = = = | = = = = = = =
Entrega ou tarefa LY Patrocinador [ Lideranga Time do projeto Outros
Fase 1
Entrega/Tarefa 1
Entrega/Tarefa 2 g
Fase 2
Entrega/Tarefa 1 A R
Entrega/Tarefa 2 [ A | R
Fase 3
Entrega/Tarefa 1 g c
Entrega/Tarefa 2 “ C
Fase 4
Entrega/Tarefa 1 n
Entrega/Tarefa 2 n
Inserir novas linhas apos esto
“ Responsible
n Accountable °
a
Consulted ..::

Informed
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Estabelecer marcos de mudancgas

= Para avaliar o progresso do projeto (processo de mudanca)
é importante o gestor estabelecer marcos relevantes para
avaliacao

= Esses marcos servem nao apenas para reportar o
andamento para geréncias superiores, mas também para:

= Motivar os stakeholders, demonstrando que os avancos
sao reais

= Prover senso de completude, de realizacao
= Pontos de celebracado das vitdrias
= Momentos para avaliagao e ajustes de rotas

esesp

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Estabelecer marcos de mudancas

O QUE DEVERIA TER O que ja deveriamos ter alcangado? Quais resultados
ACONTECIDO? deveriamos ter encontrado até agora?

O QUE DE FATO Quais resultados encontramos? O que aconteceu até
ACONTECEU? agora? Foram coisas boas ou ruins?

POR QUE TIVEMOS

DIFERENCAS? O que gerou essas diferencas? Quais foram os fatores?

eNolb[\[elIoln]d /[l | As diferencas sdo aceitdveis? Quais foram as ligdes? O que
APRENDER? deveriamos evitar ou replicar no futuro?

Se foram diferencas ruins, o que faremos para corrigir e
evitar que se repita? Se foram boas, como replicar e
manter?

O QUE FAREMOS A

PARTIR DAQUI?

e5es0




FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Avaliacao de riscos

= Uma condi¢ao ou evento incerto que, se acontecer, podera
ter um efeito positivo ou negativo nos objetivos do projeto.

= Um risco tem uma causa e, caso ocorra, uma consequéncia.

= \Vamos, além de identificar, avaliar esses riscos,
classificando-os de acordo com sua probabilidade e
impacto no sucesso do projeto.

esesp

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Avaliacao de riscos

A causa de um risco |

podera resultar em :
sy Um evento de risco

que podera afetar

Um objetivo

Figura 8.4 Causa, evento e efeito do risco

Fonte: Gerenciando projetos de sucesso com PRINCE2, OGC, 2011
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Avaliacao de riscos

>

Probabilidade

Impacto

esesp

PROJETO DE MUDANCA:

@ SITUACAO ATUAL
| — Qual é o cendrio atual que motiva a
- mudanga

©]

=

PROPOSITO
Qual é o propésito desta
mudanca

=

IMPORTANCIA
Por que essa mudanga é importante para
nossa organizagdao

Y

S V¢ QUEMEOQUE

A Pessoas, departamentos e processos que
serdo afetados. Como?

o

=

SUPORTE AS PESSOAS

Quais ag¢bes nds iremos realizar para apoiar
as pessoas durante a mudanca

=

RISCOS E RESISTENCIAS
Quais sdo os riscos ou pontos de
resisténcia

@

NOSSO PLANO

Experimentos, a¢des, ferramentas de comunicagdo

WS

MEDIDAS DE SUCESSO E
Al rrocresso

Como avaliar o sucesso da mudanga. “Como
0 sucesso se parece”. “Situa¢do desejada”

CHANGE MANAGEMENT CANVAS

Marcus Gregoério Serrano




FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

O que é “boa comunicacao”?

O que sao i
PROBLEMAS DE COMUNICAGCAO?

ceee
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

EMISSOR CANAIS DE COMUNICAGAO RECEPTOR

RUIDOS / BARREIRAS

asee
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Entre o que eu penso, 0
ue quero dizer, o que
igo e 0 que voce ouve, 0
ue Voce quer ouvir e o
ue vocé acha que

entendeu, ha um abismo.

Alejandro Jodorowsky
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS
Planejar e gerir as comunicagdes
66 O mundo ndo eé como é. Ele
e como vocé o vé. E cada
um vé o mundo de forma
particular. 39
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

E se nos tivéessemos
UM POUCO DE BOM SENSO?

oeee
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

“ O bom senso é a coisa do mundo
mais bem  distribuida: todos
pensamos té-lo em tal medida que
até os mais dificeis de contentar nas
outras coisas ndo costumam
desejar mais bom senso do que

aquele que tém. ))

René Descartes
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

Ferramentas de comunicagéo
Para aumentar seu poder de persuasao

.l:.
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

E a estratégia de comunicacdo que utiliza recursos logico-
racionais ou simbdlicos a fim de induzir pessoas a aceitarem
ideias, conceitos ou a realizar uma acao.

Case VanMoof, fabricante :, -
holandesa de bicicletas. Estratégia: |
vender 90% da producao pela

internet até 2020.

Problema: percentual muito alto de
bicicletas danificadas até a entrega. I

Solucao:

Resultado: redu¢do de danos entre | ;
70% e 80%




FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

Aristoteles também identificou os trés

elementos usados por oradores

persuasivos:

= ethos (ética — carater e reputacao) —
Credibilidade; Confiabilidade;
Reputacao.

= pathos (apelo emocional) —
Empatia; Conexao; Sentimentos.

= Jogos (l6gica) — Fatos e dados;
Informacdes; Racionalidade.

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

Vocé gostaria de negociar um aumento
de salario com seu chefe.

Considerando os elementos ethos,

pathos e logos, quais argumentos vocé
usaria’?

il
e5es0




RECIPROCIDADE

- ETHOS
LINGUAGEM NAO VERBAL
ESCUTA ATIVA
- PATHOS
EMPATIA
ARGUMENTACAO - LOGOS
a8

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

Cada participante pega uma folha de papel e escreve seu nome.

Nesta mesma folha faz uma pequena parte de um desenho que tem em
mente (um traco, uma forma geomeétrica, uma letra, qualquer coisa)

Os alunos "girarao" as folhas até que aquela que tem seu nome volte

para o aluno.

Nosso desafio: ndao compartilhamos! Vamos ver no que da!
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FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

* |dentificacao do Projeto
* Nome, justificativa, objetivo e produto principal

* Partes interessadas
* Internas ou externas
* Registradas de acordo com seu poder e influéncia

* Equipe
e Quem gera informacao? Quem transmite? Quem
recebe?

e Artefatos
e Relatdrios, tipos de graficos, modelos de

apresentacao, outros registros
K.

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

Planejar e gerir as comunicagoes

* Eventos
* Quais serao os eventos? Qual frequéncia?

* Tecnologias
* Quais tecnologias serao usadas? Aquelas ja

disponiveis e as necessarias

*  Premissas
e Quais “verdades” iremos assumir?

* Restricoes
* Barreiras conhecidas, comunicacoes legais,
capacidade de realizacao de eventos de

comunicacao
* Custos .
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IDENTIFICACAO DO PROJETO ‘ ARTEFATOS PREMISSAS

Justificativa | Objetivo | Beneficios | Produto

"}\ PARTES INTERESSADAS EVENTOS DE COMUNICACAO A RESTRICOES

8 | TECNOLOGIAS CUSTOS
LW EQUIPE o N

PROJECT COMMUNICATION MODEL CANVAS | Marcus Gregério Serrano

FRAMEWORK PARA GESTAO DE MUDANCAS

* Formacao de espirito de equipe
» Mobilizacao e desmobilizagcao da equipe

» [Gestao do conhecimento

» Gestdo de conflitos
= Estimular criatividade e inovacao

= Estimular processos participativos de
BHecisao
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MARCUS GREGORIO SERRANO
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SOLUGCOES EDUCACIONAIS

=,

I . Lato e Stricto
{Custumuadas} Sensu I

[i FaceEsesp
esesp.es.gov.br
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