Documentacao e
Padronizacao de
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EXPECTATIVAS E CONTRIBUICOES



Objetivo

Oferecer a possibilidade de reprogramar a
forma de pensar (mindset) sobre como
melhorar a organizacAo € seus pProcessos



Programacao

- Conceitos basicos de BPM
- Cenario atual x desejado
- Documentacao e padronizacao de processos
- Entendimento da situacao atual
- Analise do processo
- Padronizacao de processos
- Documentacao de processos
Modelagem de processos tradicional — BPMN

- Mapeamento agil de processos



Eu sou...

« Nome

« Formacao

. Orgédo em que atua

« EXxperiéncia com Processos / BPM?
« EXpectativas

A A

i VOCE E SUA

VY J MELHOR MARCAi
{ |

Pitch — 30 segundos



Vamos nos reunir em Grupos?

Princesa
Skywalker Leia
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Para pensar...

« O que € BPM (definicao do
grupo)?

o Qual sua maior duvida
sobre Documentacéao e
Padronizacao de
Processos?




De qual processo estamos falando??

Como consultar na internet?

o nimero do processo que deseja consultar ng po acima e clique no

O que é o SistenTSgetranico de Protg

E um sistema corporativoy £a o controle operacdes referentes as funcies de
produgdo, recebimento 4 g tramitacdo de processos.

Como acessg ovo Sistema SEP?
Kqui para acessar o novo Sistema de P

Cadastramento de gestor do Sistema Eletrénico de Protocd

Clique aqui para efetuar o download do formulario para cada®
gestores.

Sistema Eletrdnico de Protocolo
© 2016 PRODEST - Direitos Reservados.




Na verdade, iremos falar sobre...



BPM - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS
DE NEGOCIO

BPM é uma disciplina gerencial que
busca integrar 0s

com as

atraves de seus







Precisamos monitorar e melhorar nossos processos Precisamos de processos eficazes e eficientes



BPM - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS
DE NEGOCIO

BPM e a

, pensamentos e
desenvolvimento profissional em
gerenciamento de processos de
negocios da metade do seculo XX ate
hoje




BPM - Diferenciais

Geracao de valor para o cliente
Visao ponta a ponta
Reducéao de desperdicios
Ciclo continuo
Cultura organizacional
Tecnologia tem papel de apoio
Transformacao do negdcios
(melhorias ou inovacoes)




Todo NEGOCIO possui PROCESSOS
gue devem ser GERENCIADOS
e MELHORADOS continuamente



Conceitos basicos

ceee
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Processo € o meio utilizado para alcancar os
resultados

Produtos e

Servigos De cano sujo nao
sai agua limpa!
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Processo

Qualquer agrupamento de atividades dentro de uma

organizacao gue tem como objetivo desenvolver e entregar
produtos ou servigos ao cliente.

BPMG

Processo €é uma agregacao de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maguinas
para alcancar um ou mais resultados.

ABPMP BPM CBOK versao 3.0

Processo

D

v

Resultado




¥

Ambito de atuac&o em termos de solucéo de
problemas ou beneficios gerados atraves
v dos servicos prestados aos clientes
(cidadaos e outros)

$

Qual a solucao ou beneficio os

servicos do seu 0rgao proporcionam
. aos seus clientes?




Tipos de Processo

Qualquer processo que se Processos que apoiam 0s Processos que gerenciam 0s
relaciona com o cliente e esta processos Principais e outros processos Principais ou de
diretamente ligado ao Negocio processos de suporte Suporte

Folha de Pagamento Gerenciamento de Projetos
Pagamento de Contas Gerenciamento da Estratégia
Suporte de TI Gerenciamento de Custos
Gerenciamento de
Compras
Desempenho
Manutencéo Predial Gerenciamento de Atividades




Tipos de Atividade
(ou Trabalhos, tarefas, passos, ...)

Qualguer coisa que ¢ feita e o cliente percebe
Valor Agregado como valor e estaria disposto a pagar

Qualquer coisa que nao diretamente feita
para o cliente mas € necessario para a
organizacao.

dici Qualquer coisa desnecessaria que so agrega
Desperdicio Custo aos processos e consequentemente custo
ao servico/produto entregue ao cliente
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Como agilizar processos e reduzir custos?

40% a 90% do trabalho ou esforgo
realizado em um processo
nada mais é do que
esforco desperdigado

= 1= =]

Desperdicio Valor




Processo de Negdcio

Trabalho realizado ponta a ponta, que ultrapassa
qualquer fronteira funcional necessaria para gerar o
valor pretendido aos clientes.

/,»O De: Necessidade de um novo colaborador Até: Colaborador apto @

Processo de Negocio: Incorporacao de Novos Talentos

Recrutamento e C : Preparacao de Avaliacéo de
~ Admissao Treinamento :
Selecéo Ambiente Desempenho

Selecionado Colaborador ‘ ‘

Colaborador
Contratado Colaborador

Preparado p/ Ambiente Colaborador
Trabalho pronto para completamente
Trabalho do

apto

novo
Colaborador

e8esP




Cliente

Nao importa se a organizacao tem ou nao fins
ucrativos, se e publica ou privada, de micro,
pequeno, medio ou grande porte, o proposito
orincipal & gerar valor para o cliente através de
seus produtos/servicos

Esse é o principio gue deveria direcionar todos
0S Objetivos estrategicos organizacionais

sesp



Quem e o cliente ?

o Cliente nao €, necessariamente, aquele que paga, mas
todo aquele que se beneficia do valor criado

o Todas as pessoas que consomem ou utilizam os
produtos / servicos fornecidos por organizacoes
privadas, publicas ou sem fins lucrativos

o Todo aquele que percebe valor nos produtos / servicos
prestados

SesO



Estrutura das organizacoes

Organizacao tradicional

Presiglente

...................................

f
Financas RH

...........

Operacional

I----I
|
Y

.

Clientes

“e
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Estrutura das organizacoes

Organizagao orientada a processos

Dono no processo

Processos
Operacionais

Fornecedores
Dono no processo
ah 3R 2B

| 4 Processos
Operacionais

L
Dono no processo R
- l '
- ' ]
Processos I
Operacionais gk

A

Clientes

-

Processos de Suporte

Recursos
TI
Humanos

Controladoria Legal

J

ee—— L




Exerciclo

Pensando no seu trabalho:

ldentifiqgue um processo em que vocé atue no dia
a dia

Qual o escopo desse processo (de-até)?
Quem poderia ser o dono deste processo
Quem é o cliente deste processo

Faca uma representacao simples das principais
atividades




Melhoria de processos tradicional

Necessidades do

Negocio \
Melhoria Continua ﬂ h
Desenvolver e To Be
Implantar

/




Ciclo de vida BPM tradicional

Planejamento

Refinamento Analise

Monitoramento e
Controle

Implementacéo







Tempo de ™ ®
| |

Satisfacao
do cliente

o P
\?@n

Desperdicios

Produtividade

Confiabilidade



O que devemos buscar ?

o Foco do cliente (cidadao);

o Reducao de desperdicios;

o Simplificacao do fluxo de trabalho;

o Estabilizacao do processo;

« Utilizacao de tecnologias apropriadas;

« Definicao clara de papéis, regras e responsabilidades;
« Capacitacao dos profissionais envolvidos;

» Visao interfuncional ponta a ponta;

» Amplificacao do conhecimento;

» Alinhamento com a estratégia da organizacao;
« Construcao de uma cultura organizacional.



MATURIDADE

Capacidade de impor; frustracoes
de curto prazo para obter

compensacoes de medio e longo
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- DOS SINTOMAS DA IMATURIDADE NOS PR



INSATISFAGAO |
RECLAMAGOES

CIDADAO COMO
INTEGRADOR

SERVIGOS RUINS /
BAIXA QUALIDADE



BAIXA
PRODUTIVIDADE

DEMORA NO
ATENDIMENTO

FILAS, FILAS E
MAIS FILAS...
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O QUE AS ORGANIZACOES FAZEM NORMALMENTE?






. 1
Wkt y |
VAR (N
R
mmmn\lrl‘

|
|




BPM NAO TRATA OS SINTOMAS,
TRATA AS CAUSAS



Produtividade




E possivel aumentar
produtividade sem
tecnologia?







Regras do jogo
Os cestos sao os pontos de origem e destino

Cada bola deve passar na mao de todos os participantes T ;!\
’ﬁ‘

1‘
/i\T

@

As bolas devem ser jogadas (ndo entregues) i‘\’

Nao é permitido jogar a bola para a pessoa ao seu lado ln“w'.w’i"i"i'

As bolas que cairem no chdo ndao devem ser recolhidas






tual

Cenario a




O que procuramos alcangar b
com BPM?







Primeiro passo




Padronizacao e Documentacao de Processos

esesp



Por que padronizar e documentar processos?

e Deixar claro como o0s processos devem ser executados;

e Definir papéis e responsabilidades (quem deve fazer o que);

e Utilizar como base para comunicacao e treinamento;

e Avaliar os padrGes e conformidades requeridas;

e Entender o processo em diferentes situacdes usando simulacéo;
e Desenhar novo processo para um processo existente;

e Servir de base para analise e identificacao de melhorias;

e Descrever requisitos para nova operacao do negocio.



Impactos da falta de padronizacao

Variabilidade em um mesmo produto/servico;

Dificuldade em identificar falhas / problemas;
» Erros recorrentes;
« Trabalho excessivo e retrabalho;

» Baixa confiabilidade.

L

L 1
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Beneficios da padronizacéao

o Alinhamento do conhecimento

o Melhoria do fluxo de trabalho

« Aumento da produtividade

 Melhoria da qualidade dos produtos/servicos

» Melhora no controle dos processos

» Reducéo de retrabalho e diminuicao de desperdicio
e Melhor aproveitamento dos recursos

e Facilidade no treinamento de novos colaboradores



Principal objetivo da documentacao

Comunicacao néo € o que voce fala,
mas Sim o0 que o outro entende

™~



IMPORTANTE

PADRONIZAR E DOCUMENTAR ENGESSAR

Organizacéao e colaboradores devem sempre questionar se a forma que
o trabalho esta sendo realizado € a melhor

esesp



Documentacao deve proporcionar

e Visao geral do processo e do ambiente de negdcio
e Proposito do processo

o Diagrama de modelo do processo (notacao BPMN)
e Dados e problemas de desempenho

e Redundancias de processo

o Regras de negocio e analise de execucao

e Principais problemas do processo

e Regras e politicas que afetam o processo

o Riscos e seus impactos no negocio

e Oportunidades de melhoria



Documentacao enxuta

Documentar apenas o essencial

O que nao for essencial deve ser descartado assim
gue n&o for mais necessario

Documentar de forma a facilitar a manutencao




Para pensatr...

Como ocorre hoje no 6rgao onde voceé
trabalha guando alguém assume uma
nova funcao?

De que forma o trabalho é passado?

sesp






Reflexao

Como fol a experiéncia? A mensagem foi transmitida
corretamente?

Quais as dificuldades encontradas nesse tipo de
comunicagcao?

De que forma podemos melhorar a comunicacao?

E se repetissemos a experiéncia passando a mensagem
escrita em vez de falada?

E se a mensagem fosse transmitida através de um
aparelho celular (ex.: whatsapp)?

TELEFONE SEM FIO




O GATO

¢ QUEBROU A PATA
| E MACHUCOU O
OLHO




Entendimento da situacao atual

e Como, onde, quando, por que e por quem o trabalho é
realizado?

o Quais as regras de negdcio, normas e regulacées que
Impactam na sua execucao?

e Qualis os recursos envolvidos?

e Quem sao os interessados?

o, Quais 0s Insumos necessarios e quais os resultados
gerados?

e De que forma o trabalho é gerenciado atualmente (quais
as métricas e indicadores existentes)?



O que devemos identificar?

Atividades

Executores

Tempos

Gargalos

Pontos de contato com o cliente

Atividades gue agregam valor (e as g nao agregam)

Interacdo entre sistemas
.ntradas e saidas
egras de negocio

ecursos
.




Propdsito do processo

e Por que o trabalho é realizado (razéao do processo
existir)?

e O gue ele tenta realizar? Qual o valor ele pretende
entregar?

o Qual a sua criticidade?

.uais 0S principais problemas e riscos?




Buscando informacoes '

o Entrevista / reuniao

o Questionario

o Workshop

o Observacao de campo
(direta ou indireta)

o Analise de documentacao
existente

o Andlise de dados e
sistemas legados

» Coleta de evidéncias




Técnicas e ferramentas de modelagem

o Papel/caderno e
lapis/caneta

o Post-its na parede ou
cartolina

o Quadro branco / flip chart

» Software de modelagem

o Projecao audiovisual







Exercicio —em duplas

o Um participante ird entrevistar o outro para entender
como é realizado um processo do seu dia a dia e toma
nota (5 — 10 min)

o Ao final 0 entrevistador ira relatar o processo ao
entrevistado do seu ponto de vista (com suas palavras),
sem interrupcgoes pelo entrevistado

o O entrevistado ira avaliar se o entendimento do processo



Reflexao

« Como foil a experiéncia?

o Quals foram as maiores dificuldades?

ENTREVISTA




Analise do processo




ANALISE E A FORMA PELA QUAL PODEMOS COMPREENDER OS
PROCESSOS E IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA






Ferramenta de Analise - 5W2H

Quais 0s insumos do processo?

Quais as entregas?

Quais os objetivos?

Qual a tecnologia empregada?

Onde o processo é executado?

Onde o produto do processo € entregue?
Quem séo os clientes do processo?

Quem séo os fornecedores do processo?
Quem executa o processo?

Quando o processo comeca?

Quando termina?

Quando é avaliado?

Quando cada subprocesso se inicia e termina?
Porque este processo existe?

Porqgue é feito da maneira atual?

Como o processo é planejado?

Como o processo € executado?

Como o processo € avaliado?

Como o processo € controlado? ses



Exerciclo

Utilizando a técnica 5W2H:

e Escolha um processo de negodcio do seu dia a dia

e Preencha o formulario procurando responder as
perguntas do slide anterior
o What — O que sera feito (etapas)?
o Why — Por que sera feito (proposito)?
o Where — Onde sera feito (local)?
o When — Quando sera feito (tempo)?
o Who — Por quem sera feito (responsabilidade)?
o How — Como sera feito (métodos e regras)?
o How much — Quanto custara fazer (custo)?
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Padronizacao

Quando o trabalho for executado de formas diferentes
devera ser padronizado

Deve envolver todos os atores do processo

Essencial estabelecer consenso entre os participantes
Aprovacao dos gestores das areas envolvidas
Comunicacao do novo padrao a todos os envolvidos e
Interessados

Controle para garantir que o0 novo padrao esta sendo
seguido

Gestao de mudanca para tratar resisténcias (tratar casos
Isolados separadamente)



Obstaculos a padronizacao

Visao departamental
Falta de compreenséao sobre a importancia do trabalho
Medo / resisténcia a mudanca

Propriedade sobre informacao



Dinamica

O porco padrao




Round 1

e Desenhe um porco
e Coloque-o na parede assim que terminar.

. Vocé tem 1 minuto!




Round 1 - Questoes

e O que vocé percebeu sobre os porcos pendurados na parede?
e Eles se parecem uns com 0s outros?
e Qual deles esta correto?




Round 2

e Desenhe o porco na sequéncia exata conforme indicado a seguir

e VOCétem 5 minutos!




1. Posicione o papel em orientacao paisagem e crie 3 sec¢oes verticais e 3 secoes
horizontais, de modo que tera 9 quadrados na folha, 3 linhas com 3 quadrados

2. Desenhe uma letra “M” na intersecéo superior esquerda. O centro inferior da letra “M”
toca a intersecéo

3. Desenhe uma letra “W” na intersecéao inferior esquerda. O centro superior da letra “W”
toca a intersecéao

4. Desenhe uma letra “W” na intersecao inferior direita. O centro superior da letra “W” toca
a intersecao

5. Desenhe um arco a partir da “perna” direita da letra “M” até a intersecao superior direita

6. Desenhe outro arco a partir da intersecao superior direita até o lado esquerdo superior
do “W” desenhado na parte inferior direita

7. Desenhe um arco entre os dois “W’s

8. Desenho uma letra “O” (circulo) no quadrado central a esquerda

9. Desenhe um arco a partir da letra “M” até a tangente superior do circulo (letra O)

10.Desenhe um arco a partir do “W” a esquerda até a tangente inferior do circulo (letra O)

11.Desenhe um arco para o olho na metade do arco entre o circulo e a letra “M”

12.Desenho um arco para a boca na metade do arco entre o circulo e a letra “W”. Deve ser
um porco feliz!!

13.Desenhe uma letra “e” cursiva para representar o rabo proxima a parte de cima do arco
no quadrado central da direita

14.Por ultimo, desenhe dois pontos no meio do circulo (letra O) para representar o0 nariz



Round 2 - Questoes

e Os porcos estao melhores agora?
e As instrucdes foram claras?
e As instrucOes foram capazes de conduzi-lo ao sucesso?




Round 3

e Desenhe o porco conforme as instrucdes a seqguir.

e Vocé tem 45 segundos!







Round 3 - Questoes

E agora, os porcos estao melhores que os rounds 1 e 2? Como?
Por que os porcos neste round foram melhores que os anteriores?
Que pontos chave vocé aprendeu?

Quiais itens chave vocé vai comecar a aplicar a partir de hoje?




Documentacao




Documentacao

Conjunto de atividades envolvidas na representacao de
Processos;

Pode ter uma perspectiva de ponta a ponta ou
segmentada;

Desde a visao mais abstrata até a mais operacional
(depende do objetivo);

Representacao completa e precisa sobre o funcionamento
do processo de negocio.



Propdsito da documentacao

Documentar claramente 0S processos;
Utilizar como suporte de treinamento;
Avaliar os padroes e conformidades requeridas;

Entender o processo em diferentes situacdes usando
simulacao;

Servir de base para analise e identificacdo de melhorias;
Desenhar novo processo para um processo existente;
Fornecer base para comunicacao;

Descrever requisitos para nova operacao do negocio.



Simulacao de processo

» Validar o modelo proposto

o Prever o desempenho do processo em diferentes
cenarios

o Determinar variaveis que tem maior influéncia no
desempenho do processo

o Comparar desempenho de diferentes desenhos de
processo

o
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Conceltos

BPMN - Business Process Model and Notation

Notacao da Object Management Group (OMG) para representar
a modelagem de processos de negdcio.

Segundo a propria OMG — mantenedora da notacao, BPMN é
uma notacao grafica que permite descrever as etapas e o fluxo
ponta a ponta de um processo de negocio.

BPMS - Business Process Management Suite — System
Software/Sistema auxiliar na realizacao de BPM

Um BPMS é uma ferramenta complexa que, em linhas gerais, &
responsavel pela realizacao de grande parte do ciclo de vida do
gerenciamento de processos de negocio.

SesO



Tipos de processos

. Processos Primarios (ou Principais);
. Processos de Suporte

. Processos de Gerenciamento

ceee



Exercicio

|dentifigue dentro da sua organizacao um
processo de cada tipo:

Primario
Suporte
Gerenciamento



Atividade - Principais componentes

Entrada: pode ser uma requisicao, uma solicitacao (ex: um pedido)
Atividade ou Tarefa: é o trabalho que vai transformar a entrada em

saida
Saida: € o resultado da transformacéao, que pode ser um produto ou

Servico

Processo
Entrada (transformacgao) | Saida
Materiais (resultado)
Servigcos Materiais
Informacdes Servicos
Informacgdes

Entretanto para transformar uma entrada em um saida (resultado)
a transformacao depende de outros dois elementos... -

oo
SesO



Atividade - Principais componentes

* Regras: Sao os documentos (politicas, procedimentos, manuais,
regras de negocio, regulamentacdes, especificacdes) que guiam
(orientam) as tarefas._Ex.: politica da qualidade

Regras

\ 4

Processo

(transformacao) ) Saida

(resultado)

Entrada

) Recursos
* Recursos: E tudo aquilo que é necessario para fazer a

transformacao. Ex.: humanos (pessoas), financeiro (dlnhelro)e

Infraestrutura (equipamentos, instalacoes, etc) 3o
Sesp



Tarefa (Definicao)

E uma decomposicéo ou detalhamento de uma atividade. E a
menor unidade de trabalho com significado executada por uma
pessoa ou maquina.



Regras de negodcio

e Ceérebro do processo
e Define O QUE, QUANDO, ONDE, PORQUE e COMO sera feito
e Devem ser 0 mais simples possivel (conjunto de regras)

e ImpOem restricoes e direcionam decisOes que impactam a
natureza e o desempenho do processo

e Regras ineficazes = Operacao ineficaz

e Devem ser revisadas sempre que necessario (volateis)

o
L 1]
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Processos x Regras de negocio

GIGANTE

CONSULTORIA




Atributos e caracteristicas do processo

Sao amostras de dados uteis que podem ser
obtidos nos modelos de processo.

v Entradas / saidas v Padrbes de chegada / distribuicdes
v Eventos / resultados v Custos (diretos e indiretos)

v Valor agregado v Regras de entrada

v Papéis / organizacdes v Regras de saida

v  Dados / informacdes v Regras para decisdes

v Probabilidades v Regras de juncéao

v Enfileiramento v Tempo de trabalho / manuseio

v  Tempo de transmissdao v Agrupamento
v Tempo de espera v Recursos (humanos e materiais)

L 1
000
sesp



Consideracoes finais

v  Todo processo deve adicionar valor (percebido pelos
clientes);

v Todo processo deve ter um dono;

v A execucao dos processos pode ser de responsabilidade
de uma ou mais unidades organizacionais;

v O compartilhamento de responsabilidades representa um
rompimento na vVvisdo estanque do funcionamento das
organizacdes, onde cada unidade/departamento representa

um elo (um parte) em uma cadeia de valor agregado;



Consideracoes finais

v Na visao de processos, o fluxo de trabalho, de modo geral,
percorre horizontalmente a estrutura da organizacao,
promovendo sinergia e integracao do conjunto;

v A utilizacdo da Gestao de Processos induz a uma visao
sistémica da organizacao gue levara a uma Gestao por
Processos;

v Na Gestéao por Processos o foco é o cliente;

v Processos nao sao linhas. Eles geralmente sdo conectados,

formando um rede.

SesO



Vantagens no uso de notacéao

o Conjunto de simbolos, linguagens e técnicas comuns para
gue as pessoas possam se comunicar

o Consisténcia em forma e significado dos modelos de
processos resultantes

o Importacéo e exportacdo de modelos de processos entre
diferentes ferramentas

o Geracao de aplicacOes a partir de modelos de processos



Padroes de modelagem e notacoes

swimlane

N e

Market Forecast
NS

Annual Production Plan

5 Days 30 days
@ | A
C/T=2min C/T=5min C/T=7 min C/T=3 min
C/O =60 min C/0 =45 min C/0 =40 min C/O =35 min
Uptime = 74% Uptime = 70% Uptime = 55% Uptime = 95%
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Modeler

Bizagi Modeler é uma ferramenta de modelagem e processamento de processos de negdécios. O Modelador
permite que vocé diagrame visualmente modelos BPMN (Business Process Model Notation). O BPMN é um
formato mundialmente aceito para modelagem de processos.
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BPMN - Business Process Model and Notation

Diagrama de processos

e Dentro do padrao BPM é definido como BPD — Business
Process Diagram;

e BPD é um diagrama desenhado para ser usado por analistas de
processo, que desenham, gerenciam e controlam os
processos;

o Um BPD pode conter varios processos.

SesO



BPMN - Business Process Model and Notation

Processos

e Um processo em BPMN é uma sequencia de atividades
(ages);

e Inicia quando é instanciado;
e Termina quando é completado;

o Os elementos sao dispostos de forma hierarquica.

o
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BPMN - Business Process Model and Notation

Processos

o Os processos estao contidos dentro de um piscina (pool ).

Processo




BPMN - Business Process Model and Notation

Elementos basicos de um BPD

Atividade
e Retangulo com bordas arredondadas
B e Representam o trabalho realizado dentro de uma
organizacao

Gateway
e Losangos
Os gateways sao elementos utilizados para controlar

pontos de divergéncia e convergéncia de um fluxo

SesO



BPMN - Business Process Model and Notation

Elementos basicos de um BPD

Eventos
Um evento representa algo que ocorre ou pode ocorrer durante o
curso de um processo

Existem 3 tipos de eventos, sao baseados em como interagem no fluxo

> Eventos de inicio

> Eventos intermediarios

O - Eventos de fim

SesO



BPMN - Business Process Model and Notation

Elementos basicos de um BPD

Fluxos de sequéncia
e Seta
— A
e Representam o controle do fluxo e a sequéncia das

atividades

e S3o utilizados para representar a sequéncia dos
objetos de um fluxo onde se encontram as
atividades, os gateways e os eventos

D_arﬂ% 1




BPMN — Boas praticas

Objetos de fluxo podem ser conectados em qualquer um dos
lados

Modelo deve ser claro, simples e facil de seguir

Fluxos de sequéncia: da esquerda para a direita ou de cima para
baixo

Fluxos de mensagem como linhas verticais

Gateway deve ser divergente OU convergente

Pontos de divergéncia e convergéncia devem ser abertos e

fechados usando os gateways apropriados

SesO



BPMN — Boas praticas

Verbos no infinitivo nos nomes de atividades

Nome da atividade deve identificar a principal acao envolvida em
sua execucao(“Aprovar solicitacao de Viagem”; “Emitir contrato
de prestacao de servicos”, etc.)

Evite uso de cargos e funcdes no nome de raias (lanes)

Procure manter coeréncia entre os nomes das raias em um
mesmo diagrama

Nao devem ser atribuidos acoes de tarefas aos nomes dos

gateways

SesO



BPMN — Boas praticas

Gateway representa a logica de roteamento do processamento
Evite utilizar mais de um evento de inicio

Utilize quantos eventos de fim forem necessario

Evite cruzar os objetos de fluxo

Utilize eventos de link

Procure agrupar conjunto de atividades em subprocessos sempre
gue necessario

Utilize artefatos de dados, anotacdes e grupos com moderacao

SesO



EXERCICIO 1

Utilizando os elementos basicos da notacao BPMN, desenhe um
diagrama simples para representar o processo de preparacao de
uma macarronada:

Desvio
O © O Evento <>

>  Sequéncia

D Atividade Piscina j




BPMN — Business Process Model and
Notation

Raia (lane)

Definem as equipes de pessoas
gue realizam as atividades e
tarefas;

Area Funcional 1

Uma area funcional pode ser
. responsavel por muitas tarefas;

As areas funcionais nao
determinam as designacdes das
tarefas, sédo utilizadas como uma
forma de organizacédo e uma ajuda
para uma visualizacao grafica do
processo.

Area Funcional 2




BPMN — Business Process Model and
Notation
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BPMN — Business Process Model and

Notation

wr

Fluxos de mensagem

Representam a interagéo entre varias entidades ou
processos distintos;

E usado para mostrar um fluxo de uma mensagem entre
duas entidades que estao preparadas para envia-las e
recebé-las;

Em BPMN dois Pools diferentes no Diagrama podem
representar as duas entidades.



BPMN — Business Process Model and
Notation
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BPMN — Business Process Model and
Notation

Ordem de Compra Recusada
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BPMN — Business Process Model and
Notation

D Atividades

e Representam o trabalho realizado dentro de
uma organizacao (pessoas ou maquinas);

e Consomem recursos;

e Podem ser simples ou compostas.
Tarefas: Atividades atdomicas

Subprocessos: Atividades compostas.

e | L]
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BPMN — Business Process Model and
Notation

E Subprocesso

e E uma atividade composta incluida dentro de um processo;

e E composta por um conjunto de atividades em uma seqiiéncia
l0gica (processo) que indica que essas atividades podem ser
analisadas em um nivel mais detalhado.

e Simultaneamente representa uma tarefa e um Processo,

e Pode ser observada de forma expandida ou minimizada.



BPMN — Business Process Model and
Notation

[;] Representacao do Subprocesso

Minimizado Expandido

(_)D/\{:]TO
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Subpracesso

\
Subpracesso
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BPMN — Business Process Model and
Notation

l_:_] Tipos de Subprocesso

Loop - Se repete enquanto uma condicao for satisfeita

Multiplas Instancias - Se repete por um numero determinado de vezes

@ Ad hoc - Onde ha um grupo de atividades que n&o possuem relacdo de sequencia.



BPMN — Business Process Model and
Notation
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BPMN - Business Process Model and Notation

Evento de inicio

e Indica quando um processo inicia;

e Nao possui fluxos de sequencia de entrada;

o Nao é obrigatorio, exceto se o processo for automatizado;

o E recomenddvel que o processo tenha somente um evento de
inicio;

o O evento de inicio é independente para cada processo ou
subprocesso.

SesO
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BPMN — Business Process Model and
Notation

() Eventos de Inicio

e Como o nome indica, o Evento de Inicio indica onde um Processo particular
sera iniciado.

e Em termos de Fluxos de Sequéncia, nao tera fluxo de sequiéncia de
entrada

e A espessura da linha deve ser fina para que o evento de inicio possa ser
distinguido do Eventos intermediarios e finais.

O Evento indefinido O Evento Paralelo
@ fento Temporal O Evento de Recebimento
de Sinal
@ Evento de Recebimento de O Evento Recebimento
Mensagem Multiplo
@ Evento Condicional

SesO



BPMN — Business Process Model and

Notation

Eventos
Intermediarios

e Os eventos intermediarios sao tarefas que afetam o fluxo normal do
processo e podem ocorrer em qualqguer momento;

e Nao dependem do usuario e sim de uma condicdo provocada
externamente;

e Os eventos intermediarios podem néao ocorrer dentro de um pProcesso;

e O evento intermediario pode ser ativado manualmente pelo usuario ou de
forma automatica.

Evento indefinido Evento de Recebimento de Evento de Envio de
Mensagem Mensagem

Evento Temporal Evento Link Evento Link (Saida)
(Chegada)

Evento Condicional Evento de Recebimento de Evento de Envio de
Sinal Sinal

Evento Paralelo Evento Recebimento Evento Envio
Multiplo Multiplo

Evento Compensacao Evento Escalacao



BPMN — Business Process Model and
Notation

O Eventos Término

e Pode haver multiplos eventos finais dentro de um unico nivel de um
Processo.

e Se houver um evento de inicio, entdo DEVE ter pelo menos um evento

final.
O Evento indefinido @ Evento Envio
Maultiplo
@ Evento de Envio de @ Evento de Erro
Mensagem
@ Evento de Envio de Evento de
Sinal Cancelamento
@ Evento @ Evento Escalacéo
Compensacao

o
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BPMN — Business Process Model and
Notation

O Evento de fim

» Indica guando um caminho do processo finaliza;

» Nao possui fluxos de sequéncia saindo a partir
dele.

Bl 1 ]
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BPMN — Business Process Model and
Notation

@® Evento de fim terminal

e Indica o Fim do processo.
e Somente pode existir um por fluxo;
e Se 0 processo alcanca esse evento, 0 mesmo é encerrado.

A —><.>—>- : D —+O
Inicio \— N — Fim
- \

—)| C
\——
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BPMN — Business Process Model and
Notation

<> Gateway ou decisao

Gateways sio objetos de decisdes que sédo usadas para controlar a
divergéncia e convergéncia do fluxo. Estes elementos determinam as
ramificacOes, bifurcacoes, combinacoes e fusdes dentro de um

processo. T

0w
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BPMN — Business Process Model and
Notation

<> Gateway ou decisao

e Sa&o representados pela figura de um losango;
e Marcadores internos determinam o0s tipos que podem ser;

e Desenhos dentro do losango indicam o tipo de comportamento de controle

no fluxo.
<> Gateway Exclusivo Gateway baseado em evento exclusivo
<|-> Gateway Paralelo Gateway baseado em evento exclusivo
@ Gateway Inclusivo Gateway baseado em evento paralelo

<-*> Gateway Complexo

o
L 1]
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BPMN — Business Process Model and
Notation

<> Um Gateway exclusivo divergente (Deciséo) é usado para criar
caminhos alternativos dentro de um fluxo de processo. Este €
basicamente o "ponto de divergéncia no fluxo" para um Processo. Para
uma determinada instancia do Processo, apenas um dos caminhos pode

ser tomado.
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BPMN — Business Process Model and

Notation

@ Um Gateway Paralelo € usado para sincronizar (combinar) fluxos
paralelos. O gateway paralelo deve utilizar um marcador que esta na

forma de um sinal de adicdo e € colocado dentro do diamante
Gateway para distingui-lo de outros gateways.
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BPMN — Business Process Model and
Notation

Gateway Inclusivo pode ser usado para criar caminhos paralelos
alternativos, mas também dentro de um fluxo de processo. Ao contrario
do Gateway Exclusivo, todas as expressoes de condicéo sao avaliadas.
Como cada fluxo é considerado independente, todas as combinacdes
dos caminhos podem ser tomadas. No entanto, ele deve ser projetado
para que pelo menos um caminho é tomado
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BPMN — Business Process Model and

Notation

O Gateway Complexo pode ser usado para modelar comportamento
de sincronizacao complexo. Por exemplo, esta Expressao poderia
especificar que tokens em dois dos trés Fluxos de Sequéncia de
entrada sdo necessarios para ativar o Gateway.
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BPMN — Business Process Model and
Notation

Gateway baseado em evento- Quando o primeiro Evento na configuracao do
Gateway de Eventos é disparado, o caminho que segue aquele Evento sera
usado (um token sera enviado pelos Fluxos de Sequéncia de Saida do
Evento). Todos os caminhos restantes da configuracao do Gateway de
Eventos néo serdo mais validos. Basicamente, a configuracao do Gateway de

Eventos € uma condi¢ao de corrida em que o primeiro Evento que € acionado
ganha.
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BPMN — Business Process Model and
Notation

O Gateway baseado em evento paralelo € um tipo de condicao de
“corrida”. Neste caso, quando o primeiro Evento € acionado e o
Processo € instanciado, os outros Eventos da configuracéo do
Gateway nao sao desativados. Os outros eventos ainda estao em
espera e espera-se que sejam acionados antes que 0 processo possa
(normalmente) ser concluido.
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EXERCICIO 2

Represente o modelo de um processo de negocio do seu
orgao que vocé conheca, procurando identificar os
atores envolvidos.



Exercicio 3 — Entrevista

Divididos os em grupos, um participante devera
selecionar um processo real do orgao em que trabalha

O entrevistado deve descrever o0 processo e 0o(s) outro(s)
deve(m) desenhar o processo de acordo com seu
entendimento

As duvidas sobre o processo devem ser esclarecidas pelo
participante que apresentou o0 processo (entrevistado)

SesO



“Mindset”

“Modelagem”

“Processos”



“Processos”




Visao por Processos

(macroprocessos)
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Gestdo Financeira

Gestao de Tecnologia e Infraestrutura




Processos

Recrutamento e Selecéo

Admissao

Desligamento de
Colaboradores

Desenvolvimento de Talentos

Retencgéo de Talentos

Processos




Atividades

Processos

Recrutamento e Selecéo

--
-_—
-—
--

cSo

Especificar Anunciar . . Entrevistar
, Triar Curriculas ,
Perfis VYagas Canditatas

Mecessidade
de Profizsional

Prafizsional
Selecionado

Recrutamento e Sele




Procedimentos (POPSs)

POP-01 — Divulgar vagas na Catho
« POP-02 - Divulgar vagas no WebSite
« POP-03 - Divulgar vagas no Jornal

POP-04 — Divulgar nas Redes Sociais

Especificar Anunciar . . Entrevistar
, Triar Curriculas ,
Perfis VYagas Canditatas

Mecessidade Prafizsional
de Profizsional Selecionado

cSo

Recrutamento e Sele

. e8esP l



Divulgar Vagas na Catho -

Miimen:
vl

Smizaee

igraldcd

2, Objetivo

Explicar detalhamento o passo-a-passo para divulgagio das vagas nogits.,

3. Campo de aplicagio
Atabela 3 seguir identifica a drea, processo e atividade em que este procedimento deve ser

executado.

POP-01 — Divulgar Vagas na
Catho

Divulgar Vagas na Catho

Nimera
POP-01

Emissor:
Sigma

Pigina2ded

Area Cod, Processo | Nome do Processo

Atividade

9, Procedimento Operacional

RH 12

Recrutamento & Selegio

Passo Como

Desvio

Acdo Necessaria

4, Referéncias

N30 sz aplica.

5. Termos e siglas

Termo/Sigh

Descrigao

Wehsite de anuncio de Vagas.

b, Meio Ambiente
€. Saude e Seguranca do Trabalho
8. Resultados Esperados
\3gas devidamente publicadas e anuncizdas no site.

- Dados da empresa -—




Escopo de Analise

Presidencia

Qualidade §

|
Producao - Financeiro

I
Processo Processo Processo
Processo Processo Processo

De Até
O Processo de Negocio (ponta-a-ponta) .
.

~.
ceee

e8esP

Vendas

Processo




O gue é um processo?

Leis, normas, politicas

Um ecossistema

Processo

Atividade

Ndo é apenas um fluxo

Entradas / de atividades

Fornecedor Insumos

Produto /
Servigo

Cliente

Visdo Holistica

Ambiente /

Pessoas Tecnologias Ferramentas
Infraestrutura




“Modelagem”




O que € um modelo?

Modelo € uma
representacao simplificada

de alguma coisa

. http://www.businessdictionary.com/definition/model.html
.
“ee
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Medicao da temperatura em 11 de outubro de 2016

24 OC * Esta & a temperatura das dguas maritimas proximas ao litoral. Diferencas poderdo ocorrer
dentro de baias e proxime a foz de ries, devido a influgncia das aguas costeiras.

Nas (KT) Metros p/ seg. | Milhas p/ hora (MPH)

NE NE ENE ENE| NE NE ENE ENE| NE NNE NE NE (NNE NE ENE NE | NE NE NE NE




Horas de Estudo X Nota
gﬂ -
Aluno Horas MNota 7
Estudadas 2c
m
A 1 57 D0
B 2 63 2
C 2 75 =
D 3 68 60 - y=5,1947x + 55,717
E 5 a8 o + R2=0,7399
F 7] 82
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Cliente

Cliente
deseja algo

Chamar
Gargcom

Receber e
Consumir
Pedido

Pedido
consumido

Garcom

Y
Anotar Disparar
Pedido Pedido

Obter item

+/ )<> Outro

item

do estoque

Entregar
para o

cliente

Atendimento ao Cliente

C

Sistema

Registrado

Q

0 Pizza Montar Cramane
m© : entregar

H Pizza para gargo
T

g Langar

© Pedido no Pedido







Essencialmente, todos 0s
modelos sao errados, mas
alguns sao uteis

George Box
1919 - 2013
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i dos Processos neste proximo ano”

“Pessoal, para melhorar a empresa, vamos
precisar fazer um trabalho de Mapeamento

~

4

Modelagem

X

Diretor (chefe)












“Mindset”







Mindset Tradicional

Vamos mapedadr 0s processos

Depois que eu mapear, i posso
melhorar

Mindset Agil

Vamos melhorar os processos

E possivel identificar problemas e
pensar em melhorias sem precisar de
um mapeamento detalhado




Mindset Tradicional

Foco: Criar modelos e documentos

Fluxogramas e Diagramas sAo as
principais ferramentas

Mindset Agil

Foco: Achar problemas e tentar resolvé-
los

Fluxogramas e Diagramas sdo Uteis, mas
mostram apenas o fluxo. NGo ajudam
tanto assim.

O melhor € ir ver na pratica o que estd
acontecendo




Mindset Tradicional Mindset Agil

Uso intensivo de Soffwares para Uso intensivo de Quadro Branco, post-it,
modelagem e documentacdo |Gpis, borracha.

Deu pra explicar e entender a ideia? Td

Alta precisdo nos documentos e 6timo! Mesmo que tenha algum erros
diagramas




Mindset Tradicional Mindset Agil

Descartar sempre que possivel

Se precisar mesmo manter, fazer de uma
forma que o documento ndo seja tao
Documentos devem virar registros e voldtil s mudancas e seja barato mudar.

ser mantidos atualizados




Mindset Tradicional Mindset Agil

Quanto mais detalhes, mais rapido ficard

Quanto mais detalhado melhor. desatualizado.

Detalhar apenas quando necessdrio.




Mindset Tradicional

Se eu deixar bem detalhado, vai
facilitar o treinamento de novas
PEssoas

Mindset Agil

Pessoas ndo gostam de ler documentos.

Documentos ficam desatualizados, ai
ndo dd pra freinar.

Imagens, videos e menos textos sdo mais
afraentes




Mindset Tradicional Mindset Agil

Processos ficam, as pessoas se vao Os processos sao as pessoas

Pessoas ruins estragam processos bons.

O problema ndo sdo as pessoas, sao Processos ruins frustram pessoas boas.
05 Processos que sao ruins.




Mindset Tradicional

O consultor vai nos dizer o que
melhorar

Mindset Agil

O consultor vai nos ajudar a pensar




Modelar com proposito claro!

Explicar / Comunicar
Novas Ideias, situacao futura
Facilitar deciséo
Validar ideias
Compreender
Documentar / Padronizar
Melhorar / Transformar processos

Para quem?

Cliente

Diretor Qual é a
Equipe “linguagem” da
Funcionarios pessoa
Fornecedor







Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: ___/__/____ SR
- -
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsavel
L.

Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas

- @ual a finglidade/rozdo de ser do processo? Fara gue ele exsted a inf - N P . -

Sual valarse . i P q - @uem 580 o5 infar2ssados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Gualwvalar s2 propae a gerars - @uais 530 58Us interesses e expectativas? restringem o processo?
- D& que modo e5t3o envolvidos com o processo?
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiaderss, Gestores, Diretoras, sociedage
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro afividades Situagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||zt:ll;:l::|D - @uais 530 05 - @uais 530 as - Guais 530 as principais atividades / agdes exscutadas F|na||_zu|_;co - @uagis 530 o5 - Quais 530 of
- @uem dispara o estimulos enfragdas fornecidas ac longe do processa? - @uais :80 a8 produios peneficiados peios
Droceso? acontecimentos ou para que o sivagbes em que o construidos ou resultagos oo
eventos que fazem Processis posio ser processc pode gtualizados pelo procesEos

. iniciars o z finalizare 7 - s 53
Dieo: Um processs o processo iniciar? exscutaas? inal zarz processo? Quais 530 suas
Dode ser - O processo & - @uais 530 of [Informagges, expectativas para

- disparade Dica: algumas resuitados documentos, ©om o processo?

imiciagdo por
clientes, outras
Areaqs, outros

periodicamente?

enragas 8o
obotidas em outros

. Exemplos: pentorde
processs, nao

- Todo dia 15 do QpEnas No seu
més Inigic.
- @uando uma avem formece
Nota Fiscal & ezzes insumos?
emitida
- @uando um e-mail
& recebido
- Guardo o nivel da
estogue afinge 25%

Recursos

Quais 3o os recursos utilizados g longo do

procesznd

Diza: recursas podem incluir Sistemas,
Feramentas, Equipamentos, Instrumentaos,

infraestrutura

Atores

Guais 530 as areas e fungdes que participam durante o processe? Quais $90 suas
responsabilidodes?

Dica: Importants pensar no conceito de papéi. Ex: Uma pessoa pode desempenhar variss

papsis [responsabilidades)

esperados ao final
do processo?

relandrios, etc.)

Dica: Clientes

Exsmpios: podem inciuir
QUIros processos

Exempios: - Registros de interncs da
Estoque atualizados emprasd

- Demanda

Cancelada - Contratas
Aszinados,

- Conta Paga Digitalzados e

. Armarsnados no

- candidaros GED

Ielecionados &

Frontos para o - Minutas de

rapaing Canfrato

- Wanda Realizada - Chackist da

. vendas preenchido
-Wenda Adiada
Indicadores Y Fam  ldentifcar o

- Guais 530 indizadores utilizodos

atuaimente?

- H& ouiros indicadores que poderiam
evidenciar o desempenho do processo de

mianeira mais eficoz?

Ecoasistema, considere uma

visio  pants &
pracessa, com  foco

ponta  da

na

geragin de walar aos seus
cligntes, Dvemplo: ‘Do Pedida

alé B entrega’




Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: ___/__/___ ST
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exste? S inf - _ e . -
ey . . P a - @uem 380 o5 intereisados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a gerars - Guais 530 s2us inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo est3o envolvidos com o processo?
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, socisgade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 a5 - @uais 330 a5 - @uais sdo a5 principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uadis 380 o5 - G@Uais 530 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
Droceso? acontacimentos ou para que o sivagbes em que o construidos ou resultagos oo
eventos que fazem Processis posio ser processc pode gtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 7 - ic 58
Dise: Um processs o proceszo iniciark exgcutadod inal zarz processo? Guais 530 suas
oode ser - O processo & - @uais 530 of {Informagdes, expectativas para
miciado por disparado Dica: algumas resuitagos . documentos, com o processo?
olientes. outras percdicamants? enfradas s30 £3peradas as final relatdrios, efe.) . )
&reas. outras obfidas em outros do processo? Dica: Clientes
. ] o S
P — Exemplos: pontos do Exempios: padem inciur
processo, ndo OUITDs processos
-Todo dia 15 do apenas no seu Exemplos: - Regismas de internas &a
més Inigic. Estoque atualizados emprasd
- Cemanda
- Guands uma auem fameace cancelada - Contratas
Mota Fiscal & ezzes insumos? Aszinados,
emitida - Conta Paga Digitalzados e
. Armarsnados no
- @uando um s-mail - Candidaros GED
& recebido selecionados e
Fronfos para o - Minutas e
- @uands o nivel de fraoaing Canfrato
estogue atinge 25% .
-Vanda Realizada - Chacklist da
Wendas presnchido
- venda Adiada
Atores
Quais 5830 as areas e fungdas que participam durante o processe? Quais 80 suas
responsabiidades?
Dica: Importante pensar no conceito de papes. Bx: Uma pessoa pode desempenhar vanos
paopéis [responsabilidades]
Recursos Indicadores © o Pam o ldeatificar o

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do
processa, com  foco na
geragin de walar aos seus
cligntes. Ceemplo: ‘Do Pedida
alé 8 entrega’

- Guais sdo indicadores utilizodos
atugimente?

- Ha ouiros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processc de
mianeira mais eficoz?

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do
processnd

Diza: recursos podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,
infraestrutura




Missdo/Proposito do Processo

- Qual a finalidade/razéo de ser do processo? Para que ele existe?
- Qual valor se propde a gerar?




Stakeholders

- Quem s&0 os interessados no processo?
- Quais 510 seus interesses e expectativas?
- De que modo estdo envolvidos com o processo?

Ex.: Fornecedores, Orgdios Reguladores, Gestores, Diretores, Sociedade




Leis, Normas e Politicas

- Quais sdo as leis, normas, politicasinternas que influenciam e restringem o processo?




Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: /| SRR —-
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exgstad 3 inf - _ e . -
Sual valarse e i P a - @uem 380 o5 interessados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a genars - Guais 530 seus inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo e5t3o envolvidos com o processod
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, sociegade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 05 - @uais 330 as - @uais sdo a5 principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uadis 380 o5 - G@Uais 530 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
) acontacimentos ou para que o sivagbes em que o construidos ou resultagos oo
eventos que fazem Processs posia ser processc pode gtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 7 - ic 58
Dice: Um processs o proceszo iniciark exgcutado? inal zarz processo? Guais 530 suas
S — - O processo & - @uais 530 of {Informagdes, expectativas para
ar— por disparado Dica: algumas resuitagos . documentos, com o processo?
Ao e percdicamants? enfradas s30 £3peradas as final relatdrios, efe.) . )
&reas. outras obtidas em outros do processo? Dica: Clientes
; ] o S
P — Exemplos: pontos do Exempios: padem inciur
processo, ndo OUITDs processos
- Toda dia 15 do apenas no seu Exemplos: - Regismas de internas &a
més Inigic. Estoque atualizados emprasd
- Cemanda
- Guando uma auem famace cancelada - Contratas
Mota Fiscal & exzes insumos? Aszinados,
emitida - Conta Paga Digitalzados e
. Armarsnados no
- @uando um s-mail - Candidaros GED
& recebido selecionados e
Fronfos para o - Minutas e
- Guands o nivel de fraoaing Canfrato
estogue atinge 25% .
-Vanda Realizada - Chacklist da
Wendas presnchido
- venda Adiada
Atores
Quais 5830 as areas e fungdas que participam durante o processe? Quais 80 suas
responsabiidades?
Dica: Importante pensar no conceito de papes. Bx: Uma pessoa pode desempenhar vanos
paopéis [responsabilidades]
Recursos Indicadores © o Pam o ldeatificar o

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do
processa, com  foco na
geragin de walar aos seus
cligntes. Ceemplo: ‘Do Pedida
alé 8 entrega’

- Guais sdo indicadores utilizodos
atugimente?

- Ha ouiros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processc de
mianeira mais eficoz?

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do
processnd

Diza: recursos podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,
infraestrutura




Interfaces de
Inicializagdo

- Quem dispara o
Processo?

Dica: Umprocesso pode
ser

iniciado por clientes,
outras &reas, outros
Processos

Gatilhos

- Quais sa0 os estimulos,
acontecimentos ou
eventosque fazem o
processo iniciare

- O processo é disparado
periodicamente?

Exemplos:
-Tododia 15 do més

- Quando uma Nota
Fiscal é emitida

- Quando um e-mail é
recebido

- Quando o nivel de
estoque atinge 25%

InsSumos

- Quais s&o as entradas
fornecidas paraque o
Processo Possa ser
executado?

Dica: algumas entradas
s40

obtidas em outros pontos
do

Processo, N0 apenasno
seu

Inicio.

Quem fornece esses
iNSUMOs?




Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: /| SRR —-
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exgstad 3 inf - _ e . -
Sual valarse e i P a - @uem 380 o5 interessados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a genars - Guais 530 seus inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo e5t3o envolvidos com o processod
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, sociegade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 a5 - @uais 330 a5 - @uais sdo a5 principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uagis 580 o5 - G@Uais 330 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
Droceso? acontacimentos ou para que o sivaghes em que o construidos ou resuitagos oo
eventos que fazem Processis posio ser processc pode agtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 2 - ic 58
Dise: Um processs o proceszo iniciark exgcutadod inal zarz processo? Guais 530 suas
oode ser - O processo & - @uais 530 oF {Informagdes, expectativas para
_ disparado Dica: algumas resuitagos documentos, com o processo?

miciado por
clientes, outras
dreas, autros

perigdicamente?

enfragdas 8o
olofidas em outros

P — Exemplos: pontos do -
processa, ndo

- Todo dia 15 do apenas no 12U
més Inizic.
- @uando uma auem fomece
Mota Fiscal & ezzes insumos?
emitida
- @uando um e-mail
& recebido
- @uands o nivel de
estogue afinges 25%

Recursos

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do

processnd

Diza: recursos podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,

infraestrutura

Atores

Quais 5830 as areas e fungdas que participam durante o processe? Quais 80 suas
responsabiidades?

Dica: Importante pensar no conceito de papés. Bx: Uma pessoa pode desempenhar varnos

paopéis [responsabilidades]

esperadas ao final
do processo?

relatdrias, etc.)

Dica: Clientes

Exempias: podem incluir
OUITDS Processos
Exempios: - Registros de interncs ga
Estoque atualizados empresa
- DEManda
Cancelada - COmtratos
Aszinados,
- Conta Paga Digitalizados e
. Armazenados no
- Candidatos GED
Selecionados e
Prontos para o - Minutas de
rapaihe Conirato
- Yenda Readlizada - Chackit gz
Wendas presnchido
- venda Adiada
*  Para  dentificar o

Indicadores

- Guais sdo indicadores utilizodos

atugimente?

- Ha ouiros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processo de

mianeira mais eficoz?

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do

pracessa, com  foco

na
geragin de walar aos seus

cligntes. Ceemplo: ‘Do Pedida

alé 8 entrega’




Situagoes de
Finalizagdo

- Quais 580 as situagdes
em que 0 processo pode
finalizar?

- Quais s&0 os resultados
esperados ao final do
Processo?

Exemplos:

- Demanda Cancelada
- ContaPaga

- Candidatos

Selecionados e Prontos
para o trabalho

Saidas

- Quais &0 0s produtos
construidos ou
atualizados pelo

processo? (Informagdes,

documentos, relatérios,
etc.)

Exemplos:

- Registros de Estoque
atualzados

- Contratos Assinados,
Digitalizados e
Armazenadosno GED

- Minutas de Contrato

- Checklist de Vendas

Clientes

- Quais s&0 0s
beneficiados pelos
resultados do processo?
- Quais s&0o suas
expectativasparacom o
Processo?

Dica: Clientes podem
incluir outros processos
internos da empresa

-VendaRealizada preenchido .:3:
ese p



Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: /| SRR —-
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exgstad 3 inf - _ e . -
Sual valarse e i P a - @uem 380 o5 interessados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a genars - Guais 530 seus inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo e5t3o envolvidos com o processod
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, sociegade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 a5 - @uais 330 a5 - @uais 8o as principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uadis 380 o5 - G@Uais 530 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
Droceso? acontacimentos ou para que o sivagbes em que o construidos ou resultagos oo
eventos que fazem Processis posio ser processc pode gtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 7 - ic 58
Dise: Um processs o proceszo iniciark exgcutadod inal zarz processo? Guais 530 suas
oode ser - O processo & - @uais 530 of {Informagdes, expectativas para
miciado por disparado Dica: algumas resuitagos . documentos, com o processo?
olientes. outras percdicamants? enfradas s30 £3peradas as final relatdrios, efe.) . )
&reas. outras obfidas em outros do processo? Dica: Clientes
. ] o S
P — Exemplos: pontos do Exempios: padem inciur
processo, ndo OUITDs processos
-Todo dia 15 do apenas no seu Exemplos: - Regismas de internas &a
més Inigic. Estoque atualizados emprasd
- Cemanda
- Guands uma auem fameace cancelada - Contratas
Mota Fiscal & ezzes insumos? Aszinados,
emitida - Conta Paga Digitalzados e
. Armarsnados no
- @uando um s-mail - Candidaros GED
& recebido selecionados e
Fronfos para o - Minutas e
- @uands o nivel de fraoaing Canfrato
estogue atinge 25% .
-Vanda Realizada - Chacklist da
Wendas presnchido
- venda Adiada
Atores
Quais 5830 as areas e fungdes que participam durante o processa? QuAis 580 suas
responsabilidades?
Dica: Importante pensar no conceito de papeis. Bx: Uma pessoa pode desempenhar vanos
popéis [responsabilidades]
Recursos Indicadores © o Pam o ldeatificar o

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do
processa, com  foco na
geragin de walar aos seus
cligntes. Ceemplo: ‘Do Pedida
alé 8 entrega’

- Guais sdo indicadores utilizodos
atugimente?

- Ha ouiros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processc de
mianeira mais eficoz?

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do
processnd

Diza: recursos podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,
infraestrutura




Macro atividades

- Quais s as principais atividades / agdes executadas aolongo do
Processo?




Atores

Quais sdo as dreas e fungdes que participam durante o processo?
Quais sao suasresponsabilidades?

Dica: Importante pensarno conceito de papéis.

Ex.: Uma pessoa pode desempenhar varios papéis (responsabilidades)




Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: /| SRR —-
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exgstad 3 inf - _ e . -
Sual valarse e i P a - @uem 380 o5 interessados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a genars - Guais 530 seus inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo e5t3o envolvidos com o processod
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, sociegade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 a5 - @uais 330 a5 - @uais sdo a5 principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uadis 380 o5 - G@Uais 530 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
Droceso? acontacimentos ou para que o sivagbes em que o construidos ou resultagos oo
eventos que fazem Processis posio ser processc pode gtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 7 - ic 58
Dise: Um processs o proceszo iniciark exgcutadod inal zarz processo? Guais 530 suas
oode ser - O processo & - @uais 530 of {Informagdes, expectativas para
miciado por disparado Dica: algumas resuitagos . documentos, com o processo?
olientes. outras percdicamants? enfradas s30 £3peradas as final relatdrios, efe.) . )
&reas. outras obfidas em outros do processo? Dica: Clientes
. ] o S
P — Exemplos: pontos do Exempios: padem inciur
processo, ndo OUITDs processos
-Todo dia 15 do apenas no seu Exemplos: - Regismas de internas &a
més Inigic. Estoque atualizados emprasd
- Cemanda
- Guands uma auem fameace cancelada - Contratas
Mota Fiscal & ezzes insumos? Aszinados,
emitida - Conta Paga Digitalzados e
. Armarsnados no
- @uando um s-mail - Candidaros GED
& recebido selecionados e
Fronfos para o - Minutas e
- @uands o nivel de fraoaing Canfrato
estogue atinge 25% .
-Vanda Realizada - Chacklist da
Wendas presnchido
- venda Adiada
Atores
Quais 5830 as areas e fungdas que participam durante o processe? Quais 80 suas
responsabiidades?
Dica: Importante pensar no conceito de papes. Bx: Uma pessoa pode desempenhar vanos
paopéis [responsabilidades]
Recursos Indicadores © o Pam o ldeatificar o

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do
processa, com  foco na
geragin de walar aos seus
cligntes. Ceemplo: ‘Do Pedida
alé 8 entrega’

- Guais sdo indicadores utilizodos
atugimente?

- Ha ouiros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processc de
mianeira mais eficoz?

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do
processo?

Diza: recursas podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,
infraestrutura




Recursos

Quais sa0 0s recursos utilizados ao longo do processo?

Dica:recursos podemincluir Sistemas, Ferramentas,
Equipamentos, Instrumentos, infraestrutura




Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: /| SRR —-
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exgstad 3 inf - _ e . -
Sual valarse e i P a - @uem 380 o5 interessados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a genars - Guais 530 seus inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo e5t3o envolvidos com o processod
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, sociegade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 a5 - @uais 330 a5 - @uais sdo a5 principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uadis 380 o5 - G@Uais 530 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
Droceso? acontacimentos ou para que o sivagbes em que o construidos ou resultagos oo
eventos que fazem Processis posio ser processc pode gtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 7 - ic 58
Dise: Um processs o proceszo iniciark exgcutadod inal zarz processo? Guais 530 suas
oode ser - O processo & - @uais 530 of {Informagdes, expectativas para
miciado por disparado Dica: algumas resuitagos . documentos, com o processo?
olientes. outras percdicamants? enfradas s30 £3peradas as final relatdrios, efe.) . )
&reas. outras obfidas em outros do processo? Dica: Clientes
. ] o S
P — Exemplos: pontos do Exempios: padem inciur
processo, ndo OUITDs processos
-Todo dia 15 do apenas no seu Exemplos: - Regismas de internas &a
més Inigic. Estoque atualizados emprasd
- Cemanda
- Guands uma auem fameace cancelada - Contratas
Mota Fiscal & ezzes insumos? Aszinados,
emitida - Conta Paga Digitalzados e
. Armarsnados no
- @uando um s-mail - Candidaros GED
& recebido selecionados e
Fronfos para o - Minutas e
- @uands o nivel de fraoaing Canfrato
estogue atinge 25% .
-Vanda Realizada - Chacklist da
Wendas presnchido
- venda Adiada
Atores
Quais 5830 as areas e fungdas que participam durante o processe? Quais 80 suas
responsabiidades?
Dica: Importante pensar no conceito de papes. Bx: Uma pessoa pode desempenhar vanos
paopéis [responsabilidades]
Recursos Indicadores © o Pam o ldeatificar o

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do
processa, com  foco na
geragin de walar aos seus
cligntes. Ceemplo: ‘Do Pedida
alé 8 entrega’

- Guais sdo indizadores utilizados
atugimente?

- Ha outros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processc de
mianeira mais eficoz?

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do
processnd

Diza: recursos podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,
infraestrutura




Indicadores

- Quais sGo indicadores utiizados atualmente?
- H& outrosindicadores que poderiam evidenciar o
desempenho do processo de maneira mais eficaz?




Canvas do Ecossistema de Processo  autor Data: ___/__/___ S
Nome do Dono do Area
Processo Processo Responsdvel
Missdo/Proposito do Processo Stakeholders Leis, Mormas e Politicas
- @ual a finglidade rozdo de ser do processo? Fara que ele exste? S inf - _ e . -
ey . . P a - @uem 380 o5 intereisados no pmces_so? - @uais 330 as leis, normas, politicas internas gue influenciam e
- Qualvalor s propoe a gerars - Guais 530 s2us inferesses & I_l-xpeman'-xas? restringem o processo?
- D& que modo est3o envolvidos com o processo?
Ex.: Fomecedores, Orgdos Reguiadores, Gestones, Diretores, socisgade
Interfaces de Gatilhos Insumos Macro atividades Sitlvagdes de Saidas Clientes
|nll::|c|||z[:ll;[:|o - @uais 530 05 - @uais 330 as - @uais 8o as principais atividades / agdes exscutadas Flnall?ul;:m - @uagis 580 o5 - G@Uais 330 of
- @uem dizpara o estimulos enfradas fornecidas ac longe do processo? - @uais 530 o produtos beneficiados peios
) acontacimentos ou para que o sivaghes em que o construidos ou resuitagos oo
eventos que fazem Processs posia ser processc pode agtualizados pelo procesEos
. iniciart o z finalizare 2 - ic 58
Dice: Um processs o proceszo iniciark exgcutado? inal e processo? Gudis 5o suas
S — - O processo & - @uais 530 oF {Informagdes, expectativas para
_ disparado Dica: algumas resuitagos documentos, com o processo?

niciado por
clientes, outras
dreas, autros

pericdicamente?

enfradas sao
obfidas em outros

P — Exemplos: pontos do -
processa, nGo

- Toda dia 15 do apenas no seu
més Inizic.
- @uando uma auem fomece
Mota Fiscal & exzes insumos?
emitida
- @uando um e-mail
& recebido
- Guands o nivel de
esfogue aftinges 25%

Recursos

Guais sdo os recursos utilizados ao longo do

processo?

Diza: recursas podem incluir Sistemas,
Ferramentas, Equipamentos, Instrumentos,

infraestrutura

Atores

Quais 5830 as areas e fungdes que participam durante o processa? QuAis 580 suas
responsabilidades?

Dica: Importante pensar no conceito de papés. Bx: Uma pessoa pode desempenhar varios
popéis [responsabilidades]

esperadas ao final
do processo?

relatdrias, etc.)

Dica: Clientes

Exempias: podem incluir
OUITDS Processos
Exempios: - Registros de interncs ga
Estoque atualizados empresa
- DEManda
Cancelada - COmtratos
Aszinados,
- Conta Paga Digitalizados e
. Armazenados no
- Candidatos GED
Selecionados e
Prontos para o - Minutas de
rapaihe Conirato
- Yenda Readlizada - Chackit gz
Wendas presnchido
- venda Adiada
* Para ldentificar o

Indicadores

- Guais sdo indizadores utilizados

atugimente?

- Ha outros indicadores gque poderiam
evidenciar o desempenho do processo de

mianeira mais eficoz?

Ecossistema, considere uma
wisho ponta a ponta  do

pracessa, com  foco

na
geragin de walar aos seus

clientes. Deemplo: ‘Do Pedida

ate § entrega’




ldentificando problemas
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Priorizacao de problemas




Matriz de Priorizacao - GUT

Identificagdo dos Problemas a Serem Priorizados

GUT
o . . Tendéncia o
Problemas Atividade Gravidade Urgéncia . Prioridade
(se nada forfeito...)

Os antentendes ndo conseguem digitalizar a documentagdo quando é

5 0 ) Gerar Protocolo Grave Precisa de Agdo Imediata ..ird piorar rapidamente 75
instituicdo de ensino.
Os antendetes nao conferem a documentagdo necessaria para cadastrar uma

2 |escola ou curso, de acordo como esta estabelecido do procedimento Gerar Protocolo Muito grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 36

operacional

Os atendentes ndo preenchem de forma correta as informagdes necessarias ) o ) L
3 da solicitacio Gerar Protocolo Muito grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 36

0 sistema GED ndo esta funcionando corretamente para a digitalizagdo dos

N : Gerar Protocolo Grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 27
documentos da Instituigdo de Ensino.

Maneiras diferentes de solicitar Requerimento de Cadastro de Instituicdo de o . L
13 . . Processo Grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 27
Ensino ou Curso (Conferéncia)

Dificuldade de entendimento das nomeclaturas utilizadas pelas Institui¢des de

. Gerar Protocolo Grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 27
Instituicdo de Ensino entra no modulo de protocolo on-line, ndo ) ) o . o
. . e — Gerar Protocolo On-line Muito grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar em longo prazo 24
ormag0es sufientes para a correta identificagdo da solicitagdo.
sistema de protocolo ndo permite a alteragdo de uma informagdo apds ser ) , .
Gerar Protocolo (Presencial)  ||Grave E urgente ..ird piorar emlongo prazo 24
gravado.
.
L 1




Matriz de Priorizacao - BASICO

Identificagdo dos Problemas a Serem Priorizados

_
. : . Tendéncia o
Problemas Atividade Gravidade Urgéncia . Prioridade
(se nada forfeito...)

Os antentendes ndo conseguem digitalizar a documentagdo quando é ) . ) o )
5 0 ) Gerar Protocolo Grave Precisa de Agdo Imediata ..ird piorar rapidamente 75
instituicdo de ensino.
Os antendetes nao conferem a documentagdo necessaria para cadastrar uma
2 |escola ou curso, de acordo como estd estabelecido do procedimento Gerar Protocolo Muito grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 36
operacional
Os atendentes ndo preenchem de forma correta as informagdes necessarias ) o ) o
3 . .. i Gerar Protocolo Muito grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 36
da solicitagdo
0 sistema GED ndo esta funcionando corretamente para a digitalizagdo dos o . o
6 N : Gerar Protocolo Grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 27
documentos da Instituigdo de Ensino.
Maneiras diferentes de solicitar Requerimento de Cadastro de Instituicdo de o . L
13 . . Processo Grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 27
Ensino ou Curso (Conferéncia)
Dificuldade de entendimento das nomeclaturas utilizadas pelas Institui¢des de o ) L
14 . Gerar Protocolo Grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar 27
Ensino
Quando a Instituicdo de Ensino entra no madulo de protocolo on-line, ndo ) ) o . o
1 L " . T, A Gerar Protocolo On-line Muito grave 0 mais rapido possivel ..ird piorar em longo prazo 24
existe informagdes sufientes para a correta identificagdo da solicitagdo.
O sistema de protocolo ndo permite a alteragdo de uma informagao apos ser ) , o
15 gravado Gerar Protocolo (Presencial)  |Grave E urgente ..ird piorar em longo prazo 24
L ]
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Modelagem Agil € uma atitude

»




Atitude

1. Aprender varias técnicas e nota¢des mas SEMPRE entender que:

o Ser compreensivel € mais importante que notac¢des padrdes (BPMN, EPC,
SIPOC, VSM, ...)

2. Modelar com outras pessoas e junto com o cliente

3. Nao seja o dono do modelo, faca outros “mexerem” nele

4. Modelos devem ficar visiveis
5. Descartar logo os modelos temporarios

6. Atualizar somente quando “realmente” necessario

o Nao precisamos de tanta precisao para viver



Para pensar ...

Modelar usando
computador ou
quadro/papel?
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Ferramentas &geis

PowerPoint




Sala de Guerra

Tudo que é
Importante
deve estar
visivel e de
facil
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Perguntas?




MUITO OBRIGADO!

Marco Tulio Perdigao Mendes
tulio@pentago.com.br

9 27-99660-9696

m http://br.linkedin.com/in/marcotulioperdigao
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