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PARTE |
Introducéo ao Gerenciamento de Projetos

O QUE E UM _’
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' O QUE E UM PROJETQO?

E um empreendimento temporério com o objetivo de
criar um produto ou servi¢o unico.

= Temporario significa que cada projeto tem um
comeco e um fim bem definido;

= Unico significa que o produto ou servico é de alguma
forma diferente de todos os produtos ou servicos
produzidos anteriormente.

Fonte: Project Management Body of Knowledge (PMBOK )

EXEMPLOS DE PROJETO

Construcdo de uma casa, edificio ou estrada;
Realizacédo de uma viagem;
Desenvolvimento de um software;

Ampliacdo de uma industria;

Realizag&o de um evento;

Desenvolvimento de um novo produto;
Realizacdo de uma campanha de marketing;

« Implantagdo de uma estratégia ou mudanca
organizacional;

« Execucao de uma iniciativa social,
» Implantag&o de um novo modelo de gestéo da qualidade;
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POR QUE FAZEMOS PROJETOS

« Criar um produto
« Alcancar um resultado
« Concretizar um sonho (que tal chegar a lua

em menos de uma década, quando ninguém o

fez?)

« Ou seja: atingir metas.
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PROJETOS X PROCESSOS

PROJETO PROCESSO

Estabelecer um novo negécio  Gerir um negdcio estabelecido

Desenvolver um novo sistema  Realizar as manutengées nesse

sistema
Construir uma nova ETE Operar a ETE estabelecida
Ampliar a capacidade de Producao de itens em série em
producao de uma fabrica uma fabrica

Desenvolver um novo produto Oferecer esse produto ou
ou servigo servico no mercado
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POR QUE FAZEMOS PROJETOS

Vostok 1 — luri Gagarin (1961)

S
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

» Stakeholders
* Planejamento Estratégico

| Stakeholders |
Missao Formulagao \
Visao Estratégica
Negocios
Crencas e valores
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

SWOT ilustrado

¢ FORCAS
ﬂ AMBIENTE INTERNO
x FRAQUEZAS
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AMEACAS

DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Ambiente interno
Predominancia de

Pontos fortes

Pontos fracos
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

5 Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visio, Visdo e Negécio

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa
como sustentar a habi
de mudar e progredir?
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Interessadas (industria) casas do’ ::u_ma Inddstria
raima
« Relagdes com o Mercado
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O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDO?

As casas ou 0s apartamentos populares foram
entregues aos clientes?

O sistema de informética foi implantado?

A capacidade de atendimento de um hospital foi
ampliada?

O evento foi realizado?

Uma comunidade foi beneficiada por um projeto
social?

L34
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O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDO?

“Varias organizacoes
comemoram o fim de seus
projetos como se comemora o
final de uma guerra, felizes
com o término das batalhas,
porém, contando os mortos e
os feridos”.
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O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDO?

Ser concluido dentro do prazo.
Estar dentro do orcamento planejado.
Ter utilizado os recursos de forma eficiente.

Ter o0 produto ou servico entregue
atendendo as especificacdes de requisitos
solicitadas.

Ser concluido com o minimo de alteracdes
de escopo.

Nao ter interrompido ou prejudicado as
atividades da organizacao.

19 esesp

POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

Definicao dos requisitos e do escopo pobre e incompleta;

Estimativas de tempo incorretas em funcdo da
incompreenséao da complexidade do projeto;

» Orgamento mal definido ou com restri¢des;

Desconhecimento ou incompreensao dos objetivos por
parte dos participantes do projeto;

Falta de planos consistentes que orientem a execugao, o
controle e o encerramento do projeto;

FALHAM NO GERENCIAMENTO

20 €580

20/03/2018
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O QUE E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

E a aplicacio de conjunto de conhecimentos,
habilidades e técnicas para planejar e controlar eventos
e atividades néo repetitivos, dentro de um cenario de
tempo e custo visando atingir 0s requisitos dos
produtos e do projeto.

o0
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PRESSOES EXTERNAS PARA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Competicao;
Padrdes de qualidade;
Reducdes nas margens de lucro;
Resultados financeiros;
Fatores tecnologicos;
Aspectos legais
Aspectos sociais
Fatores politicos
Pressfes econdémicas
Prof. Harold Kerzner
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PMBOK - PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE

Principal publicacdo: PMBOK (Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos)
Dividido em 5 grupos de processos e 10
areas de conhecimento

-
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PMBOK: 5 GRUPOS DE PROCESSQOS

Encerramento

1 11]
24 esesp
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PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Nivel de Atividade

Tempo'
Iniciaca Planei Execucéo =
niciacao anejamento ))—~ "o ncerrament

(111
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PMBOK: 10 AREAS DE CONHECIMENTO

B,
Partes Te
Interessadas

empo
4 A

Integracao .

Qualidade

b N Ny

) 2 Recursos
Comunicagdes - Humanos

L4
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DA INTEGRACAO

« Inclui os processos requeridos para assegurar que
os diversos elementos do projeto sejam
adequadamente coordenados.

« Envolve fazer compensacdes entre objetivos e
alternativas eventualmente concorrentes, a fim de
atingir as necessidades e expectativa

27

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE ESCOPO

Inclui os processos requeridos para assegurar que o
projeto inclua todo o trabalho necessario, e tao somente
o trabalho necessario para completar, de forma bem
sucedida, o projeto atendendo aos requisitos do projeto

e do produto.

A preocupagdo fundamental compreende definir e
controlar o que estd, ou nao, incluido no projeto.

28 asesp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE TEMPO

Inclui os processos requeridos para assegurar que o
projeto seja concluido no prazo determinado.

E uma das area de maior Vvisibilidade no
Gerenciamento de Projetos.

aeee
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE CUSTOS

Inclui os processos requeridos para assegurar que o
projeto seja concluido dentro do orcamento
aprovado.

(1111
30 esesp

20/03/2018

15



AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

Inclui os processos requeridos para assegurar que 0
projeto satisfaca as necessidades para as quais ele
foi empreendido.

(1311
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS

Inclui os processos requeridos para tornar mais
efetivo 0 uso dos recursos humanos envolvidos
no projeto.

Isto inclui todos os envolvidos no projeto - gerente
do projeto, clientes, membros da equipe do
projeto e patrocinadores.

: ’ ;& ?,’ &"“, .
3 < § L
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

= Inclui os processos requeridos para garantir e
regular a apropriada geracéo, coleta, disseminacao,
armazenamento e descarte final das informacdes do
projeto.

Fornece o0s importantes relacionamentos entre
pessoas, ideias e informacdes necessarias para o
sucesso do projeto.

208
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE RISCOS

Inclui os processos organizados de forma
sistematica para identificar, analisar e responder
aos riscos do projeto.

Inclui maximizar a probabilidade e consequéncias
de eventos positivos e minimizar a probabilidade e
consequéncias de eventos adversos aos objetivos
do projeto.

9
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE AQUISICOES

Inclui os processos necessarios a obtencédo de bens
e Servigos externos a organizacao executora do
projeto.

208
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

Inclui o0s processos necessarios para identificar
pessoas, grupos ou organizacbes que podem impactar
ou ser impactados pelo projeto, analisar suas
expectativas e desenvolver estratégias apropriadas
para engajar os interessados nas decisbes e na
execucao do projeto.

U F i
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PARTE Il
O MODELO PROJECT MODEL CANVAS
Apresentacéo e viséo geral

V-l Y N

PROJECT MODEL CANVAS

VIDEO: VISAO GERAL DO PMCANVAS

aeee
37 esesp

.
eindice
eSumario Executivo
eDeclaragdo de Escopo
*EAP e Dicionario
*Organizagdo do Projeto (com papéis e responsabilidades)
eCronograma Detalhado
eOrgcamento
*Plano de gerenciamento do escopo do projeto
*Plano de gerenciamento do cronograma
*Plano de gerenciamento de custos
*Plano de gerenciamento da qualidade
*Plano de gerenciamento das comunicagées
ePlano de gerenciamento de pessoal
ePlano de gerenciamento de riscos
ePlano de gerenciamento de aquisigdes
eControle Integrado de Mudanga
eSistema de gestdo da configuragdo
eAprovagdes e assinaturas
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Complexo demais para algumas organizagoes
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videos/Conhe%C3%A7a o Project Model Canvas e tire seu projeto do papel.mp4

N

Visual Principios
Agrupamentos
~ 7’
= Simplificacoes

Estabelecer base

com stakeholders

1 2 3 Sequéncia

.
.

eeee
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Metodologia

&

Conceber
Definicao do projeto por meio
de um fluxo de trabalho de 13 passos

40
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CONCEBER

GP PITCH

@ ustiFicaTivas %7 PRODUTO 5,7 [L STAKEHOLDERS (™ PREMISSAS
Passado

g Externos &
Fatores Externos

Pitch é uma frase pequena
e rapida que consegue
sumarizar o projeto.

( C/p OBJ SMART ,—@] REQUISITOS

" «» EQUIPE %A (@A %A GRUPOS DE
“an" PP Entrecas

/'I BENEFICIOS
al

Futuro

@ RESTRICOES

42

n RISCOS

o—>o—>
LINHA DO TEMPO

$$S CUSTOS

e5E5p
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PITCH

%, PRODUTO

@] REQUISITOS
£

:_ 0 !! STAKEHOLDERS
Externos &
Fatores Externos

ﬂ RISCOS

[¢ EMISSAS

5 PR
¢ [} () GRUPOS DE

*o—>0—>
LINHA DO TEMPO

s " aa EQUIPE
'V ENTREGAS
@ RESTRIGOES $$$ CUSTOS
s e

esesp

PITCH

o o

QUANDO

e
QUANTO?

20/03/2018
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GP

L( JUSTIFICATIVAS

Passado

(.e", OBJ SMART
W BENEFiCIOS
.II Futuro

PITCH

%v PRODUTO

==|] REQUISITOS

[

™ [ STAKEHOLDERS
[ W]

Externos &
Fatores Externos

o« EQUIPE
(')

@ RESTRIGOES

45

( O PREMISSAS

“4 GRUPOS DE
[?@[ﬁ ENTREGAS

ﬂ RISCOS

*—> 0o
LINHA DO TEMPO

$$S CUSTOS

55

Gp Capitao Ahab

%7 PRODUTO

(. JUSTIFICATIVAS

Moby Dick
destr6i ativos
dos pescadores

Moby Dick

ameaca vida
~—— dos

trabalhadores

@‘W

Cacar a baleia
cachalote branca
conhecida como
MD, que matou 17
arpoadores e
destruiu 3 barcos .
del851a 1853

/I
.I
Maior seguranca

p trabalhadores
daind. pesqueira

BENEFICIOS

Futuro

Melhoria da
imagem do
Capitédo Ahab

|
Reducdo de
custo
associado a
destruicao de
barcos

PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick
o ™ [l STAKEHOLDERS = ( > PREMISSAS
as

Moby Dick
Eliminada

==|] REQUISITOS

A morte deve-
se dar por
combate com
arpoadores

Deve existir
inequivoca
identificacdo
que trata-se de
Moby Dick
I
O Coragao de
Moby Dick
deve ser
extraido como
troféu

Externos &
Fatores Externos

Dono do Navio

(v}

Pequod
A Baleia Moby
Dick
s aa EQUIPE
Gerente .
de Imediatos
projeto
Arpoadores
Mari-
nheiros
Ferreiro

@ RESTRICOES

0 Navio deve
ter ao menos 3
botes de
arpoadores

46

Uma Baleia como
MB pode ser morta
com arpdes de 22
geragao

O dono do barco

__ concederao
barco para
campanha de
1852 do capitdo
Ahab
@@ [? GRUPOS DE
~J7 ENTREGAS
1 Navio
2 Selec.
tripulagao
-3 Produzir
Arpoes
especiais
4 Busca
o
Enfrent
a-mento
e morte

Os arpoadores
selecionados
precisam ter ao
menos 10 anos
de experiéncia

~ nao conceder a

¥ riscos

MD destruir o
barco e matar a

todos .
Furacéo no
nanifirn dnetrPir 0

Dono do navio

embarcacédo

*o—>o—>
LINHA DO TEMPO

s6$ custos

* (1) 500k

* (2) 700k

*(3) 1.2mi

* (4) 900k

« (5) 400k

Custo base entre 3 e
4 milhoes

e5E5p
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INTEGRAR

STAKEHOLDER
externo

Autoridades
Alfandegarias do
rto

PREMISSAS

Autoridades
Alfandegarias do
Porto Irao liberar
pecas em 3 dias Uteis

48

RESTRICOES

Pecas criticas deverao ser
importadas considerando 3
semanas extras de lead
time

RISCOS

Autoridades
Alfandegarias do

Porto podem entrar em
greve e bloquear
Liberagao de pecas

L
sese
e5esp
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GP Finocchio

L ( JUSTIFICATIVAS

* Informacées sobre
interacoes com
clientes sao
perdidas

» Nao possuimos
segmentacao para
L focar em novos
] servicos

OBJ $MART

Wmplantar CRM no
SAP na Unidade
Tintas, com
segmentacao para
800 top clientes até
out/2013

clientes A - B%
(cross -sellin:

* Reducao de 5% da
perda de receita

paraa
concorréncia

PITCH SAPCRM em Tintas

%v PRODUTO

* Processo de CRM
funcional e
operando na
Unidade Tintas

,—@]RE

« Deve integrar cgm
o Busine:
Intelligerfce

* Deve ter

~  capacidadg de
analise prgditiva
segmentada

« Deve também
capturar e
integrar
informagoes de
midias sociais

als Externos &

Fatores Externos

* Revendedores
(canais)

« Empresa SAP do
Rrasil ‘

* Unidade de
Negdcia A

* Unidade de
Negocia B

™ 5 EQUIPF

* Gerente + Consultor
de projeto de Negocios

« Consultor
Funcional

* Plogra-
mador
Key User
ESTRICOES

_\ 2 Processo

5.7 [ STAKEHOLDERS ("™ PREMISSAS

* 80% revendas irao
derir ao novo

modelo comercial

* ASAP do Brasil
liberara funcao
‘ midias sociais até
jan/2013

GRUPOS DE
ENTREGAS

PP

3 riscos

* Revendas grandes
rasar a
adeséo

+ SAP pode
postergar o release

+ Baixa qualidade
dos dados mestres

\ 3configu-l 5

_ragao SAP|

4 carga
Dados

\5 Testes
T

$$$ cugTqgs

Externos &

* O GP tem que « A equipe nao + (1) 500k

liberar key use r do podcclera testar ou + (2)700k

* Diminuicao do - projeto por uma implantar na alta +(3)1.2mi
custo total da semana durante o temporada + (4) 900k
operacgéo de fechamento mensal * (5) 400k

vendas (2%)
« Custo base entre 3
e 4 milhdes s
49 esesp
. JUSTIFICATIVAS 1 STAKEHOLDERS ~ (~ ™ PREMISSAS ﬂ RISCOS
Passado

)

1

I

I

I

1

$ 4
Q‘ OBJ SMART |
1

I

I

I

1

1

1

1

1

Futuro

| 3
: /'II BENEFICIOS

%7 PRODUTO

Fatores Externos

OBJETIVO SMART:
Transportar a organizacao de um
passado com problemas, para um futuro ghl3
com beneficios e geracao de valor. iAS

@ RESTRICOES

50

o—>o—>
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

e5E5p

20/03/2018

25



GP - PITCH______
@ .usTiFicaTIvAS :%, PRODUTO

-, ™ [} STAKEHOLDERS
4.0 I sTAKEHOLD T PREMISSAS ﬂ RISCOS

Passado Fatores Externos

Verificar se o produto do projeto esta

claro e se as necessidades do cliente
estdo traduzidas em requisitos.

@" OBJ SMART ‘i@ REQU.ISVITOS :

! ’ [y —
™ 5, EQUIPE GRupospe  -INHA DO TEMPO
“aa* PP P Sirrecas

/'II BENEFICIOS
Futuro

® RESTRIGOES $$$ CUSTOS

S 51 B

GP PITCH

(. JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO
Passado

o 7 [l STAKEHOLDERS PREMISSA
““ - Externos & @ MSSES
Fatores Externos

ﬂ RISCOS

#1* 0BJ SMART =|7 REQuISITOS
G, [ e

o—>o—>
LINHA DO TEMPO

& PSP

<B BENEFicIOS
ll.l Futuro Pesquisar o ambiente fora do controle

na busca de premissas.

® RESTRIGOES $$$ CUSTOS

52 asesp
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GP PITCH
@ .ustiricativas % PRODUTO 5.7 [ STAKEHOLDERS  (~ ™ PREMISSAS ﬂ RISCOS
[ W]

Externos &
Passado Fatores Externos

As entregas somente podem ser
produzidas pelos membros da equipe.

#1* 0BJ SMART ==|] REQUISITOS
© ) e

_____________________ B imd b d
n / LINHA DO TEMPO

[}

[}

[}

[}

/ i
i 1

II BENEFICIOS : - B

[}

[}

[}

[}

[}

1

1

1

® RESTRIGOES $$$ CUSTOS

53 85850

GP PITCH
(. JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO L7 [l STAKEHOLDERS ("™ PREMISSAS ﬂ RISCOS
Passado aa

Externos &
Fatores Externos

Conferir se as restricoes limitam o trabalho
(entregas) realizado pela equipe.

#1* 0BJ SMART =|7 REQuISITOS
G, [ e

*—> o —»
GRUPOS;):-: LINHA DO TEMPO
ENTREGAS |

/'Il BENEFICIOS
Futuro

$$$ CUSTOS

L ) e

54 asesp
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o0 EQuIPE
aa

GP PITCH I,
- 1 A
@ .usTiFicaTivAs PRODUTO L7 [ STAKEHOLDERS (> PREMISSAS ﬂ RISCOS
Passado Ak Externos & I I
Fatores Externos I I
I 1
I I
| 1
| I
| c"' OBJ SMART @ REQUISITOS | 1
- I I
I |
|
|

TODA PREMISSA GERA UM RISCO.
Verificar se os principais riscos

/'II BENEFICIOS
Futuro

associados as premissas e as entregas
foram relacionados.

® RESTRIGOES

55

P e
LINHA DO TEMPO

@@ % GRUPOS DE |
47 ENTREGAS

$$$ CUSTOS

55

GP PITCH

(. JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO
Passado

Externos &
Fatores Externos

@" OBJ SMART

==|] REQUISITOS

57 5 EqQuipE
ah

BENEFICIOS

Futuro

-
lll A espinha dorsal do cronograma
deve ser as entregas.

® RESTRICOES

56

L7 [l STAKEHOLDERS ("™ PREMISSAS
aa

ﬂ RISCOS
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0 orcamento deve ser quebrado
na mesma estrutura de entregas. $$$ P —
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GP Finocchio

L ( JUSTIFICATIVAS

* Informacées sobre
interacées com
clientes sao
perdidas * Processo de CRM
funcional e
operando na

“ et Unidade Tintas

segmentacao para
focar em novos
——  servicos

OBJ SMART

==|] REQUISITOS
] ==

« Deve integrar com
0 Business

« Implantar CRM no
SAP na Unidade
Tintas, com
segmentacao para

PITCH SAPCRM em Tintas

%v PRODUTO a0

als Extel

[l STAKEHOLDERS

rnos &
Fatores Externos

* Revendedores
(canais)

+ Empresa SAP do
Brasil

O cliente nao

consegue listar

requisitos

800 top clientes até o aa aa CWUIFC
out/2013 Intelligence atual
* Gerente
1 de projeto * Consultor
Funcional
i * Deve ter
/ BENEFICIOS ~  capacidade de « Consultor
Futuro analise preditiva e
segmentada
1 Key User

+ Aumento de - Progra- gacjg?a ae
receita com .
clientes A - 3% * Deve também . .. .
(cross -selling) l_cnaéaet;rraarr e A e U'lpe técnica nao COnsegue 5 Testes
WERECXCMl  identificar todo o trabalho a ser

« Reducao de 5% da midias sociais

perda de receita

paraa
concorréncia

+ Diminuicao do
custo total da
operacao de
vendas (2%)

O projeto nao possui
beneficios significativos
identificados

feito

+ A equipe nao
podera testar ou
implantar na alta
temporada

e oo

NIV

O PREMISSAS

* 80% revendas irao
aderir ao novo
modelo comercial

* ASAP do Brasil
liberara funcao

~  midias sociais até

jan/2013

2 Processo

« O GP tem que
liberar key use r do
projeto por uma
semana durante o
fechamento mensal

oo

GRUPOS DE
ENTREGAS

1 Estratégia

3 configu-
_racao SAP

3 riscos

* Revendas grandes
podem atrasar a
adeséo

* SAP pode
postergar o release

|
« Baixa qualidade
dos dados mestres

LINHA DO TEMPO

$$$ CusTOS

» Custo base entre 3
e 4 milhdes s

e

COMPARTILHAR
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@ ustiricaTiva %, PRODUTO .7 [l STAKEHOLDERS (™ PREMISSAS ﬂ RISCOS
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Externos &
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DEFINIGAO DO PROJETO

@‘ OBJ SMART

oo

- LINHA DO TEMPO
o™ 5 EQUIPE P 7P GRUPOS DE
aa ENTREGAS

/'II BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRIGOES $$$ CUSTOS
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GP ___POCH __________________
5, ™ [} STAKEHOLDERS PREMISSA. ﬁ RI
(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO & 7 [ STAKEHOLD (> PREMISSAS scos
Fatores Externos

@‘ OBJ SMART E] REQUISITOS

QUALIDADE E b
REQUISITOS 0 TEWPO

/'II BENEFICIOS
Futuro
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______________

™ [} STAKEHOLDERS
Externos &
Fatores Externos

7 PREMISSAS ﬂ RISCOS

ORGANIZACAO

*—> 0o
LINHA DO TEMPO

o & EQUIPE GRUPOS DE
“aa"’ PP ENTREGAS

/'ll BENEFiCIOS
Futuro
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GP PITCH e
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Fatores Externos

@‘ 0BJ s,

K e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1 O=>0—>

- ! LINHA DO TEMPO
EQUIPE GRUPOS DE !
: PP e |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I

~ BENEF
t .
Ill e o trabalho a ser feito
e as condicoes na qual sera feito

_____________ ]
$$$ CUSTOS
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Passado

PITCH

%» PRODUTO 5.7 [ STAKEHOLDERS ~ (~” ™ PREMISSAS
[V ]

Externos &
Fatores Externos

OBJ SMART ==|] REQUISITOS
@ b e

oo
o - LINHA DO TEMPO
o™ 5 EQUIPE P 7P GRUPOS DE

PV ENTREGAS
/'II BENEFiCIOS
Futuro
@ RESTRICOES $$$ CUSTOS
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GP PITCH
@ JusTiFICATIVAS %, PRODUTO 57 [L STAKEHOLDERS (> PREMISSAS ﬂ RISCOS
Passado [V} Externos &
Fatores Externos

PROGRAMACAO

TEMPO/CUSTO

@‘ OBJ SMART

I/_‘.J/ NEUISTvS

I
{PPD Srrecas

BENEFICIOS

Futuro

il

® RESTRICOES

66
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! LINHA DO TEMPO
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PARTE IlI
Aplicacéo préatica do PMCANVAS e outras
ferramentas visuais

o S

PROJECT MODEL CANVAS

Como conceber projetos em uma Unica pagina
e transforma-los em agentes de inovagao
e convergéncia na organizacao

aeee
67 esesp

APLICACAO PRATICA DO PMCANVAS

* A partir de agora, iremos conceber juntos nosso
primeiro Project Model Canvas.

* Porém, projetos devem ser ndo apenas planejados,
mas também acompanhados, monitorados.

* Por isso, iremos adotar um método chamado Kanban
para o acompanhamento desta atividade.

L4
68 asesp
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APLICACAO PRATICA DO PMCANVAS -
ACOMPANHAMENTO COM O SISTEMA KANBAN

Principal literatura sobre o kanban.

.0
_sese
69 esesp

APLICACAO PRATICA DO PMCANVAS -
ACOMPANHAMENTO COM O SISTEMA KANBAN

« Kanban é um termo de origem japonesa e significa
literalmente a palavra “cartao”.

« E um conceito relacionado ao uso de cartbes para
indicar o andamento dos fluxos de producédo em
empresas de fabricacdo em série.

« E um método para a implantacdo de mudancas
gque nao prescreve papéis ou praticas
especificas. Em vez disso, oferece uma série de
principios que buscam melhorar o desempenho e
reduzir desperdicio, eliminando atividades que nao
agregam valor para a equipe.

L3

.0

ok
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APLICACAO PRATICA DO PMCANVAS -
ACOMPANHAMENTO COM O SISTEMA KANBAN

No Kanban a producéo € puxada!

Segundo David J. Anderson, o Kanban possui apenas
cinco prescri¢des, sao elas:

* Visualizar o fluxo de trabalho

» Limite de trabalho em progresso

» Medir e gerenciar o fluxo

» Tornar as politicas do processo explicitas

* Usar modelos para reconhecer oportunidades de
melhoria

L34
_sese
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APLICACAO PRATICA DO PMCANVAS -
ACOMPANHAMENTO COM O SISTEMA KANBAN

Sendo gque as mais importantes sao...

« Limite de trabalho em progresso, o seu WIP e a
Melhoria Continua (kaizen).

» No sistema Kanban a métrica mais importante € o
lead time: tempo que a unidade de fluxo leva para
percorrer todo o sistema desde do momento em
gue o time se compromete com a demanda até a
saida.

."—‘:;..
72 esesP
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Quadro Kanban basico

TO DO

DOING

DONE

Twww

@ Quadros

A Grande Reforma da Cozinha

Ideias

—_—
Comprar bandd de cortina novo para
combinar com os armérios

Instalar suporte para panelas sobre a
in

Trocar os puxadores das gavetas por
modelos antigos

H

]
o

)

L

@ @ Pibico

A Fazer

Regular a pressdo da gua da

torneira

Retirar a geladeira e o forno antigos

o em—
Instalar pia nova

P
Instalar piso novo

Em Andamento

Escolher cor das bancadas

Comprar novo carrinho para a

cozinha

74

Pronto!

—
Ugar para o empreiteiro

—
Escolher toreira que combine com a
nova pia

Membros

Fal2eBL
0 -

Atividade

#4 Taco concluiu Fazer aiguns
buracos na parede em Instalar
suporte para panelas sobre a iiha

#4 Taco marcou Fazer aiguns
buracos na parede como
incompleto em Instalar suporte
\para panelas sobre a ilha

. Taco adicionou Fyza Hashim a
Instalac suporte para panela:
sobre a iiha 6 de ja ]

% Taco adicionou Fyza Hashim a
este quadro

# Taco adicionou Checkiist a
Instalar suporte para panelas
sobre a iha

@ Hamid Palo adicionou Taco a
este quadro

20/03/2018
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CXO ltems BITSAA &

ToDo

Comms and Marketing Org Structure
© May 3

Done

Certificate Roll out

s 3voles | [P 6 ﬁ‘

BITSAA Taxes
1

CaN

© May 5 JEERTS .

CXO Call followups & meeting minutes

Goals Discussions

Jus| =101z

Goodies for Leaders
o4

Org Chart + Contact Infos / Addresses

Tracking Sheet for Teams' Representation
(Sunday Calls)

Comms Transitions.

30 U 30 Awards
34

Trello Post on how to use on Blog & Poston
Leaders group

o
J

Operations JD

* am
: 250

Comms, Marketing, PR and Sandpaper
IDs

wivoe (P2 (01 ﬁ‘

BLP Teaser

1, E3

@ notifications  [[] Boaras |

Members

[ 2] ]

Add Members...

Board
Options
Add List

Search and Filter Cards

Activity View al
Vijay Sharma added
Trello Post on how to
use on Blog & Post on
Leaders group to Doing
and joined.

Rohit Koul Goals
&Sl Discussions

&
Set up All-hands Call Outreach / Ch-R JD . ?:i’:ﬂﬁ:iamnsl
2 Mo i
[ aenaacandar ] + Gmatman
2 " Sresmsenoo
L]
HH
75 esesp
Podemos acrescentar a demanda
Aqui é onde a Quando a
demanda é demanda é
listada, porém a priorizada, é feita
equipe ainda ndo | a transi¢do paraa
se comprometeu. | colunaTODO e o
tempo comega a
contar (lead
time).
H
%SGS&G
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Demanda toda comprometida

DEMANDA

TO DO

DOING

DONE

justificativa  ©Pi smart

produto

beneficios

requisitos stakeholders

equipe premissa
restri¢do entregas
riscos
tempo

custos

LEAD TIME INICIOU!

R
pe esesp
Work in progress
DEMANDA TO DO DOING (1) DONE
justificativa  ©P smart O numero 1 a0
lado da coluna
doing é a
beneficios ~ produto limitacdo do
trabalho em
requisitos stakeholders | progresso.
Isso significa que
equipe premissa vocé s6 pOderé
ter um post-it
n nesta coluna e
restrigio entregas | todo o time fara
esta tarefa.
risces  empo | Quando acabar,
vocé podera
custos “puxar” outra.
g3t
. esesp
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Work in progress

DEMANDA

TO DO

DOING (1)

DONE

justificativa  ObJ smart

beneficios produto

requisitos stakeholders

Ao puxar a tarefa
“justificativa”
VvOCé nao pode
puxar outra

equipe premissa devido a
limitagdo do seu

restricio entregas WIP. Isso ajuda a
equipe a parar de

Fecot comegar e
tempo . .

incentiva

custos comegar a
terminar.

Work in progress
DEMANDA TO DO DOING (1) DONE
obj smart

beneficios produto

requisitos Stakeholders

equipe premissa
restrigdo entregas
riscos
tempo
custos

justificativa

E puxe a
seguinte!

Ao terminar a
tarefa em
andamento,
mova-a para a
coluna Done.

80
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APLICACAO PRATICA DO PMCANVAS -
ACOMPANHAMENTO COM O SISTEMA KANBAN

WIP

« Nao ha regra para limitar o WIP. Vocé precisa
testar de acordo com a capacidade da sua
equipe.

* O gue vocé nédo pode € colocar um numero maior
para o WIP de pessoas na sua equipe. Nao
vamos fazer duas coisas ao mesmo tempo!

 Reduzir o WIP encurta o Lead Time!

81 esesp

AGORA SIM, VAMOS AO CANVAS

.00
82 asesp
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GP PITCH
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GP PITCH

@ LusTiFicaTivAs %- PRODUTO
Passado

(C/i OBJ SMART @ REQUISITOS

W BENEFiCIOS
ll I Futuro

L7 [ STAKEHOLDERS (> PREMISSAS tj RISCOS
ah Externos & -
Fatores Externos

Descreva o produto principal desse

projeto
*—>0—>»
- LINHA DO TEMPO
s «a EQUIPE ff' f GRUPOS DE
aa ! ENTREGAS

Que necessidades e desejos devem

ser atendidos? Que caracteristicas
ou capacidade deve possuir?

® RESTRIGOES $$S CUSTOS

85 es85p

COLETAR OS REQUISITOS

E o processo de definir e documentar as
necessidades das partes interessadas para
alcancar os objetivos do projeto.

Nao é tarefa facil nem rapida, mas o gerente de
projetos deve se esforcar ao maximo para obter
todos os requisitos antes do inicio do trabalho.

36 asesp

20/03/2018
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COLETAR OS REQUISITOS

Documentacdo dos requisitos

Descreve como os requisitos individuais atendem
as necessidades do projeto.

Comecam em um nivel mais alto e séo
progressivamente detalhados.

Os requisitos devem ser nao ambiguos
(mensuraveis e passiveis de  testes),
investigaveis, completos, consistentes e
aceitveis para as principais partes interessadas.

87 ese

COLETAR OS REQUISITOS

Documentacao dos requisitos

Beneficios:

Possibilitar aprovagao formal dos requisitos documentados
pelas partes interessadas.

Utilizada como base para a definicdo do escopo do produto e

do projeto.

Expectativas do cliente traduzidas.

Permitir controle das altera¢des dos requisitos.
Permitir rastrear o atendimento aos requisitos.

Mudangas de escopo e “Gold Plating” sao controladas.

38 asesp

20/03/2018
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COLETAR OS REQUISITOS
Documentacao dos requisitos

Caracteristicas do “Bom Requisito”
+ Conciso: Descrito de forma simples e clara.

+ Implementacéo livre: Descreve o que é requerido e
nao como sera construido.

+ Atingivel: Deve ser atendido por uma ou mais
entregas do projeto com niveis aceitaveis de custo e
rscos.

+ Completo: Descrito de forma completa nao
necessitando de futuros detalhamentos ou
explicacoes.

COLETAR OS REQUISITOS

Documentacao dos requisitos

Caracteristicas do “Bom Requisito”
+ Consistente: Nao contraditério com outro
requisito.
+ Ndo ambiguo: Deve ter uma e somente uma
interpretacao.
+ Verificavel: Nao € vago e geral, mas quantificado
de maneira que possa ser verificado.

90 asesp
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COLETAR OS REQUISITOS

Documentacao dos requisitos

Escrevendo um “Bom Requisito”

= Evite usar as sequintes palavras que sao
confusas:

=  Suportar

» Mas nao limitado a ...
= Etc

= e/ou

COLETAR OS REQUISITOS
Documentacao dos requisitos

Escrevendo um “Bom Requisito”

= Evite usar as seguintes palavras que ndo sdo
verificaveis:

*  Minimizar / Maximizar
» Répido / Veloz

= Amigavel / Facil

= Suficiente / Adequado
» Estado da arte

20/03/2018
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COLETAR OS REQUISITOS

Documentacao dos requisitos

= Além de documentar o0s requisitos, €
necessario conhecer aqueles que tem maior
e menor relevancia no projeto.

= Assim, permite que se conheca quais
caracteristicas podem ou nado ser eliminadas
de um projeto.

= Técnica sugerida: MoSCoW

ot
93 ese50

COLETAR OS REQUISITOS

Priorizacao dos requisitos

MoSCoW é sigla para Must Have, Should Have, Could

Have e Won’t have for now (os “0” foram inseridos para
facilitar)

= Must have (tem que ter): requisitos que sado essenciais
para o projeto. Sem eles, o0 projeto ndo tem sentido.

= Should have (deveria ter): requisitos ndo essenciais,
mas representam grande valor. Sua presenca fortalece o
business case e a aceitacao do produto final.

see
94 esesD
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COLETAR OS REQUISITOS
Priorizacao dos requisitos

= Could have (poderia ter): requisitos interessantes e uteis,
mas que nado sao tdao importantes. S3o os primeiros a serem
cortados, caso necessario.

= Won’t have (ndo haverd): requisitos que sdo boas ideias,
mas que ndo ha tempo/recursos para realiza-los.
Importante documentar para avaliagdo de futuras agdes.

®
95 ese

Must Should Could Wont
(tem que ter) (deveria ter ) (poderia ter) (nao terd)

96 asesp
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COLETAR OS REQUISITOS

A
N
~ e e i
st Must Must Could
Esforco ot Must Should Could
e Most Should Want
- g - -
Must Must Should Want
\\ >
Tempo
Ll
¥+
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GP PITCH
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do projeto?
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GP PITCH
@ usTiFICATIVAS %- PRODUTO 7 [ STAKEHOLDERS (™ PREMISSAS tj RISCOS
Passado ah Externos & -
Fatores Externos
(C/i OBJ SMART @ REQUISITOS
oo
— LINHA DO TEMPO
o™ <» EQUIPE PR GRUPOS DE
[V ' ENTREGAS
Considerando o produto final e os
] requisitos a serem atendidos, quais
1' EE”EF'C'OS sao as entregas que precisam ser
| realizadas?

® RESTRIGOES $$S CUSTOS
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CRIAR A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
- EAP

Processo necessario para subdividir as
principais entregas e do trabalho do projeto
em componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis.

O que é EAP?

= Estrutura, orientada a produtos, agrupando os
elementos do projeto, que organiza e define o escopo
total do projeto.

100
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CRIAR A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
- EAP

) E)

Produto A ¢ Produto B Produto C
Subproduto Al Subproduto B1 Subproduto C1
Subproduto A2 Subproduto B2 Subproduto C2

= ®
101 esesp

CRIAR A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
- EAP

Técnica: Decomposicao

= |mplica em dividir as entregas do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerencidveis, até um nivel de
detalhe que torne viavel o planejamento, execugdo, controle
e encerramento.

= Principal técnica utilizada na definicdo do escopo e,
posteriormente, na definicdo das atividades.

[

% Produto A ] % Produto B ’
Subproduto A1 ‘ Subproduto B1 |
Subproduto A2 ‘ Subproduto B2 |

102 8se5p

Produto C

Subproduto C1 [

Subproduto C2 ‘
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CRIAR A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
- EAP

Validag&o da Consisténcia do Escopo

Cadigo Descrigao EAP
‘ RQ001  Nono nonono nono 2.1
/\ l RQ002  Nonono nono nono 1.2
‘ I 2 RQO003  Nono nono nono 2.2
[ [ RQ004  Nonono nono nonoﬁ\ 2.2
‘ Lo ‘ ‘ L2 ‘ Tl.S ‘ L ‘ ‘ s ‘ RQO005  Nono nono nonono ﬁi
RQO006  Nonono nonono nono
213l RQO007  Nonono nonono nonono 11
o
103 osed
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- Externos & (—4)
Fatores Externos

ﬁ RISCOS

Quais sao os principais riscos do

projeto?

q ] OBJ SMART
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IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

= Uma condigdo ou evento incerto que, se acontecer,
podera ter um efeito positivo ou negativo nos objetivos
do projeto.

= Um risco tem uma causa e, caso oOcorra, uma
consequéncia.

= Vamos, além de identificar, avaliar esses riscos,
classificando-os de acordo com sua probabilidade e
impacto no sucesso do projeto.

IDENTIFICAR OS RISCOS

Técnicas de coleta de informacoes

= Delphi: Grupo de ‘experts’ separadamente estimam
probabilidades e impactos sobre determinado assunto.

» LicGes aprendidas: Utiliza a histéria passada de
outros projetos, fornecendo ocorréncias semelhantes

= Brainstorming: Grupo de ‘experts’ debatendo unidos
estimam probabilidades e fornecem ideias

= Entrevistas: Discussao individual (um a um) ou em
dos aspectos do projeto

106 e5e5pD
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IDENTIFICAR OS RISCOS

Analise da lista de verificacao

Listas de Verificacdo (Checklists) para identificacdo de
riscos podem ser desenvolvidos baseados em informacdes
histéricos e conhecimento que foram acumulados a partir
de projetos similares anteriores e a partir de outras fontes
de informacdes.

= Vantagem - identificacédo de riscos simples e rapida.

= Desvantagem - dificuldade de criacdo de um checklist
completo o suficiente. :

= Sugestdo: um checklist padrao minimo.

107

IDENTIFICAR OS RISCOS
Analise das premissas

= Todo projeto € concebido e desenvolvido
baseado em um conjunto de hipoteses,
cenarios ou premissas. E toda premissa gera
um risco!

» Essa analise explora a validade das premissas
em relacéo ao projeto durante todo o projeto.

-

= E necessario identificar riscos oriundos do
carater inexato, instavel, inconsistente ou
incompleto das premissas.

108 asesp
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IDENTIFICAR OS RISCOS
Técnicas de diagramas

Além dos fluxogramas, uma das técnicas mais utilizadas é o
diagrama de causa e efeito, também conhecido como “espinha
de peixe” (Diagrama de Ishikawa)

+ Avalia, de forma categorizada, causas para 0s riscos. Permite
uma avaliagdo mais aprofundada sobre as origens de cada
risco e, assim, conduz a solu¢des mais adequadas.

Q
= :: Vc;m \T;\ o 'fi ﬂ“[‘
Problema
5 S ) LS
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IDENTIFICAR OS RISCOS
What if? E se?

* A ferramenta “What if” é um auxiliar valioso para a
identificacao de riscos em qualquer fase do projeto.

* What if € uma técnica qualitativa de cunho geral, de
simples aplicacdao e muito util como primeira abordagem,
na identificacdo e deteccao de riscos, em qualquer fase do
projeto ou processo.

110 e5e5pD
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IDENTIFICAR OS RISCOS

What if? E se?

* Consiste de reunides de uma equipe especializada, conhecedora do
processo, que avalia o fluxo o processo, as entradas e saidas, e, com
base no conhecimento de cada integrante, sdo levantadas questdes
do tipo “What if?”.

* Ao responder a questdo levantada, a equipe ndo precisa,
necessariamente, ir fundo na pesquisa e identificacdo das causas e
consequéncias.

* Eventualmente, estas causas e consequéncias podem ser melhor
detalhadas, assim como as medidas de mitigacdo e prevencao,
através de outras ferramentas, dentre as acima mencionadas.

111

IDENTIFICAR OS RISCOS
What if? E se?

* Breve exercicio: imagine que vocé estd organizando uma festa
de casamento.

+ Unicas definicdes
+ data do evento: 15 de dezembro
* Quantidade de pessoas: 250
+ Devera ter sonoriza¢édo, comidas e bebidas
» Devera ser em Vila Velha

« Levante ao menos 10 “e se?”

112 85050
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IDENTIFICAR OS RISCOS

Anadlise dos 5 por qués

* Perguntar reiteradamente o “por qué” de um determinado
problema, removendo as “camadas” de causas imediatas
gue cobrem e escondem a causa basica.

s

* N3o é obrigatério que sejam 5 perguntas. E apenas um
numero bastante usual nessa técnica

* Faz parte das praticas dos “Six Sigma”*

* Six sigma é um conjunto de prdticas para melhorar sistematicamente os processos de
produgdo e eliminar defeitos.

113

IDENTIFICAR OS RISCOS

Inclui a identificacdo e associacao de individuos ou grupos
responsaveis por cada resposta aos riscos (dono do risco).

Este processo garante que os riscos identificados estao
apropriadamente enderecados.

A resposta deve ser apropriada a severidade do risco,
efetiva em custo, tempestiva, realista no contexto do
projeto, de comum acordo entre todas as partes
envolvidas.

E frequente ter-se que escolher a melhor de algumas
respostas possiveis.

114 85050
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PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

* Inclui a identificacdo e associacdo de individuos ou
grupos responsaveis por cada resposta aos riscos
(dono do risco).

= Este processo garante que 0s riscos identificados
estdo apropriadamente enderecados.

= Aresposta deve ser apropriada a severidade do risco,
efetiva em custo, tempestiva, realista no contexto do
projeto, de comum acordo entre todas as partes
envolvidas.

= E frequente ter-se que escolher a melhor de algumas
respostas possiveis.

PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Estratégias para riscos negativos ou ameacas

Quatro estratégias lidam normalmente com ameagas ou riscos
qgue, se ocorrerem, podem ter impactos negativos nos objetivos
do projeto.

Essas estratégias sao:
= Eliminar (prevenir)
= Transferir

= Mitigar

=  Aceitar

116 e5e5pD
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PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Estratégias para ameacas e oportunidades

Estratégias para respostas contingenciadas:

= Acdes planejadas para serem executadas caso um
determinado risco ocorra, diminuindo o custo e o tempo da
resposta.

= Um plano de recuperacao de emergéncia é desenvolvido se
o risco tem um alto impacto ou se a alternativa escolhida
nao for totalmente confiavel.

117 esesp

PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

0 workaround (ou improviso) é uma resposta nao planejada desenvolvida
para lidar com um evento de risco que aconteceu. Nao existe um plano e
precisamos improvisar.

0 contingency plan (ou plano de contingéncia) sdo planos que
desenvolvemos para responder determinado evento de risco caso ele ocorra.

0 contingency reserves (ou reservas de contingéncia) sao reservas de
tempo, custo e recurso que estimamos para serem consumidas no caso de
um evento de risco ocorrer.

0 fallback plan (ou plano alternativo) sdo agdes especificas que serdao
executadas no caso do plano de contingéncia ndo surtir efeito. E o famoso
plano-B

Fonte: Alexandre Paiva, PMP, PMI-RMP, PMI-SP, MCTS
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PLANEJAR AS RESPOSTAS AQOS RISCOS

Estratégia de
Resposta ao risco

ACEITAGAO

Se acontecer, aconteceu

‘“‘3;'5‘;3;" smmmd  \Workaround
Deixo o risco acontecer.
Nao fago nada até o risco

materializar-se.

Plano e Reserva
de
Contingéncia

Aceitacdo w
Ativa plano ineficaz

v

Deixo o risco acontecer e
crio um plano de
contingéncia para o caso
do risco materializar-se

Plano Alternativo
(Fallback Plan)

Fonte: Alexandre Paiva, PMP, PMI-RMP, PMI-SP, MCTS

4
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PLANEJAR AS RESPOSTAS AQOS RISCOS

Darei uma festa e assumirei a premissa de que ndo vai chover no dia

da festa.

Premissa
ndo vai chover

Incerteza

e se chover?

Risco
chover na festa e molhar
os convidados

— Workaround
A':g“ang::upfesﬂ: 2 0s convidados molharam-se e, para
fa?;er Pt t?hova contornar o problema, comvido as pessoas

Aceito o

Risco

Aceitacdo Ativa
nao espero chover e crio |, Nuvens
um plano de contingéncia

caso chova.

As coberturas retrdtels que serdo utilizadas pelo plana de

contingéncia podem ser comparadas 4s reservas de contingéncia.

a entrar na casa (nao planejado).

Plano de
Contingéncia
acionar as coberturas
retrateis da casa de festa.
Risk
Triuuer Choveu e uma pequena

parte dos convidados
estd tomando chuva.

carregadas no
CEU & muito
vento.
Fallback Plan
deslocar os convidados

para o interior da casa.

Fonte: Alexandre Paiva, PMP, PMI-RMP, PMI-SP, MCTS
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PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Suponha que haja uma epidemia na cidade. Ela ataca
apenas pessoas com anemia. Existe tratamento, mas
este é caro.

O que vocé pode fazer?

121 esesp

PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Prevenir

= Toma vacina de imunizacéo, se houver disponibilidade

Transferir

= Faz um seguro para reduzir o impacto nos custos ($)

Mitigar

= Reforga a alimentacéo para reduzir a probabilidade

Aceitacao

= Utiliza as economias de anos de trabalho, caso os
valores excedam as expectativas

Contingéncia

= Contrata uma enfermeira

= Interna-se num hospital

122 e5esp
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MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Processo de implementar o plano de resposta aos riscos,
rastreando riscos identificados, monitorar riscos residuais,
identificar novos riscos e avaliar a efetividade do plano de
gerenciamento de riscos.

Lembre-se: os riscos sdo “coisas vivas”. Novos podem
surgir, outros podem sumir, alguns podem mudar de
probabilidade ou de impacto.

Além disso, nossa percepcdo sobre riscos também sera
afetada com o nivel de informacdes que iremos obter ao
longo do projeto.

L

-

_seee
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MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Exemplo:

* Qual é a probabilidade de vocé ser atropelado por um
elefante?

* E se eu disser que ha um circo na cidade?
* E se eu disser que um elefante fugiu???

20/03/2018
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IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

= Avaliacdo de probabilidade e impacto dos riscos.

>
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GP PITCH
(. JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO o 7 [l STAKEHOLDERS = (~ ™ PREMISSAS ﬂ RISCOS
Passado as Externos &
Fatores Externos
(‘c,f‘, OBJ SMART ,—@] REQUISITOS
oo
TN LINHA DO TEMPO
‘nac nE

Quais sao as principais etapas e Civ RS
marcos do projeto?

Futuro

/'I BENEFICIOS
al

Quais serao os principais custos do
projeto? $$S CUSTOS
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PLANEJAR AS COMUNICACOES

Determinar as necessidade de informacgdes e
comunicacdes das partes interessadas no
projeto e definir uma abordagem de

comunicacao. 8 é

SUCESSO DO
PROJETO

8

2al
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PLANEJAR AS COMUNICACOES

Dinamica dos trés cantores

» 3 voluntarios
* 3 musicas

128
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PLANEJAR AS COMUNICACOES

Analise dos requisitos das comunicacoes

Sao definidos pela combinacdo do tipo e
formato da informacdo requerida com uma
analise do valor desta informacdo para as
partes interessadas.

= Os recursos do projeto somente devem ser
gastos com comunicacao que contribua com o
sucesso do projeto ou que sua falta possa
causar falhas ou o insucesso do projeto.

129 58

PLANEJAR AS COMUNICACOES

Analise dos requisitos das comunicacoes

Devem ser analisados:

» Organizagcdo do projeto e as relagcbes de
responsabilidade das partes interessadas.

» Disciplinas, departamentos e especialidades envolvidos
no projeto.

» Logistica da quantidade de individuos que estardo
envolvidos no projeto e em que localidades.

» Necessidades de comunicagdo externa  (ex.
comunicagdo com a midia).

20/03/2018
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PLANEJAR AS COMUNICACOES

Tecnologia das comunicacdes

Alguns fatores tecnolégicos podem afetar o

projeto:

= Preciso de informagbes “em tempo real”? Ou
relatérios serao suficientes?

= A tecnologia existente é adequada ou ha necessidade
de mudangas?

= (Os sistemas de comunicagao propostos sdao de
conhecimento da equipe ou serda necessario
treinamento e aprendizado?

131

ATIVIDADE RAPIDA

Comunicacéo

= Revise seu registro de requisitos: ele apresenta as
necessidades ligadas a comunicagao?

= Revise sua EAP: ela contempla entregas que
atendam aos requisitos de comunicacao?

20/03/2018
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CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

POR QUE CONTROLAR AS MUDANCAS?

Nao seria mais facil eu aceitar as mudancas e
solicitar mais prazo e dinheiro?

_ssee
133 ._—,sesp-

CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Entradas
1 Plano de gerenciamento 1 Opiniéo especializada 1 Solicitacdes de mudanca
do projeto 2 Reunides aprovadas
2 Relatorios de desempenho | | 3 Ferramentas de controle 2 Registro das mudancas
dotrabalho de mudangas. 3 Mualizactes no plano de
3 Salicitages de mudanga gerenciamento do projeto
A Fatores ambientais da 4 Atualizagies nos
empresa documentos do projeto
5 Atwos de processos \
organizacionais

20/03/2018
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20/03/2018

CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

POR QUE CONTROLAR AS MUDANCAS?

Nem sempre ha mais prazo;

Nem sempre ha mais dinheiro;

Nem sempre é possivel abrir mao da qualidade;
Vocé (provavelmente) adicionara riscos ao projeto;
Talvez vocé precise de mais pessoas;

CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O que é necessario?

* Processo definido para receber uma solicitacao,
avaliar, implementar e documentar a mudancga;

e Esse processo deve documentar os atores, niveis de

autoridade e passos para que a mudanca seja
implementada.
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= Solicitagan de

« Documento
mudanga solicitagao de
mudanga
— /_'_‘ L
[l Equipe Projeto GP Comité

GP, GP Lider

Lo Analisa impacto: P Atualiza a linha
- Recabo siiasae | | escopo, tampo, Solicitagao sol‘?c}’é"';%é‘de Seliditagio de base do
i INICIO dos staksholders custo, guahdade e validada 7 mudanga aprovada 7 projato & o
riscos confrato
GP

Informa deciséio
ao solicitante

= Documento

Sdlickagao de « Linha de base
s D
praenchido

L GP l L

Documenta

lighes L Fppy
aprendidas

« Aalizagao
das lighes

aprendidas
do projeto ||
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-
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GRUPQOS DE PROCESSOQOS - ENCERRAMENTO

Planejamento

138
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GRUPQOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

O Grupo de processos de Encerramento inclui os
processos usados para finalizar formalmente
todas as atividades de um projeto ou fase do
projeto, entregar o produto terminado ou

encerrar um projeto cancelado.

GRUPOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

O Encerramento do projeto pode acontecer por

varios motivos, entre os quais:

+ Foram cumpridas todas as entregas do projeto e
foram obtidas as aceitacbes formais junto ao

cliente.

+ O projeto foi cancelado ou eliminado (abortado)

antes do término.

coas
140 esesp
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GRUPQOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

Algumas razdes de cancelamento de projetos:
+ Os custos ultrapassaram o orgamento e o cliente
nao deseja injetar mais recursos no projeto.
+ A estratégia foi alterada e o projeto ndo se
apresenta mais importante para a organizacao.
¢+ O projeto perdeu o momento oportuno de

acontecer.

ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Processo necessario para finalizar todas as
atividades em todos os grupos de processos

para encerrar formalmente um projeto ou uma

fase do projeto.

20/03/2018
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ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
1. Plano de 1. Opinido especializada 1. Transi¢do do
gerenciamento do | | produto, servico ou
projeto resultado final
2. Entregas aceitas 2. Atualizag6es dos

3. Ativos de processos ativos de

organizacionais — = PfOCG_SSOS' )
organizacionais

Fonte: Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos — PMBOK Quinta Edigdo

L

-

_ssee

143 25850

ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Atualizacoes dos Ativos dos processos
organizacionais

¢ Toda a documentacdo do projeto deve ser arquivada para
possibilitar a sua utilizacdo como base histérica por outros
projetos.
¢ Algumas informagdes que devem ser arquivadas:
e Documentos de planejamento (EAP, Cronograma, Registro
de Requisitos e Registro de Riscos).

e Prazos e custos das atividades do projeto previstos e
realizados.

e Relatdrios de desempenho.
e Solicitagdes de mudangas no projeto.

144 e5esp
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ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Atualizacoes dos Ativos dos processos
organizacionais

* Deve haver na organizagdo uma politica e uma sistematica de
armazenamento de informagdes dos projetos.

* Alguns procedimentos poderao ser utilizados para sistematizar
0 processo de arquivamento e garantir que n3ao sejam
perdidas informacdes importantes.

e Lista de verificacdo (checklist) dos arquivos do projeto.

e SessOes periddicas, ou pelo menos ao final do projeto, de
Licdes aprendidas.

e Designar um membro da equipe para coletar e armazenar
as informacdes do projeto.

ENCERRAR AS AQUISICOES

Processo necessario para terminar e liquidar
cada contrato, inclusive a resolucao de

quaisquer itens em aberto.

20/03/2018
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ENCERRAR AS AQUISICOES

Entradas Ferramentas e Saidas
Técnicas
1. Plano de 1. Auditorias de 1. Aquisi¢Oes
gerenciamento do | | aquisicdo | | encerradas
projeto 2. Acordos negociados 2. Atualizacdes nos
2. Docyrnfsntos de 3. Sistema de ativos.de -proc.essos
aquisicdo gerenciamento de organizacionais
H registros —

Fonte: Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos — PMBOK Quinta Edi¢ao
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SOLUCOES EDUCACIONAIS

Customizadas
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