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U] Gerenciamento de projetos
» Conceitos gerais
« Alinhamento estratégico
* Processos de planejamento

U Project Model Canvas
 Oqueé?
e Aplicagédo pratica

U Termo de Abertura de Projeto
» Conceitos de Estruturacdo de projetos
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@ O QUE E UM PROJETO?

E um empreendimento temporéario- com o objetivo de
criar um produto ou servi¢o unico.

m Temporario- significa que cada projeto tem um
comeco e um fim bem definido;

= Unico significa que o produto ou servico é de alguma
forma diferente de todos os produtos ou servicos
produzidos anteriormente.

Fonte: Project Management Body of Knowledge (PMBOK )
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Gera produto claramente
definido
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O que é o PMBOK?

O PMBOK, é um guia para o Conjunto de

Conhecimentos de Gerenciamento de Projetos.
Procura contemplar os principais aspectos que
podem ser abordados no gerenciamento de um

CONHECIMENTO EM
GERENCIAMENTO.DE PROJETOS projeto genérico. Ndo se trata de uma metodologia

(GUIA PMBOK)

de gerenciamento de projetos e, sim, de uma
padronizacéo, identificando e nomeando processos,
areas de conhecimento, técnicas, regras e métodos.

Ele foi reconhecido, em 1999, como um padrdo de

gerenciamento de projetos.

Projetos sdo executados por pessoas, e
) < geralmente tém limitag¢des de recursos e sdo
i

planejados, executados e controlados.

10/09/2018



EXEMPLOS DE PROJETO

Construgao de Escolas Ampliagdo de uma industria
Construgdo de Unidades de Saude e  Construgdo de um edificio

CRAS

Implantagdo de um novo servigo Realizagdo de uma campanha de
social marketing

Desenvolvimento de um software Criagdo de um novo produto
para regulagdo das consultas e

exames

Ambito Pessoal

Viagem de férias de fim de ano
Curso de mestrado
Comprar um carro novo

11 e3esp

PROJETOS X PROCESSQOS

Ambos sdo usados pelas organizac¢des para alcancar os objetivos institucionais

Projetos Processos

Sdo Unicos e temporarios Sdo trabalhos operacionais

Focado num objetivo e para criagdo de um S3do continuos e repetitivos
servigo ou produto

O projeto atinge seu objetivo e se encerra Sdo usados para a manutengao do
Tem inicio, meio e fim. negdcio

Ambos devem ser gerenciados.
Projeto depois de um tempo pode ser tornar um processo

s000
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PROJETOS X PROCESSQOS

PROJETO PROCESSO

Estabelecer um novo negdcio  Gerir um negdcio estabelecido
Desenvolver um novo sistema  Realizar as manutengdes nesse

sistema
Construir uma nova ETE Operar a ETE estabelecida
Ampliar a capacidade de Produgao de itens em série em
producao de uma fabrica uma fabrica
Desenvolver um novo produto Oferecer esse produto ou
ou servigo servico no mercado

POR QUE FAZEMOS PROJETQOS?

Ponte entre a ESTRATEGIA e os RESULTADOS

Projeos | e
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Planejamento.Estratégico
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Estratégias e Objetivos
Organizacionais e

Planejamento e Planejamento e
Gestao de Alto Gestao de
Nivel de Operacoes Portfélio de Projetos

Gestao de Operagdes Gest3o de
em Andamento Projetos Autorizados
(Atividades recorrentes) (Atividades de projeto)

Recursos Organizacionais
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

SWOT ilustrado
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DE ONDE OS PROJETOS SURGEM

Oportunidade

1 ]
P
19 e5850
Gestao de Portfolio
\delas, POIE1%% | dentificagdo Avaliagdo Selecio Priorizagio
— Projetos
priorizados

Propostas de

_ Projetos
Projetos

candidatos

' Projetos
vidveis

y
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Atividades e ideias descartadas Banco de Projetos P
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Alinhamento do Projeto com o PE

...para tanto, eles precisam estar ALINHADOS!

@
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Video: Conceito pratico de Planejamento Organizacion  al

Pontos de identificacéo

1) Qual o negécio? &'

2) Qual a missédo?

3) Quais os aspectos de inovacdo do negécio?
4) Qual a visao?

5) Quais os valores?

ic idas? S .
6) Licdes aprendidas* Valdir Pipoqueiro

esesp
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O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDO?

= As casas ou 0s apartamentos populares foram
entregues aos clientes?

= O sistema de informatica foi implantado?

» A capacidade de atendimento de um hospital foi
ampliada?

= (O evento foi realizado?

» Uma comunidade foi beneficiada por um projeto
social?

O QUE E UM PROJETO BEM SUCEDIDQ?

= Ser concluido dentro do prazo.
» Estar dentro do orgcamento planejado.
» Ter utilizado os recursos de forma eficiente.

» Ter o produto ou servico entregue
atendendo as especificacbes de requisitos
solicitadas.

= Ser concluido com o minimo de alteracdes
de escopo.

= N&o ter interrompido ou prejudicado as
atividades da organizagao. "

24 -cesp
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POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

Definicado dos requisitos e do escopo pobre e incompleta

Os objetivos e metas estdo mal estabelecidos ou néao
sao compreendidos e compartilhados pela equipe

Estimativas de tempo incorretas em funcdo da
incompreensao da complexidade do projeto

Muitas atividades e pouco tempo de realizagéo
Orcamento mal definido ou com restriges

Falta de planos consistentes que orientem a
execucao, o controle e o encerramento do projeto

POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

* Informacdes insuficientes e inadequadas
Pouco tempo para o planejamento

* Nao definicéo clara dos resultados e produtos esperados
Baixa qualificac&o da equipe

* Nao foram consideradas as questdes politicas e culturais
existentes

_eeee
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PROBLEMAS MAIS FREQUENTES EMPROJETOS

*  Problemas com comunicagdo—76%

* Na&o cumprimento de prazo — 71%

* Mudangas de escopo constantes — 70%

* Escopo ndo definido adequadamente — 61%

e Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagdo de recursos — 52%
e Estimativas incorretas ou sem fundamento - 52%

* Riscos ndo avaliados corretamente — 50%

* Nao cumprimento do orcamento — 50%

*  Problema com fornecedores — 37%

* Retrabalho em fungdo da falta de qualidade do produto — 28%

* Falta de defini¢do das responsabilidades — 25%

e Falta de apoio da alta administragdo / sponsor ( patrocinador ) — 19%

* Falta de uma metodologia de apoio — 16%

* Recursos humanos insuficientes — 16%

* Falta de uma ferramenta de apoio — 14%

* Mudangas de prioridade constantes ou falta de prioridade — 14%

* Falta de conhecimento técnico sobre a drea de negdcio da organizagdo — 10%

PMI Brasil - 2009 e3esp

PARA QUE GERENCIAR: PROJETQOS?

* Para evitar surpresas durante a
execucado dos trabalhos;

* Para antecipar riscos e
situacGes desfavoraveis;

e Para agilizar decisGes;

* Para otimizar recursos
humanos e financeiros;

e Paramudar a realidade e
resultados da organizacao

14



O QUE E O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

E a aplicacio de conjunto de conhecimentos,
habilidades e técnicas para planejar e controlar eventos
e atividades néo repetitivos, dentro de um cenario de
tempo e custo visando atingir os requisitos dos
produtos e do projeto. |

o0
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PRESSOES EXTERNAS PARA
GERENCIAMENTO DE PROJETQOS

Competicéo
Padrdes de qualidade
Reducgbes nas margens de lucro
Resultados financeiros
Fatores tecnolégicos
Aspectos legais
Aspectos sociais
Fatores politicos
PressbGes econbmicas
Prof. Harold Kerzner

o0
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PMBOK:: 5 GRUPOS DE PROCESSOS

CICLO DE VIDA DO PROJETO

Iniciar

y .
y "

Controlar

Executar

Finalizar

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS
I%
%
Tempo:
- : Execucéo
> Iniciacéo > Planejamento T Encerramento

16



PMBOK: 10 AREAS: DE:CONHECIMENT®

Um Guia do

CONHECIMENTO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
(GUIA PMBOK)

Planejando o projeto: plano de

gestao de projetos ¢ *
¢ Plano de gerenciamento das partes interessadas LLR}\ g 3
¢ Plano de gerenciamento de escopo ﬁ

¢ Plano de gerenciamento de custos )
¢ Plano de gerenciamento de tempo (Cronograma)

7_1
¢ Plano de gerenciamento de riscos u
. :

Plano de gerenciamento de comunicag¢do

—
* Plano de gerenciamento de integragdo =
) — ratégiag
* Plano de gerenciamento de RH (Recursos) = e
¢ Plano de gerenciamento de aquisi¢cGes U
¢ Plano de gerenciamento de qualidade o
7.’_’:“;'"‘-1 .0:

10/09/2018
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

Inclui os processos necessarios para identificar
pessoas, grupos ou organizagbes que podem impactar
ou ser impactados pelo projeto, analisar suas
expectativas e desenvolver estratégias apropriadas
para engajar os interessados nas decisbes e na
execucao do projeto.

35 esesn

O gerenciamento das partes interessadas do
projeto inclui o0s PROCESSOS exigidos para:

v identificar todas as pessoas,
grupos ou organizagdes que podem
impactar ou serem impactados pelo
projeto

v’analisar as expectativas das partes
interessadas e seu impacto no
projeto

. v'desenvolver estratégias de
gerenciamento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes
interessadas nas decisdes e
execugao do projeto. :

s000
esesp

10/09/2018
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)\ A satisfacdo das partes interessadas
) deve ser gerenciada como um objetivo
essencial do projeto.

l

Belo Monte leva indios a prostituicao, | " A
diz pesquisa =

AREAS DE CONHECIMENTO:: GERENCIAMENTO
DA INTEGRACAQ

Inclui os processos requeridos para assegurar que O0S
diversos elementos do projeto sejam adequadamente
coordenados.

Envolve fazer compensagdes entre objetivos e alternativas
eventualmente concorrentes, a fim de atingir as
necessidades e expectativas.

TAP — Termo de Abertura do Projeto

E o documento que reconhece formalmente a necessidade de se iniciar
um determinado projeto;

Ele serve como principal referéncia para o trabalho a ser desenvolvido
pelo Gerente de Projetos, pois define os objetivos do projeto;

2000
38 e3esp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DAINTEGRACAQ

_ Termo de Abertura do Projeto
= :
Termo de Abertura do Projeto Ele deve conter:

Implantagio de um sistema ERP - ERPX
v'Nome e objetivo do projeto

Auor GP Data | (8012011 / .f. . d .
oo [ aea Justificativa do projeto

I e et v'Principais resultados esperados
[ mpaniagho de um SEema EAP _ ERFK ]
T e e v'Principais premissas, restricdes e
docoragio o baixo valor financeiro da China, @ composta por 90 funciondrics e, .
e o e . S e e s riscos
I:‘j‘:ﬁ;;““’::’“;{‘.ﬁ&f;:f‘ ol i ) v'Estimativas de custos e prazos
e s W .
s v sl gk do proetsos d g v'Necessidades de recursos
iyt iohadeain. oot Rl R et

v'Defini¢do do gerente e de suas

3. Justificativa do projeto e
ok o i pabeniAcil, . WOSeden, M nek poce e e responsabilidades
negbeio perados peia 5 ;a emprosa espera s
a malhoria N0S $4rvigos presta0os 208 chentes, ganho em prazos, melhoda na
g;.:ul;cﬂ-?”ie;“mnmmameremcsunacmwsupaamms. tomando & empresa mais \/PI’InCIpaIS pa rCe|rOS/|ntereSSadOS do
ot Descrighe daprofete o _— projeto
O projeto deve proves a & N0s MONUIS 08 Conts recabar,
cortabilidade & faluramento. . . .
B T — v'Assinatura da diretoria da
ERPAurmecedor, conliguagio, customizacio. tesies ineinamento dos Lsudros e . ~

D ppisie organizagdo
2000
39 ese80

AREAS DE CONHECIMENTO:: GERENCIAMENTO
DE ESCOPO

- Inclui os processos requeridos para assegurar que o projeto
inclua todo o trabalho necessario, e tdo somente o trabalho
necessario para completar, de forma bem sucedida, o projeto
atendendo aos requisitos do projeto e do produto.

« A preocupacao fundamental compreende definir e controlar
o que esta, ou ndo, incluido no projeto.

%3

S [ Y
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esesp

10/09/2018

20



AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTQ
DE ESCOPO

EU PRECISS SABER DOS ; i,
Ay Al oo TS, i FATEd VoLt PROIET AR
prodetak o soerwase. |14 MEL SOFTRARE
74 I
s 1
A !

Quando estamos coletando requisitos, precisamos observar sob a perspectiva
do cliente e dos usuarios. Em geral, eles ndo sdo especialistas e, portanto, véo
ter dificuldade em expressar suas necessidades. O gerente de projeto e sua
equipe é responsavel por coletar os requisitos das partes interessadas. s

41 %SGSP

Como o Gerente de Projeto

Como o Programador escreveu
entandeu 9o

Como o Analista desenhou e Como o Consultor de Negdcios |

Como o cliente explicou descreveu

Como o Projeto foi O que a equipe de operagies
documentado instalou

Como o cliente foi cobrado Como foi feilo o suporte 0 gue o cliente realmente

queria

10/09/2018
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COLETAR OS REQUISITOS

E o processo de definir e documentar as
necessidades- das- partes -interessadas para
alcancar os objetivos do projeto.

N&o é tarefa facil nem rapida, mas o gerente de
projetos deve se esforcar ao maximo para obter
todos os requisitos antes do inicio do trabalho.

e
*0e
a3 e5es0

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE TEMPO

Inclui os processos requeridos para assegurar que o
projeto seja concluido no prazo determinado.

E uma das area de maior Vvisibilidade no
Gerenciamento de Projetos.

e
00
esesp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTQO
DE TEMPO

para t

E des

E o processo de estimativa do periodos de trabalho que seréo necessarios

atividades, suas duracdes e dependéncias, recursos necessarios e restricdes
do cronograma.

O principal beneficio deste processo é que a insercéo das atividades do
cronograma, suas duracgdes, recursos, disponibilidades de recursos.

[itens do Desen: imento Fevereiro | Margo Abril

erminar atividades especificas com os recursos estimados.

envolver o cronograma. E o processo de andlise de sequéncias das

Maio P Junho_

Phone

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTQ

Principais processos
1. Estimar os custos
2. Controlar os custos

DE CUSTOS

Inclui os processos requeridos para assegurar que 0
projeto seja concluido dentro do orgcamento

aprovado.

46 e3esp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE CUSTOS

Estimar os custos

Estimar os custos é o processo de desenvolvimento de uma estimativa
dos recursos monetarios necessarios para executar as atividades do
projeto.

Controlar os custos do Projeto

E importante analisar o previsto e realizado em termos de atividades e
custos. Pois, podemos correr o risco de ter desenvolvido menos atividades
do que o previsto e ter gasto mais do que previsto.

Identificar desvios e suas causas, bem como propor medidas corretivas é
importante para o sucesso do projeto

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTQ
DA QUALIDADE

« Inclui 0s processos necessarios para assegurar que
0s produtos ou servicos do projeto estardo em
conformidade com o solicitado.

QUALIDADE

48 e3esp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

Garantia e controle da Qualidade

Visa garantir que sejam usados os padrdes de qualidade e definicdes
operacionais apropriados;

Processo de monitoramento e registro dos resultados da execucao
das atividades de qualidade;

Visa avaliar o desempenho e recomendar as mudancas necessarias;

g— = »

]
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTQ
DE RECURSOS HUMANQOS

Inclui os processos requeridos para tornar mais
efetivo o uso dos recursos humanos envolvidos
no projeto.

Isto inclui todos os envolvidos no projeto - gerente
do projeto, clientes, membros da equipe do
projeto e patrocinadores.

0
2000
54 e3esp
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AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS h} &‘
‘,\
Envolve desenvolver a equipe do projeto . Que é o processo de
melhoria de competéncias, da interagdo da equipe e do ambiente
global da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.

Envolve:
Habilidades interpessoais - habilidades de comunicacao, inteligéncia
emocional, resolucao de conflitos, negociacdo, influéncia;

Treinamento - inclui todas as atividades projetadas para aprimorar as
competéncias dos membros da equipe de projetos;

Atividades de grupo - ajudar membros individuais da equipe a
trabalhar juntos eficientemente;

Regras basicas - definem expectativas claras a respeito do
comportamento aceitavel dos membros da equipe do projeto;
Reconhecimento e recompensas - envolve reconhecer e recompensar
o comportamento desejavel.

Avaliagdo dos funcionarios - percepcdo dos pontos fortes e
oportunidades de melhorias. ot

Lideranca e papel do gestor: motivacéo e superagao

« Lider motiva, capacita, acredita. @?"‘"

« Diante da equipe desestimulada e desmotivada ele apresenta os
pontos fortes e otimismo.

Quando alguém né&o nos diz que algo é impossivel. Nés
vamos la e fazemos. “VOCE ANDOU O CAMPO INTEIRO".

Vocé é o jogador mais influente deste time. Se vocé Andar
derrotado por ai, eles vao andar também. Nao me diga que
nao pode me dar mais, do que eu vi aqui agora.

"Comece fazendo o necessario

Depois, o que é possivel

E de repente vocé estara fazendo o impossivel”.
Francisco de Assis

10/09/2018
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AREAS DE CONHECIMENTO:
GERENCIAMENTO DE COMUNICACAQ

« Inclui os processos requeridos para garantir e
regular a apropriada geracao, coleta, disseminacao,
armazenamento e descarte final das informacgdes do
projeto.

« Fornece o0s Iimportantes relacionamentos entre
pessoas, ideias e informacdes necessarias para o
sucesso do projeto.

Formas de comunicagao

Comunicagdo verbal (oral e escrita)

Podem ser revisadas; Permite interaQéO direta, perguntas

S&o registradas permanentemente; podem ser feitas e respondidas;

Permite mais tempo para analise. Feedback € imediato e direto
E mais persuasiva

Né&o héa feedback imediato; Pode conduzir a afirmagdes nio
Menor controle de quando e se a refletidas e futuro arrependimento
mensagem foi lida. (sequestro de amigdalas)

N&o permite registros permanentes
(salvo as gravadas)

s000
esesp
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Exemplos de Comunicag¢ao verbal (oral e escrita)

F 5) Qual u principal fingfio o exquelen?

R: zﬂ-"lN*ﬂadlrm &g ca-n»l{f( "J{;f("_‘ i:.l aﬁm ‘:h‘
I N i J

f.l..n'-!:r-:_r-'_'\'.t oml:uqmﬁ“m’,mmm

3. Encontre X.

01. Indique o X das equagbes abaixo.

E il ;tb_tﬁ_rwf e
L{;;‘: D lndedr] 712
/ 4 cm “)( ) T / -
Il /
PV e v
e
Exemplos de Comunicag¢ao nao verbal
/. - [T 2
2V
—et e
- AA
v?@ =
¥ Y NN
\J
e
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Problemas mais frequentes em Projetos

*  Problemas com comunicagao - 76%

* Nao cumprimento de prazo - 71%

¢ Mudangas de escopo constantes — 70%

¢ Escopo ndo definido adequadamente — 61%

¢ Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagao de recursos — 52%
* Estimativas incorretas ou sem fundamento — 52%

* Riscos ndo avaliados corretamente — 50%

¢ Nao cumprimento do orgamento — 50%

* Problema com fornecedores — 37%

e Retrabalho em fungdo da falta de qualidade do produto — 28%

¢ Falta de definigdo das responsabilidades — 25%

¢ Falta de apoio da alta administragdo / sponsor ( patrocinador ) — 19%
¢ Falta de uma metodologia de apoio — 16%

* Recursos humanos insuficientes — 16%

¢ Falta de uma ferramenta de apoio — 14%

e Mudangas de prioridade constantes ou falta de prioridade — 14%

* Falta de conhecimento técnico sobre a drea de negdcio da organizagdo — 10% o0

_eeee
PMI Brasil - 2009 e3esp

A gestao da comunicagao em Projetos envolve...

O quefalar?
Como falar?

Quandofalar? o, t0 falar?

Quem é ointerlocutor?

| N

Comunicagao

10/09/2018
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Alguns tipos de Informagdes que precisam ser distribuidas

) A performance da equipe

Status I
< E

Problemas

Sucessos

Cronograma I
Agenda de reunic")esl

Status dos Riscosl

Progresso I
< /

Atualizacoes no plano de projetoI
w

Para quem a informagao precisa ser distribuida?

Gerente de
I projeto

Sponsor

Demais
"Stakeholders”

Geréncia
Superior

Externo ao
projeto

Gerentes
Funcionais

Outros Gerentes
Projeto

10/09/2018
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Reportar o desempenho do projeto

Relatério de progresso

—————y - &l |
) 8 Sigfs30 K N —— A W s 488 - e gy gl S -
& C | ® wwwi.siges.es.igov.br/Paginas/Portiolio.aspx Q o ¥

! Apps [) 3€ PMO Global Allance & BDQ:Aulapos [} Elisabeth Badinter- - [} [} Jeunesse Brasil Ofici

B O [l ¢ 7]

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTO
DE RISCOS

« Inclui os processos organizados de forma
sistematica para identificar, analisar e responder
aos riscos do projeto.

= Inclui maximizar a probabilidade e consequéncias
de eventos positivos e minimizar a probabilidade e
consequéncias de eventos adversos aos objetivos
do projeto.

2000
66 e3esp
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IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

= Uma condicdo ou evento incerto que, se acontecer ,
podera ter um efeito positivo ou negativo  nos
objetivos do projeto.

= Um risco tem uma causa e, caso ocorra, uma
consequéncia.

» Vamos, além de identificar, avaliar esses riscos,
classificando-os de acordo com sua probabilidade e
impacto no sucesso do projeto.

*e
000
. esesp

Respostas aos riscos

*e
000
esesp
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PLANEJAR:AS RESPOSTAS AOSRISCOS

Suponha que haja uma epidemia na cidade. Ela ataca
apenas pessoas com anemia. Existe tratamento, mas
este é caro.

O que vocé pode fazer?

69

PLANEJAR:AS RESPOSTAS AOSRISCOS

= Prevenir
= Toma vacina de imunizacdo, se houver
disponibilidade
» Transferir
» Faz um seguro para reduzir o impacto nos custos ($)
=  Mitigar
» Reforca a alimentacao para reduzir a probabilidade
= Aceitacéo
= Utiliza as economias de anos de trabalho, caso os
valores excedam as expectativas
= Contingéncia
= Contrata uma enfermeira
* Interna-se num hospital

70
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MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Processo de implementar o plano de resposta aos riscos,
rastreando riscos identificados, monitorar riscos residuais,
identificar novos riscos e avaliar a efetividade do plano de
gerenciamento de riscos.

Lembre-se: 0s riscos sdo “coisas vivas”. Novos podem
surgir, outros podem sumir, alguns podem mudar de
probabilidade ou de impacto.

Além disso, nossa percepcao sobre riscos também sera
afetada com o nivel de informacdes que iremos obter ao
longo do projeto.

_sese
. e5es0
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MONITORAR E CONTROLAR: OS RISCOS

Exemplo:

* Qual é a probabilidade de vocé ser atropelado por um
elefante?

* E se eu disser que ha um circo na cidade?

* E se eu disser que um elefante fugiu???

AREAS DE CONHECIMENTO: GERENCIAMENTQ
DE AQUISICOES

Inclui os processos necessarios a obtencao de bens
e servigos externos a organizacao executora do
projeto.

o0
2000
74 e3esp
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Processos do gerenciamento das aquisicoes do
projeto

Planejar o gerenciamento das aquisicdées— O processo de
documentacao das decisdes de compras do projeto,
especificando a abordagem e identificando fornecedores em
potencial.

Conduzir as aquisicoes—O processo de obtencdo de
respostas de fornecedores, selecdo de um fornecedor e
adjudicacdo de um contrato.

Controlar as aquisicdoes—O processo de gerenciamento das
relagdes de aquisicdes, monitoramento do desempenho do
contrato e realizagdes de mudangas e correcdes nos contratos,
conforme necessario.

Encerrar as aquisicoes—O processo de finalizar cada uma
das aquisicdes do projeto.

PMBOK:: 5 GRUPOS DE PROCESSOS
CICLO DE VIDA DO PROJETQO

Controlar

Executar

Finalizar

38



GRUPQOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

O Grupo de processos de Encerramento inclui
0s processos usados para finalizar
formalmente todas as atividades de um projeto
ou fase do projeto, entregar o produto
terminado ou encerrar um projeto cancelado.

e
_oeee
77 e3esp

GRUPQOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

O Encerramento do projeto pode acontecer por
varios motivos, entre os quais:

+ Foram cumpridas todas as entregas do projeto
e foram obtidas as aceita¢cdes formais junto ao
cliente.

O projeto foi cancelado ou eliminado
(abortado) antes do término.

e
_seee
78 e3esp
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GRUPQOS DE PROCESSOS - ENCERRAMENTO

Algumas razdes-de cancelamento de projetos:

+ Os custos ultrapassaram o0 or¢camento e 0
cliente ndo deseja injetar mais recursos no
projeto.

+ A estratégia foi alterada e o projeto ndo se
apresenta mais importante para a
organizacao.

¢+ O projeto perdeu o momento oportuno de
acontecer.

e
_oeee
79 e3esp

ENCERRAR O PROJETO QU FASE

Processo necessario para finalizar todas as
atividades em todos os grupos de processos
para encerrar formalmente um projeto ou uma
fase do projeto.

e
_seee
80 e3esp
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PARTE I
O MODELO PROJECT MODEL CANVAS
Apresentagaocewvisao geral

o S

PROJECT MODEL CANVAS

VIDEO: VISAO GERAL DO PMCANVAS

s000
a8 esesp

.

eIndice

eSumdrio Executivo

eDeclaragdo de Escopo

*EAP e Diciondrio

*Organizagdo do Projeto (com papéis e responsabilidades)
eCronograma Detalhado

eOrgcamento

*Plano de gerenciamento do escopo do projeto
*Plano de gerenciamento do cronograma
ePlano de gerenciamento de custos

*Plano de gerenciamento da qualidade

*Plano de gerenciamento das comunicagGes
*Plano de gerenciamento de pessoal

ePlano de gerenciamento de riscos

*Plano de gerenciamento de aquisi¢des
eControle Integrado de Mudanga

eSistema de gestdo da configuragdo
eAprovagoes e assinaturas

~—

Complexo demais para algumas organizacdes

2000
82 e3esp
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Visual Principios
Agrupamentos

Simplificacoes

Estabelecer base
com stakeholders

Sequéncia

e
000
83 e5esp

Metodologia

&

Conceber
Definicao do projeto por meio
de um fluxo de trabalho de 13 passos

e
000
84 e5esp
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CONCEBER

GP PITCH
(’ JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 2 1 [ STAKEHOLDERS (> PREMISSAS i@i RISCOS
Passado S ]

Externos &
Fatores Externos

Pitch é uma frase pequena
e rapida que consegue
sumarizar o projeto.

Dl =
@ OBJ SMART ,’j\] REQUISITOS

*—> 0>

- - LINHA DO TEMPO
o O aa EQUIPE @@ GRUPOS DE
[V ) ENTREGAS

/II BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

8 555
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PITCH

% PRODUTO

==|] REQUISITOS

5 O [l STAKEHOLDERS
.,.“@ Externos & Q RRERISSES
Fatores Externos

I@I RISCOS

o> 0 —p
- LINHA DO TEMPO
50 e EQUIPE = GRUPOS DE
“at PR SNrreen

@ RESTRICOES $$$ CUSTOS

G

P PITCH

QUANDO

e
QUANTO?

10/09/2018
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GP PITCH

@ JustiFicaivas %7 PRODUTO
Passado

@} OBJ SMART

=[] REQUISITOS

/'II BENEFICIOS
Futuro

0, O [ STAKEHOLDERS
umI[ KEHOLD C > PREMISSAS
Fatores Externos

GRUPOS DE
ENTREGAS

<8
Lo

" EQUIPE @@

@ RESTRIGOES

89

o0
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

355D

GP Capitao Ahab
(. JUSTIFICATIVAS % PRODUTO

Moby Dick
destréi ativos

dos pescadores Moby Dick
. | Eliminada
Moby Dick
ameaca vida
~— dos
trabalhadores
C,"j‘ OBJ SMAR ’% REQUISITOS
Cagar a baleia | &
cachalote branca
conhecida como
MD, que matou 17 Amorte deve-
arpoadores e se dar por
destruiu 3 barcos . combate com
del851a 1853 arpoadores
e BENEFICIOS Deve existir
ll_l Futuro inequivoca
identificacdo
- que trata-se de
Maior seguranca | Moby Dick
p trabalhadores L
daind. pesqueira O Coragdo de
Moby Dick
. deve ser
k i’\rllnealgg:rl? ddoa extraido como
Capitdo Ahab oty

Reducéo de L
custo

associado a
destruicao de
barcos

PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

O ™ i STAKEHOLDERS
..“I[ KEHOLD C > PREMISSAS
Fatores Externos

UmaBaleiacomo |

Dono do Navio MB pode ser morta

Pequod com arpdes de 22
geragéo
A Baleia Moby 0 dono do barco
ick __ concederao
barco para
campanha de
1852 do capitdo
Ahab
v 5 EQUIPE GRUPOS DE
(V] as
e @ @ ENTREGAS
erente i
e Imediatos 1 Navio
projeto 2 Selec.
S tripulagao
Arpoadores 3 Produzir
Mari- Arpoes
nheiros especiais
Ferreiro Qe
Enfrent
a-mento
e morte

@ RESTRIGOES

| Os arpoadores
selecionados

0 Navio deve ,

Feriaolmenos3 precisam ter ao

botes de menos 10 anos

arpoadores de experiéncia
bk o0 ums

i1 Riscos

MD destruir o

barco e matar a

todos N
Furac&o no
narifirn dpc:rrir o

Dono do navio
ndo conceder a
embarcacéo

o—> 0 —>
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

« (1) 500k \
« (2) 700k

«(3)1.2mi

« (4) 900k

« (5) 400k

Custo base entre 3 e
4 milhoes

5650
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INTEGRAR

STAKEHOLDER
externo
Autoridades

Alfandegarias do
Porto

PREMISSAS

Autoridades
Alfandegarias do
Porto Irao liberar
pecas em 3 dias Gteis.

92

RISCOS

Autoridades
Alfandegarias do
Porto podem entrar
em greve e bloquear

Liberacao de pecas

RESTRICOES
Pecas criticas
deverao ser
importadas
considerando 3
semanas extras de
lead time

*e
000
esesp
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GP Finocchio

«+ Informacoes sobre
interacoes com
clientes sao
perdidas

« N&o possuimos

focar em novos
T servicos

‘Cf OBJ $MART

Nmplantar CRM no

SAP na Unidade
Tintas, com
segmentacao para
800 top clientes até
out/2013

* fumento de
eceita com
clientes A - B%
(cross -sellin:

+ Reducao de 5% da
perda de receita

concorréncia

« Diminuicao do L
custo total da
operagao de
vendas (2%)

segmentacdo para

PITCH SAPCRM em Tintas

@ usTiFicaTIVAS %7 PRODUTO

* Processo de CRM
| funcional e
operando na
Unidade Tintas

0 Busine:
Intelligerjce

« Deve ter
~  capacidad¢ de

analise preditiva

segmentada

« Deve também
capturar e
integrar
informacoes de
midias sociais

0.7 [ STAKEHOLDERS (T PREMISSAS
[V ]

Externos &

I’S1 Rriscos

Fatores Externos |

* Revendedores
(canais)
« Empresa SAP do
Brasil )
* Unidade de
Negécia A

« Unidade de
Negocia B

-

a0 o EQUPF

« Gerente + Consultor
de projeto de Negocios

« Consultor

Xﬁ 2 Processo

Funcional

Key User NS Testes

Esyﬁlcéss

* Revendas grandes
rasar a

| adesao
« 80% revendas irao
derir ao novo + SAP pode

modelo comercial postergar o release

« Baixa qualidade
dos dados mestres

* A SAP do Brasil
‘ liberara funcéo
midias sociais até
jan/2013

INHA DO TEMPO
@ @ GRUPOS DE
ENTREGAS

1 Estratégia,

_\% 3 configu-

—
L racao SAP|

4 carga

—/—9 Dados

$$$ cugTas

* (1) 500k |

+ O GP tem que + A equipe nao
liberar key use r do poder;sestar ou * (2) 700k
projeto por uma implantar na alta * (3)1.2mi
semana durante o temporada * (4) 900k
fechamento mensal « (5) 400k
« Custo base entre 3
e 4 milhdes s
93

EHER

RESOLVER
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GP Finocchio

PITCH SAPCRM em Tintas

Externos & |

@ usTiFicaTIVAS %’ PRODUTO 40 [ STAKEHOLDERS  (C~> PREMISSAS Al riscos
[V ]

«+ Informacoes sobre

interacoes com * Revendas grandes
clientes sao podem atrasar a
perdidas + Processo de CRM \ adesao
| funciondale * Revendedores « 80% revendas irao
+ Nao possuimos operando na (canais) aderir ao novo « SAP pode
segmentacao para Unidade Tintas modelo comercial postergar o release
focar em novos
~—  servigos " .
+ Empresa SAP do . " « Baixa qualidade
Brasil ﬁt:sngéofsrrésa'é dos dados mestres
midias sociais até
- jan/20 | -
S T e ART | |I= i
OBJ SMART ==|] ReQuisITOS O cliente nao
’ consegue listar
+ Implantar CRM no P —
SAP na Unidade requisitos *—>0—>

Tintas, com
segmentacao para
800 top clientes até
out/2013

/'II BENEFICIOS
Futuro

* Aumento de
receita com
clientes A - 3%

(cross -selling)

+ Reducao de 5% da
perda de receita

concorréncia

« Diminuicao do
custo total da
operagao de
vendas (2%)

Fatores Externos

« Deve integrar com

LINHA DO TEMPO

0 Business ar  aa CQUIFL GRUPOS DE
Intelligence atual ENTREGAS
« Gerente
de projeto * Consultor 1 Estratégia
‘ Funcional
« Deve ter g 2 Processo
—  capacidadede + Consultor
analise preditiva de Negocios 3 configu-
segmentada __ragao SAP

‘ — Key User

« Progra- g acdacgga de
« Deve também . ) . -
e A equipe técnica nao consegue (RN
rnec Lol identificar todo o trabalho a ser
midias sociais q —_—
feito
$$$ CUSTOS
‘ + O GP tem que (1) 500k ‘
o 2 3 « A equipe nao “l?oe'reatrokegrujri; “ : g: z%i
(0] pr, .eto nao Possy" poderaptestar ou gerreanaguranteo + (4) 900k
beneficios significativos I EyncE fechamento mensal + (5) 400k
identificados + Custo base entre 3
e 4 milhoes s
e g e568p

COMPARTILHAR
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GP____ .

[}
(@ JusTiFicATIVAS %7 PRODUTO
Passado

(‘ 21 0BJ SMART

/'II BENEFICIOS
Futuro

0 ™ [l STAKEHOLDERS
“‘a HD Externos & Cb PREMISSAS
Fatores Externos

DEFINICAO DO PROJETO

o—> 0 —>
LINHA DO TEMPO

EQUIPE

Lo
Lo

2o

PPD Srecons

$$$ CUSTOS

@ RESTRIGOES

o7 e568p

GP
@ JustiFicaTivas

Passado

@" OBJ SMART

/'I I BENEFICIOS
Futuro

___PITCH___ .

% PRODUTO 0,0 [} STAKEHOLDERS
as Externos &

Fatores Externos

C > PREMISSAS

ii RISCOS

=[] REQUISITOS
]

»—>
DO TEMPO

QUALIDADE E
REQUISITOS

$$$ CuSTOS

@ RESTRIGOES

_____________ 98 e568p
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GP

®

il

PITCH
JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO
Passado

& O [ STAKEHOLDERS
as Externos &
Fatores Externos

C > PREMISSAS

ORGANIZACAO

503 EQuipE GRUPOS DE
“aa" PP SNrres

BENEFICIOS

I
I
I
I
I
[}
I
I
I
I
I
I
I
Futuro I
I
I
I
I
I
I
I
I
(5

@ RESTRIGOES

99

RISCOS

o—> 0 —>
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

355D

GP

®

@" OBJ SMART

il

PITCH

- 1
JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 20 [ STAKEHOLDERS | (C_~> PREMISSAS

Externos &

Passado Fatores Externos

ey e

PP@ e

BENEF
Futuro

o trabalho a ser feito
e as condicoes na qual sera feito

o—> 0 —>
LINHA DO TEMPO

$$$ CuSTOS

355D

10/09/2018

50



GP PITCH
(. JUSTIFICATIVAS %, PRODUTO 0.7 [ STAKEHOLDERS (T PREMISSAS RISCOS
Passado ah Externos &
Fatores Externos
(‘c,/; OBJ SMART LF\] REQUISITOS

o—> 0 —>
LINHA DO TEMPO

50 0 EQUIPE GRUPOS DE
IOV PP SNrres

/'II BENEFICIOS
Futuro

$$$ CuSsTOS

@ RESTRIGOES

101 e568p

GP PITCH
2 O [ STAKEHOLDERS
[ J JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO 4] [ sTAKeHOLD > PREMISSAS

Fatores Externos

ii RISCOS

PROGRAMACAO

TEMPO/CUSTO
b e

@" OBJ SMART

1 LINHA DO TEMPO

|
GRUPOS DE
PERDP SNriceas !
/'I I BENEFICIOS
Futuro

@ RESTRIGOES

102 e5esp™
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PARTE III
Aplicagéoopratica do PMCANYVAS

o S

PROJECT MODEL CANVAS

Como conceber projetos em uma Unica pagina
e transforma-los em agentes de inovacao
e convergéncia na organizacao

103 esesp

GP Capitao Ahab  pITCH Cacar e Eliminar Moby Dick
@ usTiFicaTvVAS

Moby Dick
destréi ativos

dos pescadores Motivam a realizagdo do projeto.

Moby Dick ‘

ameaca vida Problemas da situag¢do atual.
“— dos
trabalhadores Demandas ndo atendidas da nossa organizagdo.

@‘T—Om‘

Cacar a baleia . . L, .
cachalote branca ESpecifico Suficiente e necessario para nos

conhecida como . ~ . e .
MD, que matou 17 M el transportar da situagdo (justificativa) para
arpoadores e ensurave ~ , o
destruiu 3 barcos . i a geragdo de valor (beneficios).
de1851a 1853 | Alcangavel i . . .
e . Da uma visdo geral e delimita fronteiras.
/'I I BENEFICIOS Realista
Futuro .
Tempo definido
Maior seguranca |

p trabalhadores
daind. pesqueira

Geragao de valor a ser conquistada durante ou apds a implantagdo

Melhoria da H
| e do projeto.

Capitdo Ahab

Podem mencionar o atendimento aos objetivos estratégicos da

EsIEE L 1 organizagdo.
custo

associado a
destruicao de
barcos )

Project Model Canvas esesp2 1

10/09/2018
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GP Capitao Ahab  pITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

% PRODUTO

Moby Dick
Eliminada

Unico. Nunca foi feito exatamente dessa maneira
antes.

4 Também pode ser um servigo ou resultado unico.
=[] REQUISITOS

Amorte deve- Intimamente ligados com a qualidade ou
se dar por

combate com especificagdes que o produto precisa ter para ter

arpoadores .
[ valor para o cliente.
_ Deve existir
inequivoca
identificacao

que trata-se de
Moby Dick #

O Coracgao de
Moby Dick

deve ser

extraido como
troféu ‘

Project Model Canvas 8585051

GP Capitao Ahab  pITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

& M [ STAKEHOLDERS
Externos &
Fatores Externos

Dono do Navio
Pequod

Partes interessadas externas: ndo
subordinados ao gerente e fora da
sua esfera de controle. ' Clima
(fator externo)
r
504 EQuipE
Gerente ‘

de Imediatos

projeto !
S

Arpoadores

A Baleia Moby
Dick

- -

Trabalham no projeto e produzem

Mari- entregas no projeto.
nheiros

Ferreiro Terceiros podem ser listados.

L

898505

Project Model Canvas
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GP Capitao Ahab  pITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

Suposigdes sobre o ambiente externo dadas como
certas.

N3o estdo sob o controle do gerente do projeto.

Dardo base para o gerente apoiar seu plano.

Componentes concretos, tangiveis e mensuraveis
produzidos pelo projeto.

Podem ser finais ou intermedidrias.

. . ~ ~
Limitagdes de qualquer natureza &) RESTRICOES
e origem impostas ao trabalho
realizado pela equipe do projeto. o Navio deve
botes de
arpoadores

Project Model Canvas

> PREMISSAS
\

Uma Baleia como
MB pode ser morta
com arpdes de 22
geracao

O dono do barco
concedera o
barco para
campanha de
1852 do capitdo
Ahab

GRUPOS DE
? ENTREGAS
1 Navio

ZSelecs
tripulagao

'3 Produzir
Arpdes
especiais
4 Busca
5 Enfrenta-
mento e
morte

Os arpoadores
selecionados
precisam ter ao
menos 10 anos

de experiéncia ‘

GP Capitao Ahab

Eventos futuros e incertos que

Causa =» Risco = Efeito

Qual compromisso poderia ser estabelecido
com a equipe sobre as entregas ao longo
do tempo?

Quanto estimamos gastar de mao

cada entrega?

PITCH Cacar e Eliminar Moby Dick

relevancia para os objetivos do projeto.

materiais, equipamentos e servi¢cos em

tem

GRUPOS DE
ENTREGAS
1 Navio
2 Selec.
tripulagao
'3 Produzir
Arpoes
especiais
4 Busca
5 Enfrenta-

mento e
morte

de obra,

Project Model Canvas

i1 riscos

MD destruir o

barco e matar a

todos

Furac&o no
rarifirn Aactrir o

. Dono do navio
nao conceder a
embarcacao ‘

W ey

— =
LINHA DO TEMPO

$$ CUSTOS

« (1) 500k
+(2) 700k

Custo base entre 3
4 milhdes

e38% 51

10/09/2018

54



o S

PROJECT MODEL CANVAS

Como conceber projetos em uma Unica pagina
e transforma-los em agentes de inovacao
e convergéncia na organizacao

000
109 esesp

PARTE IV
Outras Ferramentas

TERMO DE ABERTURA DE PROJETOS

ESTRUTURACAO DE PROJETOS
Apoio Metodoldgico

000
110 esesp

10/09/2018

55



10/09/2018

Projeto

O QUE E? CARACTERISTICAS

E um esforco temporario  que
estrutura e mobiliz a os
principais recursos , com gestao
intensiva do Governo , para criar
um produto, servico ou

resultado exclusivo , que
contribua de forma significativa
para entregar beneficios
relevantes a sociedade

Relagé&o positiva forte e direta com os
desafios do Plano Estratégico da
organizagéo

No conjunto, representam o foco de
atuacé@o para realizar as principais
entregas da organizagao

Tem efeito multiplicador : capacidade
de impulsionar outras iniciativas

A gestdo coordenada de suas acoes
geraresultados que ndo seriam
possiveis se gerenciados
separadamente

Exige um gerenciamento intensivo
com foco na tomada de decisédo nos
niveis hierarquicos adequados

111

O QUE NAO E UM PROJETO

* Ajuncdo de todas as agOes e projetos que a

organizacdo possui numa determinada area

* Conjunto de atividades de rotina. Projeto tem

inicio, meio e fim

e Conjunto de “ideias vagas”

112

56



DIFERENCA ENTRE PROJETO
E ATIVIDADE / PROCESSO

Singularidade Recursos limitados

Mudanca Pessoas

Demandam
planejamento,
execucgao e controle

Duracéo definida

Atividade /
Processo
Repeticao

Estabilidade

Continuidade

113 esesp
Estruturacao dos Componentes do Projeto

1. Nome do Projeto
2. Gerente do Projeto =
3. Justificativa -
4. Publico-alvo = |
5. Objetivo = }
6. Restricdes = !
7. Premissas | |
8. Riscos == }
9. Escopo e Cronograma ome \
10. Entregas | |
11. Custos == ==
12. Partes interessadas/parceiros
13. Equipe do projeto
14. Comunicacao
15. Autorizacdes
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1 Projeto

* Indica o nome do projeto
* O nome do projeto deve estar alinhado ao seu escopo
* 0O nome do projeto deve indicar o seu escopo
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2 Gerente do Projeto

® Zelar permanentemente pela boa execugdo do projeto

® Acompanhar os responsaveis das agdes na execugdo

® Integrar as entidades envolvidas, parceiros e publico-alvo para fazer acontecer o projeto
® Buscar resolver os problemas que ocorrerem no projeto, no ambito de sua algada

® Informar e acionar a linha deciséria, em tempo habil, no caso de problemas ou anormalidades na
execugdo do projeto

® Analisar periodicamente a execugdo fisica e financeira do projeto e a superagdo do cronograma,
agindo de forma proativa junto aos envolvidos

Perfil desejavel:

® [ essencial que o gerente de projeto tenha dominio do tema objeto do projeto e experiéncia no
desenvolvimento e implementag¢do de programas e agdes semelhantes

® O gerente deverd ter disponibilidade de tempo para dedicar-se ao projeto.
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3 Justificativa do Projeto

* Descreve as razdes pelas quais o projeto é importante

Motiva a realizacdo do projeto

Problemas da situacao atual

Demandas ndo atendidas
4 Publico Alvo do Projeto

* Segmentos, comunidades ou instituicdes que se pretende
atender com a execucdo do projeto e em relagdo ao qual serdo
mensurados os resultados

* Evitar formulagdes genéricas o
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5 Objetivo do Projeto

e Descreve a transformacao a ser alcancada para o publico-alvo ao final
do projeto

¢ Indica a finalidade do projeto em sua totalidade

¢ Deve ser descrito de forma concisa

6 Restricoes

e LimitagGes conhecidas, impostas ao projeto, que restringem suas
opcoes e podem afetar seu desempenho ou resultado

* Podem ser internas ou externas ao projeto

* As restrigdes podem afetar o escopo, o custo, o prazo ou a qualidade,

do projeto e 3850
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7 Premissas

* Suposi¢des sobre o ambiente externo ao projeto, dadas arbitrariamente como certas
* Na&o estdo sob o controle do gerente do projeto

e Se ndo atendidas impactam nos resultados

e Sao fontes de risco e podem gerar problemas para o projeto

e Em geral, abrangem aspectos macroeconémicos, sociais, politicos, institucionais, dentre
outros, relacionados ao projeto

8 Riscos

» Ea probabilidade de um evento acontecer que trard impacto para o projeto

» Eapossibilidade de perdas ou ganhos decorrentes das incertezas associadas
ao projeto

e Todo risco pressupde uma probabilidade e um impacto

* Pode ser identificado para o projeto ou para uma das a¢des do projeto
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9 Escopo e cronograma do projeto

e ESCOPO: Descreve, de forma sucinta, o trabalho que sera executado para
realizar as entregas e os resultados do projeto

* O escopo do projeto é construido em reunides e interagdes com o publico
alvo, os parceiros e equipe do projeto

e A participacgdo efetiva de representantes de parceiros e do publico-alvo deve
ser buscada em todo o processo

* Tudo de importante que sera feito pelo projeto deve fazer parte do escopo

* CRONOGRAMA: descreve as atividades a serem executadas para realizar as
entregas e os resultados do projeto.

e Analisa a sequéncias das atividades, suas duragdes e dependéncias, recursos
necessarios e restrigdes do cronograma.
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10 Entregas do projeto

¢ Produtos finalisticos resultantes das atividades realizadas no

Projeto

e S3o os produtos realizados pelo Projeto
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11 Custos do Projeto

e Descrever itens de custo para implantacao do projeto e estimar

valores anuais

e Descrever itens de custo para operagao (custeio) e estimar valores

anuais

* Indicar referéncia para estimativa (preferencialmente meméria de
calculo) e as fontes dos recursos (préprios, governo federal,
governo municipal, recursos de organismos internacionais,
operacoes de crédito, recursos privados ou de empresas estatais)
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12 Partes interessadas/Parceiros

» Orgdos internos ou externos a Organizagdo envolvidos diretamente e de forma
diferenciada no Projeto

* Devem ser descritos os principais érgaos, a pessoa que servira de interlocucao
qualificada em cada um deles e a forma como o parceiro contribuird para o
projeto

13 Equipe do Projeto

e Profissionais de drgdos internos ou externos a Organizagdo que possuam
responsabilidade direta na execuc¢do de agGes do projeto

e Trabalham e efetuam produtos intermedidrios e entregas do projeto
e Terceiros podem ser listados

e Devem ser descritos seus nomes, instituicdes e contatos
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14 Comunicacao do Projeto

e Descreve os processos requeridos para garantir e regular a apropriada
geracdo, coleta, disseminacdo, armazenamento e descarte final das
informacgdes do projeto.

e Como sera o processo de comunica¢do do projeto interna e externamente a
organizagdao? Para quem e como sera feita a comunica¢do? Quais informacgGes
serdo geradas? Em que periodicidade serdo geradas as informagdes? De que
forma serdo divulgadas?

15 Autorizacoes do Projeto

e Recomenda-se reuniGes de pactuacdo e autorizagBes do projeto, apds sua
estruturagao.
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