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EIXO: ESCOLA DE LIDERES

LIDERANCA COACH ORIENTADA
PARA RESULTADOS
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EXPECTATIVAS E CONTRIBUICOES
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'AGENDA

S

DIAS [TEMAS

1 =Trilhas - Lideranca Coach
=Gestdo estratégica
2 =Entendendo o modelo de negécio: CANVAS
=Pipeline de Lideranga
3 =Coaching como ferramenta de gestao
=Ferramentas do Coaching para gerar resultados
4q =Engajamento (Cognicdo, afetividade e resultado)
=Delimitacdo da autonomia
5 =\/isdo e atuacdo sistémica
=PDI — Execugdo e Monitoramento
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Trilhas sao caminhos alternativos e
flexiveis para promover o

desenvolvimento das pessoas.
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ESTACAO DE APRENDIZAGEM LIDERANCA COACH

Autolideranga

Integragao, Expectativas e
Contextualizagdo do Coaching. Laboratério
de Autolideranca. Desenvolvendo
Competéncias. Investigagdo, Reflexdo e
Aprendizagem. Consolidando as bases
para o Sucesso: Transformando o Atual
para o Ideal.

Lider Coach
O Papel da lideranga no servigo
publico. Lideranga situacional — agir de

acordo com o nivel de
desenvolvimento do liderado. O Lider
coach —  Conceitos. Perfil e

competéncias. Gestdo das emogdes.
Comunicagdo assertiva. Ferramentas
dialdgicas. . 6
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ESTACAO DE APRENDIZAGEM LIDERANCA COACH

Lideranga Coach Orientada para Resultados
Fundamentos do Coaching. Coaching como
ferramenta de gestdo. Entendendo o
modelo de negdcio CANVAS. Pipeline de
Lideranga. Ferramentas do Coaching para
gerar resultados. Engajamento (Cognicdo,
Efetividade e Resultado). Delimitacdo da
Autonomia. Visdo e atuagdo sistémica. PDI —
Plano Desenvolvimento individual:
Monitoramento e Execugdo.

Consultorias em Coach (EM ELABORAGAO)
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QUAL A SUA #?
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PESSOAS COMO FONTE DE

VANTAGEM COMPETITIVA!

M™NN
Que recursos sdo necessarios para o alcance dos
objetivos que imponho a minha equipe dia a dia?
Considerando tais recursos, qual a estratégia mais
adequada a ser adotada na minha area de atuacao
junto a minha equipe?
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A Estratégia é o planejamento do jogo de gerencia para reforgar a
posicdo da organizacdo no mercado, promover a satisfagao dos
clientes e atingir objetivos de desempenho.. (MINTZBERG, 1998, p.
422)

Pagina= 11

v" Dimensionar quantitativa e qualitativamente a equipe;

v' Determinar fungdes, fronteiras, responsabilidades e relacdes
hierarquicas ;

v Adotar as politicas e procedimentos de gestdo de pessoas
(Cohen, 2003).
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COACHING COMO
FERRAMENTA DE GESTAO

A}

r /
Y

11/05/2018



COACHEE

E o cliente,
aquele que esta
em um pProcesso
de coaching,

conduzido por
um profissional
coach.
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COACHING €é um processo
de desenvolvimento pessoal
e profissional, conduzido por
um coach ao coachee.

O COACH, profissional que
aplica o coaching. Atua de
forma a encorajar e motivar seu
cliente, transmitindo
capacidades e técnicas
comportamentais, fazendo com
que aprimore suas aptidoes
tanto pessoais quanto
profissionais, visando o alcance
de objetivos estabelecidos

FERRAMENTAS GESTAO
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FERRAMENTAS COACHING RESULTADQOS

Sessdes de Coaching

Estado Atual
Objetivos Clareza
Problemas Definicéo de Estra tégias
Desafios Plano de Acgo
Dovidas Novas habilidades

Estado Futuro
Execugdo

Alcance dos objetivos e
metas

Redlizagdo Pessoal

e
< © ANALISE DA A
SITUACAO

CRIAGAO DO PLANO DE
ACAO
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MONITORAMENTO A
DOS RESULTADOS
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CANVAS

I

=“Um modelo de negdcios melhor vai sempre
superar um produto ou tecnologia melhor.”

Alexander Osterwalder

CANVAS

| PARCERIAS PRINGPAS |

Fonte: O quadro do modelo de negécios. Sebrae, 2013
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NOME DO NEGOCIO:

~

ENTREGAR COM EFICIENCIA

CRIADO POR:

PARA QUEM?

IS0

PARCERIAS
PRINCIPAIS

Quem s6o os
fornecedores
e parceiros que
ajudom a sua
empresa a
funcionar?

&

ATIVIDADES
PRINCIPAIS

Quais as agdes que
sua empresa deve
realizar para fazer

seu Medelo de

Negdcios funcionar?

il

RECURSOS
PRINCIPAIS
Quais 0s recursos mais
importantes exigidos
para fozer o Modelo
de Negécios funcionar?

5

PROPOSTA
DE VALOR
Sintetize 0 que é o seu
pacote de produtos
e servigos e o valor
que ele possui para
os clieites.

2

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Quais os tipos de
relagdo serdo
estabelecidos

com os clieqtles para
e

s

SEGMENTO
DE CLIENTES

Quem sdo os clientes
Qque vocé pretente
atender?

Eles tém um perfil

ifico? Como eles

manté-los.

A

CANAIS

Como sua empresa
se comunica e alcanga
seus clientes para
entregar sua
Proposta de Valor?

estdo agrupados?
Onde estdo
localizados?
Hé uma necessidade
comum'

ESTRUTURA DE CUSTOS

Quais os custos envolvidos na
Perags

do Modelo de Neg:

RECEITAS

Quanto e como vocé vai FE]
receber dos clientes? =

QUANTO?

JOTVA 4VH3O
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9.9 - Gestao tipo
EQUIPA

5.5 - Gestdo tipo
HOMEM DA
ORGANIZACAO

1.1 - Gestao
EMPOBRECIDA

Estilo Significado

1.9 - Gestdo tipo A atencdo cuidada as necessidades de relacionamento satisfatorio das

COUNTRY CLUB pessoas conduz a uma atmosfera organizacional e ritmo de trabalho
confortaveis a amigdveis

A realizagdo das tarefas parte de pessoas activamente envolvidas: a
interdependéncia através de um interesse comum nos propdsitos da
organizagdo conduz a relagdes de confianga e respeito

Uma performance adequada da organizagdo € possivel equilibrando a
necessidade de levar um trabalho a cabo e a manutengdo do moral das
pessoas num nivel satisfatdrio

0 exercicio de um esforco minimo para levar a cabo o trabalho necessario
e apropriado para manter os individuos na organizagdo

A eficiéncia nas operagGes resulta de se arranjarem condigdes de trabalho
de tal forma que os elementos humanos interfiram o minimo possivel

Fonte: Ricardo Manoel Gomes da Costa — Universidade do Porto oo
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Quais resultados alcangaremos a partir da andlise das diretrizes da
organizagao?

Quais sao as condicionantes e fatores criticos de sucesso para a
realizacao da visao do futuro?

Quais serdo as caracteristicas do estilo gerencial que permanecerao
e quais deverao ser ressignificados?

11/05/2018
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“A organizagao é uma realidade social, integrada por
diferentes pessoas, que se comportam realizando atividades,
isto é, trabalham no sentido de atingir um resultado final
comum, ou seja, atingir os objetivos do negécio”. (Bergamini,
2010)

COCRIACAO
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QUE COMPETENCIAS ESTAMOS
PRECISANDO?
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GESTOR DE GRUPOS

GESTOR CORPORATIVO * J'
"

5a
PASSAGEM
GESTOR FUNCIONAL

PASSAGEM

£

PASSAGEM

PASSAGEM
za GESTOR DOS OUTROS
S ————

PASSAGEM

GESTOR DE NEGOCIOS

PIPELINE
DE
LIDERANCA

GESTOR DE GESTORES a

i GESTOR DE SI 1 a
£ S
* PASSAGEM e 29
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competéncia do ponto de vista

humano

conhecimento atitude
saber querer
Cp = C x'H x A
poder
habilidade
capacidade

Eugenio Mussak
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competéncia do ponto de vista

resultado

R

Cp =
T +E

tempo recurso

Eugenio Mussak
4

Integracao entre

desafio

gtress
anSiEdade

habilidade

Joel Dutrg
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Integracao entre complexidade e habilidade

Q

S

4 marasmo

© tédio
habilidade

Joel Dutrg|

ESSENCIALIDADE DE INTUIR AS
POTENCIALIDADES DA EQUIPE
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ALOCAR AS PESSOAS CERTAS NOS
LUGARES CERTOS E DELEGAR
TAREFAS
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Quais competéncias sao necessarias para o alcance dos
resultados?

O que cada lider/servidor precisam “saber fazer” ?
Como deve administrar o seu tempo ?

Qual deve ser seu o foco de energia diaria?

.0
(1111
Ram Charan 37 5950
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FERRAMENTAS DO COACHING
PERGUNTAS PODEROSAS WORLD
CAFE LIDER GIRA
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Feedback
3

2%

o o Relembrando
= Solicite autoavaliacao;

= Estimule participacao;

» Demonstre reconhecimento;
= Minimize criticas;

* Mude comportamento néo a
Pessoa,;

* Foco na solucédo de problemas;
= Dé apoio;

= Estabeleca Metas;

= Faca o Follow-up diério;

= Aprimore o desempenho;

= |[dentifique fonte de
desempenho deficiente.
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UM OLHAR DIFERENCIADO PARA AS PESSOAS,
VALORIZANDO AS ENTREGAS!

MERITOCRACIA

e5esp

11/05/2018

22



SE PREPARAR PARA TENDENCIAS

SOLUCOES EDUCACIONAIS
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