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LIDERANCA COACHING
ORIENTADA PARA RESULTADOS

Eixo: Escola de Lideres
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EIXO: ESCOLA DE LIDERES

LIDERANCA COACH ORIENTADA
PARA RESULTADOS
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1 =Trilhas - Lideranga Coach
=Gestao estratégica

2 =mCoaching como ferramenta de gestao
="Ferramentas do Coaching para gerar resultados

3 *Mundo VUCA
=Pjpeline de Lideranca
="Modelo de negdcio: CANVAS

i "Engajamento (Cognicao, afetividade e resultado)
"Promoc¢ao da autonomia

5 "\/isdo e atuagao sistémica
=Perguntas Poderosas
=PD| — Execucao e Monitoramento






Trilhas sao caminhos alternativos e
flexiveis para promover o

desenvolvimento das pessoas.




ESTACAO DE APRENDIZAGEM LIDERANCA COACH

Auto lideranga

Integracao, Expectativas e
Contextualizacao do Coaching. Laboratorio
de Auto lideranca. Desenvolvendo

Competéncias. Investigacao, Reflexao e
Aprendizagem. Consolidando as bases

para o Sucesso: Transformando o Atual
para o ldeal.

Lider Coach

O Papel da lideranca no servico

publico. Lideranca situacional — agir de
acordo com o nivel de

desenvolvimento do liderado. O Lider
coach — Conceitos. Perfil e

competéncias. Gestao das emocoes.
Comunicacao assertiva. Ferramentas
dialdgicas. 5
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ESTACAO DE APRENDIZAGEM LIDERANCA COACH

Lideran¢a Coach Orientada para Resultados

Fundamentos do Coaching

Coaching como ferramenta de gestao
Gestao Estratégica

Modelo VUCA

Pipeline de Lideranca

Ferramentas do Coaching para gerar
resultados

Modelo de negdcio CANVAS
Engajamento (Cognicao, Efetividade e
resultado)

Delimitar, Delegar, Promover Autonomia
Visao e atuacao sistémica
Monitoramento para execucao PDI — Plano
Desenvolvimento individual

Consultorias em Coach (EM ELABORACAO)

esesp




A Estratégia é o planejamento do jogo de geréncia para reforcar a

posi¢ao da organizagao no mercado, promover a satisfacao dos clientes
e atingir objetivos de desempenho.
(MINTZBERG, 1998, p. 422)




QUAL A MENSAGEM QUE VOCES PASSAM?
O QUE OS TORNA MARCANTE?
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VANTAGEM COMPETITIVA!
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CONHECENDO A VANTAGEM
COMPETITIVA DO GRUPO

CRIACAO DE UM PRODUTO

ETAPAS da ATIVIDADE:

a) Conhecer vantagens de todos (10’)

b) Pensar um produto - KIT para o trabalho (9’)
c) Concretizar o produto — (15’)

d) Apresentar (concepcao/produto) (5’ por grupo)
e) CAV

11 1]
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v' Dimensionar quantitativa e qualitativamente a equipe;

v' Determinar fungées, fronteiras, responsabilidades e relacées
hierarquicas ;

v Adotar as politicas e procedimentos de gestdo de pessoas
(Cohen, 2003).
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ATIVIDADE DE CAMPO
1) Observe gquais recursos sao necessarios para o alcance
dos objetivos que vocé imp0Oe a sua equipe.

2) Considerando tais recursos, qual a estrategia mais

adequada a ser adotada na sua area de atuacao junto a sua
equipe?




DIA 2
retrospectiva
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EVOLUCAO DO COACHING
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COACHING € um processo de
desenvolvimento pessoal e
'al > L Y Y |profissiona|, conduzido por um

I COACHEE coach ao coachee.

E o cliente, aquele blu (:.e S S O

gue esta em um
processo de

coaching, - 4 O COACH, profissional que aplica o
conduzido por um ‘ coaching.

profissional | Atua de forma a encorajar e motivar
denominado \h seu cliente, transmitindo

coach. <« capacidades e téecnicas

. ¥ comportamentais, fazendo com que
R— . ( aprimore suas aptidoes tanto
S N | N pessoais quanto profissionais,
VietTas visando o alcance de objetivos
Hivo: ‘1% estabelecidos



ESTRUTURA PROCESSO COACHING

COACHING: Processo de mudanca, focado nas agdes estratégicas
que geram resultados, aprendizagens e melhorias

OBJETIVO:

Aumentar a capacidade
de produzir resultados
pessoais, profissionais e
organizacionais
ESTRUTURA

7 Elementos (Atual,
Desejado, Estratégia,
Agdes, Resultados4FHR
Aprendi

PENSAR

2. RESULTADO

- PRAINTERAGIR
. ¢ DESEJADO

3. ESTRATEGIA (Ponte)

4. ACOES ESTRATEGICAS
N . CICLODA
Plano + Competéncia Emocional EXCELENCIA

5. RESULTADO
6. APRENDIZAGENS

7.MELHORIAS
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FERRAMENTAS DE GESTAO

() ‘ f
CAN\IMM#JdeIo de negdcio que transforma time, produto e gestdo em receita,
VI RUHTAGI f|\‘ . .
lucros e!petorno para os acionistas.

UL Cé%@)URO (Porque? Como? O que? (Video)

IVIPETENCIA = CHA Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
VEh] NTO CARREIRA Métodos de Aprendizagem + Fase da Vida

Qfia da Hierarquia das Necessidades (alimento, bebida, descanso

nca (moradia, sensacao de estar protegido); pertencimento (social);
autﬁmm ima(p ulhar-se de si); auto realizacao (superar desafios e alcancar metas).
I

MA}R (mostrar imagem) — No centro destaca-se o tema que deseja amplificar
'sdo,/ desdobrando por meio de imagens e palavras.

(al} bjetiva definir metas construidas de forma a se considerar 5 atributos: S

(Especi ico)q["',[yl (Mensuravel), A (Atingivel), R (Relevante) e T (Temporal).

g "
B ‘bA.PA VIDA (verificacdo da qualidade por drea da vida — Saude, Trabalho, Amor,
Amizades, Lazer, Espiritual, Estudos, Familia)
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FERRAMENTAS GESTAO
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VIDEO CIRCULOS DE OURO




DIA 3

retrospectiva



olatility | Uncertainty | Complexity | Ambiguity




SEIS PASSAGENS PARA A LIDERANCA

’ Gerenciamentoda empresa (CEO)

- Gerenciamentodo grupo

||

Gerenciamentodo negocio

t-Gerenciamento funcional

l -Gerenciamento dos gerentes

| Autogerenciamento

Pipeline da Lideranca— Ram Charan re 24
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CANVAS

“Um modelo de negocios melhor vai sempre
superar um produto ou tecnologia melhor.”

- Alexander Osterwalder




NOMEDONEGOCIO:_____ CRIADO POR:

PARA QUEM?

I &S L o s

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTA RELACIONAMENTO | SEGMENTO
PRINCIPAIS PRINCIPAIS DE VALOR COM CLIENTES DE CLIENTES

Quem sdo os Quoais as agdes que Sintetize 0 que € 0 seu Quais os tipos de Quem sc“nq os clientes
fornecedores sua empresa deve pacote de produtos relagGo serdGo que voce pretente
e parceiros que realizar para fazer e servigos e o valer estabelecidos atender?
ajudom @ sua seu Modelo de que ele possui para com os clientes para Elesltem um pern_l
empresa a Negécios funcionar? os clieites. conquista-los e especifico? Como eles
funcionar? manté-los. estdo agrupados?
Onde estdo
— localizados?

f Ha uma necessidade
of o comum?

RECURSOS CANAIS

PRINCIPAIS
Como sua empresa
Quais 0s recursos mais se comunica e alcanga

importantes exigidos seus clientes para
para fazer o Modelo entregar suo

de Negocios funcionar? Proposta de Valor?

JdO1IVA dVd3d9

ESTRUTURA DE CUSTOS RECEITAS E]

Quais os custos envolvidos na Quonto e como vecé vai
operagdo do Modelo de Negocios? receber dos clientes?

QUANTO?




PROCESSAMENTO ATIVIDADE
Ciclo Aprendizagem Vivencial

patticipacic e
Vivéneia

andlice e

planejamento
reflexdo

- aPliﬁagﬁﬂ

conceituagde e
reformulacde

e 27
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foco nas pessoas foco nas pessoas

X X
baixa tarefa foco nas tarefas
9 Country Club Team Leader
8 (High People/Low Task) (High People/High Task)
Concern /
for © Middle of
People 5 the Road
4
improviso
3 Authority/Obedience
2 | (Low People/High Task)
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Concern for Task
Baixo foco nas pessoas Baixo foco nas pessoas
X X
Baixo foco nas tarefas Alto foco nas tarefas S g
Fonte: https://www.surveymonkey.com/r/CHH6C8S e

Ll 11
Para responder o questiondrio online - English / Opgéo traduzir esta pagina esesp



Estilo Significado

1.9 - Gestdo tipo A atencdo cuidada as necessidades de relacionamento satisfatorio das
COUNTRY CLUB pessoas conduz a uma atmosfera organizacional e ritmo de trabalho
confortaveis a amigaveis

9.9 - Gestao tipo A realizagdo das tarefas parte de pessoas activamente envolvidas: a
EQUIPA interdependéncia através de um interesse comum nos propasitos da
organizacao conduz a relagdes de confianca e respeito

5.5 - Gestao tipo Uma performance adequada da organizacdo é possivel equilibrando a
HOMEM DA necessidade de levar um trabalho a cabo e a manutencao do moral das
ORGANIZACAO pessoas num nivel satisfatdrio

1.1 - Gestao 0 exercicio de um esforgo minimo para levar a cabo o trabalho necessario
EMPOBRECIDA e apropriado para manter os individuos na organizagao

A eficiéncia nas operagdes resulta de se arranjarem condigdes de trabalho
de tal forma que os elementos humanos interfiram o minimo possivel

. . ; e 29
Fonte: Ricardo Manoel Gomes da Costa — Universidade do Porto vone
esesp
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Quais resultados vocés podem alcangar a partir da analise das
diretrizes da sua area de atuacgao?

Quais sao as condicionantes e fatores criticos de sucesso para a
realizacao da visao do futuro?

Qual o estilo gerencial pode ser aplicado ou ressignificado na sua
realidade?



“A organizacao € uma realidade social, integrada por

diferentes pessoas, que se comportam realizando atividades,
isto €, trabalham no sentido de atingir um resultado final
comum, ou seja, atingir os objetivos do negdcio.”

(Bergamini, 2010)
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QUE E E COMO SE PODE APLICAR A PRATICA DA
COCRIACAO JUNTO AS SUAS EQUIPES? "W )




Carta para um Gestor Vencedor.
O QUE ESTAMOS PRECISANDO
OLHAR COM ATENCAOE
INTENCAO?

2 ‘a.vi"




ATIVIDADE DE CAMPO

Pensando sobre sua trajetoria, suas praticas, sua influéncia
sobre sua equipe, escreva uma carta de proprio punho para
vocé, criando um pseudoénimo (Carta para o/a XXXXX), relatando
detalhadamente:

a) onde tem acertado;
b) onde suas atitudes promovem resultados importantes;

c) em quais aspectos vocé precisara promover uma mudanca
urgente;

d) como influencia sua equipe e como gostaria de influencia-los
a partir desta semana.

Seja prudente, fale com cuidado e respeito para consigo,
evitando identificar-se. Apos concluir a tarefa, aguarde. 03
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DIA 4
retrospectiva



PIRAMIDE DE ENGAJAMENTO

I."]ER AN Du Pessoas responsaveis pelo desenvolvimento da lideranca de outros.
* Aqueles que replicam tudo o que foi aprendido

. As pessoas responsaveis pela organizacao de atividades,
PERTENCENDU coordenando um grupo ou liderando um projeto.

. Membros de algum grupo local ou grupo de mobilizadores.
cuNTRIBUINDu Ja participam ativamente de atividades.

. As pessoas que ja participaram do treinamento de
APUIANDO boas-vindas e estao prontas para comegar a interagir e
participar das atividades. (Ja realizou o seu, né?)

SEGUINDU Pessoa que se inscreveu no Greenwire,
expressando de forma proativa interesse
em fazer parte da comunidade de voluntarios.

OBSERVANDO:

Sao as pessoas que sabem que existe 0
trabalho voluntario do Greenpeace, através
da midia tradicional / social, e nao se
inscreveram para fazer parte.

(ja nao € o seu caso!)



Sei 0 que é esperado de mim!
Quero realizar este trabalho!

Sinto-me parte da empresa!
Compartilho conhecimento!

| Tenho orgulho de pertencer! )

X ENGAJAMENTO

37 esesp



competéncia do ponto de vista

humano

conhecimento atitude
saber querer
Cp = C x H x A
poder
habilidade
capacidade

Eugenio Mussak



@

competéncia do ponto de vista

resultado

R

Cp =
T <{E

tempo recurso

Eugenio Mussak
4




Integracao entre

stress
ansiedade

desafio

habilidade

Joel Dutra



Integracao entre

desafio

marasmo
tédio

habilidade

Joel Dutra



ESSENCIALIDADE: INTUIR AS
POTENCIALIDADES DA EQUIPE




PESSOAS CERTAS NOS LUGARES
CERTOS E DELEGAR TAREFAS
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PROMOCAO DA AUTONOMIA

Estamos em uma pequena cidade com menos de
10.000 habitantes.

O sonho da populacéao é ter, na entrada da cidade, um
belo e singular jardim.

Um grupo de lideres coach oriundos da ESESP em
excursao decidiram concretizar o sonho.

Eles se reuniram, tracaram um plano e quando
estavam prestes a concretizar, recaiu sobre eles uma
magia. S u

esesp



REFLEXOES QUE DEVEM
SER ATO CONTINUO

Quais competéncias sao necessarias para o alcance dos
resultados que preciso alcancgar?

O que eu, enquanto lider/servidor preciso “saber fazer” ?
Como devo administrar o seu tempo ?

Qual deve ser meu foco?

___-
Ram Charan 45 esesP



DIA S
retrospectiva



“Visao sistémica e
estrategica € como o
olhar predador do
falcao. AlLguns possuem
e € da sua natureza.’

3 rexsapon.

Paulo Rubini
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AN

VISAO SISTEMICA

~S




PERGUNTAS PODEROSAS




‘Perguntas Poderosas

Foco no Problema

+ Qual o seu problema?

Foco na Solucio

O que e que vocé
quer?

W- Quando reconhecera
que atingiu?

+ Como se sente? (com Como voceé sentira
este problema) quando atingir?

Por que ainda ndo Qual o proximo
resolveu? passo? Quando?

e 50
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BASE PARA FORMULACAO DE
PERGUNTAS “ASSERTIVAS”

As perguntas sao a ferramenta mais poderosa
no processo coaching. O mundo caminha
guando perguntamos, da mesma forma, as
pessoas. As perguntas abrem uma janela para a
reflexao, debate, desconforto e acao. As
perguntas trazem as respostas. Perguntas
devem estimular a acao, gerar opcoes, criar
comprometimento e propiciar
autoconhecimento.

L L
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SUGESTAO DE PERGUNTAS /
QUESTOES TiPICAS DO PROCESSO

A - QUESTOES DO TIPO COMO? (BUSCA PELO PROCESSO)

e Como isto pode fazer com que vocé descubra novas formas para......?
e Como vocé gostaria de ter se comportado/sentido/agido para......?

B - QUESTOES DO TIPO QUE? (ESPECIFICA E DIRETA)

e O que isso representa para vocé?

e O que vocé planejara para ser diferente em outro momento?

C - PERGUNTAS PARA VERIFICACAO DE RESPONSABILIDADE PELOS
RESULTADOS:

e Até onde esta em suas maos o alcance de sua meta?
e Quem é o responsavel pelo seu sucesso...?
e O que o colocaria em direcao ao seu objetivo? E o que mais?

sSesp



SUGESTAO DE PERGUNTAS /
QUESTOES TiPICAS DO PROCESSO

D - PERGUNTAS PARA AVALIACAO DO COMPROMETIMENTO

e Até onde vocé abriria mao do seu estado atual para alcancar o seu
objetivo?

e De 0 a 10 qual o seu nivel de comprometimento para entrar em acao
e alcancar estes resultados?

E - QUESTOES DO TIPO: QUANDO? (ESPECIFICA TEMPO E PRAZO)

e Quando vocé comecara a sentir as mudancas?

e Quando vocé se sente pronto para iniciar esta acao?

F - QUESTOES PARA GERAR RESPONSABILIDADE (DEPENDE DE QUEM )
(O coacee precisa se responsabilizar pela vida dele).

e Quais fatores externos estao realmente interferindo no alcance de
sua meta?

e Que acoes lhe farao assumir o controle da situacao? os

eee
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SUGESTAO DE PERGUNTAS /
QUESTOES TiPICAS DO PROCESSO

G - QUESTOES PARA DEFINIR SEGMENTACAO DO OBJETIVO
e O que é disciplina para vocé? O que seria diferente em sua vida hoje?

e Se vocé falasse para alguém realizar este objetivo, por onde ele
deveria iniciar?

H - QUESTOES PARA ESTIMULAR A ACAO (CRIE NUMEROS E PRAZOS)

e Qual sera o primeiro acontecimento que fara vocé perceber que
alcancou sua meta?

e Qual o primeiro passo para alcancar a proxima meta®?

e De hoje até a proxima sessao qual sera sua acao?

| - QUESTOES PARA GERAR OPCOES (PARA OBTER RESULTADOS)

e Que acoes reverteriam a situacao?

e Se alguém lhe sugerisse uma nova opc¢ao, qual seria”?

e \Vocé tem noc¢ao do que precisa mudar para reverter -

eee
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COACH - INAUGURANDO UM
NOVO LIDER E UMA NOVA

LIDERANCA

ETAPAS da ATIVIDADE:

a) Formar um grupo (3 pessoas)

b) 1 — Coach; 2- Coachee; 3- Mediador

c) Usar a estrutura da sessao do processo Coaching
d) Fazer Perguntas Poderosas

e) Apresentar resultados.

fyVivéncia e Processamento 60’
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Plano de Desenvolvimento Individual

Competéncia a
serdesenvolvida

indicagao ou
definicao da
competéncia a ser
desenvolvida

Acoes

definicao de uma
ou mais agoes de
desenvolvimento

Acompanhamento:

deve ser feito periodicamente, através da consulta aos compromissos
estabelecidos, num processo de feedback constante. Sempre que houver
necessidade, devem ser feitos ajustes e correcgoes.

(O qué, Porque, Quem, Quanto, Como, Quando, Onde?)

Prazo de
conclusao das
acgoes

definicao do prazo
para conclusao de
cada agao,
preferencialmente
anterior ao
préximo ciclo.

Resultados
esperados

mudancas
observaveis no
desempenho efou
no
comportamento a
partir da acao

Recursos
necessarios

definicao do tipo
de recurso e
condigoes
necessarias para
que a agao se
efetive.

56



UM OLHAR DIFERENCIADO PARA AS PESSOAS,
VALORIZANDO AS ENTREGAS!

57
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SE PREPARAR PARA TENDENCIAS




SOLUGCOES EDUCACIONAIS
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Lato e Stricto
Sensu

Presenciais A Distancia [CustomizadasJ
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