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1. Etica e moral. Etica e Cidadania: o desafio ético
atual.

2. A crise dos valores na modernidade. Os valores
e suas implica¢gdes no comportamento humano.

3. A ética na administragao publica. A ética do
servidor publico.

4. As pessoas e as organizacdes. Motivacao.
Cultura Organizacional. @ Comunicagdo e
relacionamento interpessoal.

5. Competéncia.Competéncia profissional. Grum
e equipes.
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Etica e moral

Lembre-se: a mentira E se nao for Sua dtica &
& uma verdade que descoberto & o muita imoral.
esgueceu de mesmo que ter
acontecer... dito a verdade.




griom.m-amma
E PRA T,

ANTO. NAG SE PRETUDICA
NIMGUEM,

POREM, LOGO ME PERGUNTEL 55
RACIONALIZANDO

ESTAVA |

MINHA
ATIVA A ACEITAR AS EONSE-
ﬁﬂﬁhﬁn&o

TER ESTUDADD.
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Ethos & Ethos

Ethos (grego): conjunto dos costumes e habitos
fundamentais, no &ambito do comportamento
(instituicOes, afazeres etc.) e da cultura (valores,
ideias ou crencas), caracteristicos de uma
determinada coletividade, época ou regiao.

Ethos (grego): carater pessoal; padrao
relativamente constante de disposicdes morais,
afetivas, comportamentais e intelectivas de um

individuo (HOUAISS)

06/04/2016
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Conceito de ética

Estudo dos juizos de apreciacao referentes a
conduta humana, do ponto de vista do bem e
do mal.

7

E um conjunto de normas e principios que
norteiam a boa conduta do ser humano.

(ROCHA)

4.
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Moral

Mordlis (latim) 'relativo aos costumes’

Cada um dos sistemas variaveis de leis e
valores estudados pela ética, caracterizados
por organizarem a vida das multiplas
comunidades humanas, diferenciando e
definindo comportamentos proscritos,
desaconselhados, permitidos ou ideais

(HOUAISS) é L
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Moral: defini¢cOes

1. O mesmo que Etica

2. Objeto da ética

* 2. Objeto da ética, conduta

normas, conjunto dos
mores.

é usada nas seguintes

n o«

primitivos", “moral
contemporanea", etc.

(ABBAGNAN

dirigida ou disciplinada por

* Neste significado, a palavra

expressoes: “moral dos

'
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H

Etica # Moral

Etica é principio, moral s3o aspectos
condutas especificas;

Etica é permanente, moral é temporal;
Etica é universal, moral é cultural;

Etica é teoria, moral é pratica;

Etica é regra, moral é conduta da regra.

de
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Etica <& Moral

* A moral é parte da vida concreta. Trata da pratica

real das pessoas que se expressam por costumes,
habitos e valores culturalmente estabelecidos.

* Uma pessoa é moral quando age em conformidade

com os costumes e valores consagrados. Estes
podem, eventualmente, ser questionados pela ética.

* Uma pessoa pode ser moral (segue os costumes até

por conveniéncia), mas nao necessariamente ética
(obedece a convicgdes e principios).

Leonardo Boff ==

Bioética:
um bom exemplo de aplica¢io da Etica.

BIUCIIL

Etimologia: do grego: bios= vida +
ethos

relativo a ética, a etica aplicada a
vida.

06/04/2016



Objetivos

* Determinar o que é bom tanto para o individuo
como para a sociedade como um todo.

* Os fildsofos antigos adotaram diversas posicdes na
definicdo do que é bom: como lidar com as
prioridades em conflito dos individuos versus o todo,
e a universalidade dos principios éticos versus a
"ética de situacao".

* E ainda se a bondade é determinada pelos resultados
da acdo ou pelos meios pelos quais os resultados sao
alcancados.

(Rocha)

© Can Stk Phoko - cop it 802

HORA DA TAREFA

Conceituagao 4‘“
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. Vamos pensar
Com base nas definicdes, s 8 A onds gem
vamos pensar: B Leflerdo nig
. . .. &
A tao famosa mentirinha, por *., MEFBLE BoF
exemplo, pode ser * vivida
considerada falta de ética? -
F
* Quando um politico, em seu SOCRATES

discurso, faz promessas a
sociedade e ndo as cumpre,
estd agindo contra a ética?

19

Etica e Cidadania:
o desafio ético atual

A cigarra e a formiga

20

- ke
Ennaco P

06/04/2016

10



A crise dos valores na
modernidade.

Video Resgate seus valores
* Disponivel em:

http://www.youtube.com/watch?v=cJYsTg6WLa0

21

Os valores e suas implicacoes no

comportamento

humano/organizagoes.

Vida Maria

Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=rcCAOUur2mg

Eduardo e Monica

Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=kCNFMYe7mcU

/
=

- P
£
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A ética na administracao publica

Video Diferenca entre Etica e Moral - Mario Sergio
Cortella

Disponivel em:

http://www.youtube.com/watch?v=SEU-8zI2Abk

23

A Etica € um conjunto de princfpios e valores que voce usa

para responder as trés grandes perguntas da vida humana:
“F [ " Quero?

24
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Etica e servico publico

* Urge estancar a destruicdo dos valores éticos na
administracao publica. Pousem eles definitivamente
em nosso chao, tarefa de todos, e ndo sé de um ou
de determinados segmentos da sociedade.

* Essa tarefa implica ousadia, coragem, vontade
politica firme, inclusdao social, praticas gerenciais
transformadoras, descentralizacdo de poder e,
sobretudo, preservacao de valores éticos.

(Rocha)

25

A ética do servidor publico

Leitura do texto
A ética do servidor publico

26
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O servidor publico

[T 1

* O principio basico da atuagao do servidor
publico é servir o cidadao.

* Esta é sem duvida uma vocacao cujo exercicio
ético e transparente é pressuposto basico para
todo aquele que é aprovado em concurso
publico.

27

aew

s * Tamanha é a confianca que se deposita no
servidor publico que a ele é destinada a
gestao da “coisa publica”.

* Em mais alto nivel, por meio de politicas
publicas ou no dia-a-dia de seu trabalho em
niveis mais baixos na hierarquia, cabe ao
servidor dedicar-se com zelo e moralidade na
busca pelo bem comum.

A

28
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:O codigo de ética do servidor publico

O Presidente Itamar Franco, em 22/06/1994 aprovou o
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do

Poder Executivo Federal.

Algumas das orientag¢des deste cddigo indicam que:

o trabalho do servidor publico deve ser norteado pela
dignidade, decoro, zelo, eficacia e consciéncia dos

principios morais;

sua conduta deve conter o elemento ético, a verdade, o
sigilo, o zelo, a disciplina, a moralidade, a cortesia, a boa
vontade, o cuidado e o tempo necessario para o

cumprimento de seus deveres;

29

(o

L)

* apenas a distincdo entre o bem e o mal nao sao

suficientes para a moralidade na Administracao
Publica, mas deve ser acrescida da consciéncia de que
a razao da atuacao do servidor publico é a busca pelo
bem comum;

o servidor deve ter sempre em mente que sua
remuneracao € proveniente dos tributos pagos pelos
cidaddos brasileiros, inclusive ele mesmo e que a
contrapartida que a sociedade brasileira exige dele

estd voltada para a moralidade administrativa

integrada ao que prevé as normas juridicas;

30

cadigo de ética do servidor publico

06/04/2016
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:O égdigo de ética do servidor publico

* 0 sucesso do trabalho do servidor publico
reflete-se também nele préprio, como cidadao
integrante da sociedade brasileira;

* 0s atos e fatos da vida privada do servidor
publico tém influéncia em sua vida
profissional, assim sendo sua conduta fora do
orgao publico deve ser tao ética quanto
durante o exercicio de seu trabalho diério;_‘____.

31
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0 cadigo de ética do servidor publica

* danos ao patrimbnio publico pelo servidor sao
considerados seja por permitir sua deterioragao ou por
descuidar de sua manutencdao porque, segundo o
Codigo de Etica que estamos estudando, “constitui
uma ofensa (...) a todos os homens de boa vontade
que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperancas e seus esforcos para construi-los”;

* também sao considerados danos morais aos usuarios
dos servicos publicos: deixar o cidadao esperando em
longas filas; maus tratos ao cidad3ao; e atraso na
prestacdo do servico.

32
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Nada do que foi sera
De novo do jeito que ja
foi um dia

Tudo passa

Tudo sempre passara

A vida vem em ondas
Como um mar

Num indo e vindo
infinito

Tudo que se vé nao é
Igual ao que a gente
Viu ha um segundo
Tudo muda o tempo
todo

No mundo

Como Uma Onda

Composigao: Lulu Santos / Nelson Motta

Nao adianta fugir
Nem mentir

Pra si mesmo agora
Ha tanta vida la fora
Aqui dentro sempre
Como uma onda no
mar (3 X)

Nada do que foi sera
De novo do jeito
Que ja foi um dia
Tudo passa

Tudo sempre passara

A vida vem em ondas

Como um mar
Num indo e vindo
infinito

35

Tudo que se vé ndo é
Igual ao que a gente
Viu ha um segundo
Tudo muda o tempo
todo

No mundo

Nao adianta fugir
Nem mentir pra si
mesmo agora

Ha tanta vida la fora
Aqui dentro sempre

Como uma onda no
mar (5 X)

MOTIVAGCAO

E um estado de necessidade
pessoal que leva o individuo a
desencadear acoes que visam a
satisfacao de seus
desejos/necessidades.

36

y A
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Alguém motiva alguém?

- SIM?

- NAO?

37

= LY

'Alguém motiva alguém?
DEBATE

38
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: MOTIVACAO

**Forca propulsora que ativa e faz uma pessoa
empenhar-se em determinado tipo de
comportamento e persistir ;

**Energia oriunda do conjunto de necessidades,

aspiracoes, desejos, desafios e sensibilidades
individuais.

:**"** Piramide das necessidades de Maslow
De realizagdo pessoal, na dire¢do de alcangar

ponto maximo do seu autodesenvolvimento;
realizagdo potencial: ser cada vez melhor, mais plenc
Au ¢ao
De autoconfianca, respeito, aprovacao social,

reconhecimento e valorizacdo pessoal,
prestigio, poder, status, consideracao

De associacdo, amizade, amor, afeto,
aceitacdo pelos outros, pertencer a grup

DS

Ligadas a sobrevivéncia e Q
subsisténcia:alimentacdo, ,

saude, sexo, abrigo (PR o

i Caric Y

40

De protegdo contra ameagas ou
privagdes (reais ou imaginarias),
habitacdo, agasalho, emprego estavel

06/04/2016
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Herzberg e Maslow

Realizagéo pessoal, na direcao de alcancar

LT 11
.

[]

&
MOTIVADORES
Realizagdo

Reconhecimento
Crescimento
P

rogresso

ponto maximo do seu autodesenvolvimento;
realizagéo potencial: ser melhor, mais pleno
Au acao

HIGIENICOS

estdo justa

alarios e
eneficios

eguranga

ondicGes de trabalho

C
G
RelagGes interpessoais
S
b
S

Associagao, amizade, amor, afeto
aceitagao pelos outros, participar
de grupos

Protecéo contra ameagas ou

Autoconfianga, respeito, aprovagao socia
reconhecimento e valorizagéo pessoal,
prestigio, poder, status, consideragédo

privagdes (reais ou imaginariz
habitagao, agasalho,
emprego estavel

Ligadas a sobrevivé
subsisténcia : alimentacao,
sono, saude, sexo,abrigo. ...

= i

41
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Frustragcao
Desequilibrio

O CICLO MOTIVACIONAL

Equilibrio ~

!

Necessidade
Aspiracao
Desejo
Desafio

Satisfagao
Volta ao
equilibrio

Compensagao
Alivio de
tensao

Tensao
Ansiedade
Desconforto

06/04/2016
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CULTURA ORGANIZACIONAL

O modo informal e compartilhado
de perceber, sentir e atuar em uma organizagao

Modelo de pressupostos que determinado grupo
descobriu ou desenvolveu no processo de

aprendizagem para lidar com os problemas de
adaptacdo e integracdo interna e externa

43

BENEFICIOS DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

+*Da aos membros uma identidade organizacional.

+» Compartilha normas, valores e percepgoes,
promove sentimento de uniao e de pertencimento.

+¢ Facilita o compromisso coletivo.
+* Promove a estabilidade organizacional.
+ Encoraja a integracdo e a cooperacao.

++ D& significados comuns para se entender COIA&,
por que as coisas acontecem.

44

06/04/2016
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. VALORES ORGANIZACIONAIS

** Representam um referencial de natureza moral e ética
da conduta humana;

++ Refletem as expectativas culturais de um grupo ou da
sociedade sobre como os seus membros devem
comportar-se;

+»» Exemplos: retid3o, lealdade, dignidade, parcimonia,
cooperacao, igualitarismo,imparcialidade,honestidade.

y A

45

CONTRACULTURA

#% Manifesta-se como forma de contraposi¢do a cultura dominante;
expressa-se por meio de brechas do sistema formal e apresenta
comportamentos como:

* negar ou esconder informacdes;

* resistir ou boicotar inovagdes ou mudancas;

* ausentar-se fisica ou mentalmente nas situagdes-chave
de decisdo;

* criticar e/ou questionar recorrentemente o status quo.

#¢Se bem gerenciada, pode ser positiva e contribuir para a inﬂagéo

e a mudanca.

46

06/04/2016
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QUEM NAD SE COMUNIC A
SE TRUMBICA

© ™ COMUNICACAO, RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL E FEEDBACK

«*Comunicar é a arte de colocar um conteudo
(ideias, sentimentos, opinides), uma mensagem
comum entre duas ou mais pessoas.

+*Comunicar é tornar comum, comungar.

“*Comunicar é diferente de informar.

y A

- P che
e Fitacs

S Py
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COMUNICAR E A ARTE DE
SABER OUVIR

+»Quvir ativamente: Compreender o Significado da
comunicagao.

**Quem é meu receptor? Que linguagem serda mais
adequada?

+* Ele entendeu a mensagem e esta pronto para dar o
resultado esperado?

49

Ouvir

Observar

Visualizar

PROCESSO
Organizar

Refrasear DE

e Avaliar

Verificar COMUNICACAO

Questionar

Explicar

50

06/04/2016
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DICAS PARA A BOA COMUNICACAO
21— OLHAR PARA SEU INTERLOCUTOR.

2 - DEMONSTRAR ATITUDE DE ATENCAO COM O OUTRO.

3 — TOMAR CONSCIENCIA DE SEU DIALOGO INTERNO E DE SUAS
EMOCOES.

4 — EXERCITAR A PACIENCIA E CONTROLAR SUAS EMOGCOES.
5 — PROCURAR OS PONTOS DE INTERESSE NO DIALOGO.
6 — SE NECESSARIO, ANOTAR PALAVRAS-CHAVE.

7 —AVALIAR SOMENTE APOS TER INFORMAGAO SUFICIENTE. CUIDAPO
COM “ACHISMO”.

8 — MANTER O FOCO NA SOLUGAO DO PROBLEMA.

51

L aew

BARREIRAS DA COMUNICACAO
EMISSOR

+¢ Dificuldade de expressao.

+* Timidez, medo de expressar opinido.

+* Escolha inadequada do receptor.

+* Escolha inadequada do momento/local.
+* Escolha inadequada do meio.

** Suposicbes. 5

J . «s .
** Excesso de intermediarios.

52
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BARREIRAS DA COMUNICACAO
RECEPTOR

+* Atitude de pouco interesse pelo outro

**Falta de incentivo para o outro expressar suas ideias
** Preocupacio

+* Distracdo

+* Comportamento defensivo

+* Competicdo de mensagens 5

** Atribuicdes de propdsitos

53

VOCE TEM O HABITO DE OUVIR
ATENCIOSAMENTE?
. Critica o locutor e a forma de expressao ?

. Presta atenc¢dao somente aos fatos e nao aos
sentimentos?

. Finge prestar atengao ?
. Distrai-se enquanto o outro fala ?

. Deixa palavras emotivas bloquearem sua
percepcao quanto a mensagem ?

. Interrompe ou finaliza a sentenca pelo outro ?4.:,

54

06/04/2016
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PRINCIPIO DA COMUNICACAO

“Ouvir é ouro , falar é prata”- porque ao ouvir
podemos aprender ou perceber algo novo,
enquanto que o ato de falar limita-nos ao
processamento de ideias ja formadas.”

David Kolb

y A

55

ESTILOS INTERPESSOAIS DE
COMUNICACAO

+» S3o varias as formas de usar os processos de
Exposicao e Feedback.

+» Cada uma reflete um estilo interpessoal basico,
isto €, um modo preferencial e consciente de se

comportar.

56

06/04/2016
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ESTILOS INTERPESSOAIS DE
COMUNICACAO

R/

< O Feedback consiste na solicitacao ativa de
informacdes a seu respeito que vocé sente que
os outros tém e vocé, nao.

K/

** A Exposicdao, ao contrario, € o processo pelo
qgual a pessoa da informacdes de si mesma a
outras pessoas.

&

57

O que vocé pensa quando alguém
te diz: - Vou lhe dar um feedback!

0.500

58

4
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Geralmente as pessoas pensam...

O que eu fiz de errado?
La vem problema.

Sessdo criticas
destrutivas.

Vou levar um puxao de
orelha.

59

"Feedback e a

capacidade de dar e
receber opinibes,
criticas e sugestoes
sobre alguma coisa
pessoal ou
profissional.

60
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O que eu nao sei sobre

O que eu sei sobre mim
mim

8 e
g8
© .
o Eu Conhecido
» L
s| 83
‘E
QO .
O » Johari
< © o
O (T
S c €
o238 Eu .
2273 : Eu Escondido
Ml Desconhecido
=
* ""’Dimens3o ética e psicologica do feedback
: DIMENSAO PSICOLOGICA
INTENCAO AMOR DESAMOR
: (Apreco) (Desrespeito)
< CONTEUDO
=4
|_
‘g VIA VID
<  VERDADE REGRIA RRBISOAYI2ABR
2 Confianga Rudeza
I}
=
a M/A M/D
BONDADE VALE TUDO
MENTIRA VAZIA AGRESSAO
Escorregador Assédio Moral

62
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Como dar feedback
* Pense em ajudar e ndo em ter ganho pessoal;
* N3o tente se livrar de sentimentos incOmodos, mas também
nado deixe passar evitando desgastes;
* Ndo se coloque em posicdo de superioridade, sentindo-se
melhor que o outro.

Confianga e preparagdo transformam o feedback em
oportunidade de crescimento e aprendizado. E isso se consegue
quando hd verdadeiro interesse pelo desenvolvimento do

outro.

L aew

Como receber feedback

* Pense sobre o que foi dito;
* Busque outras percepcdes a respeito do fato;
* Ouca sem se justificar e peca exemplos, caso ndo tenha
entendido;
* Ndo parta para contra ataques e nem tente convencer a outra
parte.

O bom feedback é aquele que te faz mudar. Agradeca e reflita!

64
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Demonstras
Compromissn
Fornecedor
suportelanoin
Dar sugestoes - ou
recanihecimantol Considers o que
EElimuie pode ser mudada
comportamente @
Farer & ouvlr pare atitudes| para
pacigrpoen Roconhwcer o ravarter ou
duvidas potencializar o

ExplicEr os ponto de vista

elelios Checar da oura peasos apresentade nNo
faedbach

{demonstrar o8
ety sntendiments,
camo hecessdrio Refletir como Agrateca as

DEgcraver &
sfuachn Evitar discutir ou | PSR malores otesdback @ fornecedor do
complets [faios & AEsr na detalhes au aplicayel. faadback
datios] ; axamplos
defenziva. Pl |ITIF|'III'I1II'I‘LI' um
Fespira fundo & plane de
e Camonstre mudanca.

Ciuvir sem prisin
interromper receplividade
E por firm, muds

Receptor

Jogo dos Punhos

- Quem conseguiu abrir o punho do outro, e
como?

- Em que pensaram quando o jogo foi
explicado?

- O que sentiram no inicio do jogo?

- O que chamou sua ateng¢ao durante o jogo?

- P che
e Pl

'-'.'|. R S
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1. Buscar mais de uma alternativa;

2. “Eu mudo o outro mas ninguém vai me mudar”’;

3. Estou disposto a trocar de estratégia?;

':.-11.- PN |‘|" SR

67

ASSERTIVIDADE

“E 0 comportamento que torna a pessoa capaz de

agir em seus proprios interesses, a se afirmar sem
ansiedade indevida, respeitando seus direitos sem
negar os alheios.”

Robert E. Albert

y A
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e

68

06/04/2016

34



PESSOA ASSERTIVA

CARACTERISTICAS

+* N3do passa pela vida cheio de inibi¢des, cedendo a
vontade alheia.

+* Desenvolve controle de si mesmo nas relagdes
interpessoais.

<+ E espontaneo na expressdo dos sentimentos sem
hostilidade, frente as situa¢des de invasao por parﬁ
de outras pessoas.

69

PESSOA NAO-ASSERTIVA

CARACTERISTICAS

¢ Tende a pensar na resposta depois que a
oportunidade passou.

+» Fica geralmente ressentida consigo propria.

+» Fica com a sensacdo altamente desconfortavel de ter

“engolido mais um sapo”.

70

06/04/2016

35



Querer fazer
Identidade

Determinagao

COMPETENCIA

Saber como
Técnica
Capacidade

Informacgao
Saber o qué
Saber o porqué

'CONHECIMENTOS' HABILIDADES

Fonte: Pestalozzi (Séc. XVIIl) - Durand (1998) |-
71 )

L] aew

: CONHECIMENTO

(SABER SABER, SABER CONHECER)

+* Aprendizados que o profissional precisa incorporar
para desempenhar seu trabalho;

+» Trata-se do ambito cognitivo do desempenho, ou seja,
aquilo que é necessdrio conhecer para exercer sua
profissso ou fungdes: normas, regras, padroes,
conceitos, teorias, informacdes sobre recursos,
ambiente, realidade, dificuldades, riscos etc.

[ i
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HABILIDADES
(SABER FAZER)

#* Praticas que o profissional precisa adotar para executar

com eficiéncia as atividades/ tarefas de seu trabalho;

s Ambito operativo do desempenho, ou seja: destreza no

uso de ferramentas, dominio de instrumentos, rotinas e
procedimentos especificos do “dia-a-dia”, incluindo
praticas de negociacdao, de comunicacdo, de lideranca
etc.

A
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ATITUDES

(QUERER FAZER)

¢ Principios, iniciativas e condutas que o profissional
precisa compreender e adotar para desempenhar
seu trabalho;

¢ Trata-se do ambito afetivo e ético do desempenho,
ou seja: sentimentos, ideias, crencas, valores, usos e
costumes julgados validos para sobreviver, conviver
e projetar-se profissionalmente.

A
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COMPETENCIA

Conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que, quando integrados e utilizados
estrategicamente pela pessoa, permitem a ela
atingir com sucesso os resultados que
deseja/alta performance.

A
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COMPETENCIA PROFISSIONAL

**Um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor
econOmico a organizagao e valor social ao
individuo.

(Fleury & Fleury)

+**Na administracdo publica: ... que agreguem valor a
qualidade da prestacdao de servicos ao cidadao e

valor social as pessoas. 5
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TRABALHO EM EQUIPE

**Uma equipe é formada por um grupo de pessoas
com habilidades que se complementam, com
objetivos, metas, desempenho e abordagem
comuns, com relagdo as quais os participantes
mantém-se mutuamente responsaveis;

A
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% Os grupos tornam-se equipes através da
vontade, do comprometimento e da agao
de todos os seus componentes.

A
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DIFERENCAS ENTRE GRUPO
E EQUIPE

GRUPO: Pode ser definido como dois ou mais
individuos, interdependentes e interativos, que se
reunem visando a obtencao de um determinado
objetivo.

y A
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EQUIPE: Uma equipe gera uma sinergia positiva
por meio de esforco coordenado. Os esforcos
individuais resultam em um nivel de desempenho
maior do que a soma daquelas contribuicdes
individuais.

y A
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| DIFERENCAS ENTRE GRUPO

: ~_ _EEQUIPE
GRUPOS EQUIPES
DE TRABALHO ” DE TRABALHO
COMPARTILHAR OBJETIVO DESEMPENHO
INFORMAGOES COLETIVO
NEUTRA (as vezes SINERGIA POSITIVA
negativa)
INDIVIDUAL RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL E
MUTue
ALEATORIAS E HABILIDADES COMPLEM S
VARIADAS - b

“Quando a gente pensa que
sabe todas as respostas, vem a
vida e muda as perguntas.”

Verissimo, Luis Fernando
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Roteiro de Trabalho: Etica, cultura e mudanga organizacional

Competéncia:
Fundamentar e construir o conceito de ética, cultura e mudancga organizacional no servigo publico.

Habilidades:

Problematizar os conceitos de ética e moral, cultura, cidadania e mudanca organizacional.
Conceituar ética e moral, cultura, cidadania e mudanca organizacional.

Relacionar ética e moral com o servico publico.

Conteudos:

Etica e moral. O desafio ético atual. Etica e Cidadania

Etica Profissional. Os valores e suas implicagdes no comportamento humano/organizacdes.

A ética no servico publico.

O individuo e a organizagao: assertividade, reatividade e pro-atividade. Conceito de comportamento
organizacional. Varidveis tipicas de comportamento organizacional.

Cultura: conceituagdes. A cultura organizacional e o processo de manutencdo/mudanca: equipe e

grupo.

Metodologia:

Oficinas de problematizacao e construg¢ao de conceitos,

Mapa conceitual, estudo de caso, estudo dirigido, solu¢ao de problemas, dramatizagao.
Aula expositiva e dialogada.

Estratégias:
Sensibilizacao, problematizagao, investigacdo e conceituagao.

Recursos:
Datashow, lapis, borracha, charges, tirinhas, roteiro didatico.
Videos, musicas, textos literarios e ndo literarios.

Avaliagao:
Projeto de aplicacdo pratica do conteludo na vida profissional.
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Etica e moral

Sensibilizagdo: Charges e tirinhas. Frases sobre ética e moral

Educar uma pessoa apenas no intelecto, mas ndo na moral, é criar uma ameaca a

sociedade.
Theodore Roosevelt

S6 precisam de moral e de virtude os que obedecem.
Denis Diderot

O melhor livro de moral é a nossa consciéncia. Temos que consulta-lo muito

frequentemente.
Blaise Pascal

Etica & uma verdade absoluta. Moral, ja é uma variavel, dependendo da cultura de cada

povo...
Tiny Willy

N&o é possivel que exista uma moral cientifica; mas também n&o é possivel que haja uma

ciéncia imoral.
Jules Poincaré

Os costumes sdo uma das fontes da moral.
Henri Bergson

O progresso moral ndo € um privilégio natural das elites nem é adquirido por acaso ou por

sorte, mas através do trabalho de si mesmo - diariamente.
Epicteto

E nosso dever moral, e obrigacdo, desobedecer a uma lei injusta.
Martin Luther King

Disponivel em: http://pensador.uol.com.br/etica_e moral. Acesso 01/05/2013.

Etica é a ciéncia normativa dos comportamentos humanos
Miguel Reale.

A moral é parte da vida concreta. Trata da pratica real das pessoas que se expressam por
costumes, habitos e valores culturalmente estabelecidos. Uma pessoa € moral quando age
em conformidade com os costumes e valores consagrados. Estes podem, eventualmente,
ser questionados pela ética. Uma pessoa pode ser moral (segue os costumes até por

conveniéncia), mas nao necessariamente ética (obedece a convicgdes e principios).
Leonardo Boff



° ESESP - Escola de Servico Publico do Espirito Santo

eee® Etica, Cultura e Mudanca Organizacional
esespP

Problematizac¢ao: Cada individuo devera elaborar uma pergunta que
gostaria de investigar. Posteriormente, ira confrontar as perguntas e
elaborar uma para o grupo. Registrar no flip-chart.

ETICA

MORAL




ETICA

ESESP - Escola de Servigo Publico do Espirito Santo
Etica, Cultura e Mudanga Organizacional

Conceituagdo: Cada grupo devera discutir e criar 1 conceito para...

MORAL
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Etica e Cidadania: o desafio ético atual.

Sensibilizagdo: Textos literarios. Fabula: A cigarra e a formiga.

Problematizagdo: Escrever um roteiro, em grupo, para dramatizar o
texto pensando em sua relacdo com a ética e a cidadania.
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Investigagdo:

ﬂ 1. Leitura dramatizada do texto de Leonardo Boff: A ética a partir do aquecimento
global.

2. Tarefa individual: transcrever do texto palavras-chave, que sintetizem a sua compreensao sobre o tema:

3. Partilhar suas palavras com o grupo, que ird buscar o sentido, analisar, agrupar, juntar em forma de

poema:

4. Apresentar, no varal, a producdo do grupo em papel cenario.

5. Cada grupo ird escolher o texto que melhor se relaciona com o conteddo trabalho, justificando abaixo:
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A crise dos valores na modernidade.

Sensibilizagdo: video Resgate seus valores

Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=clJYsTg6WLa0

Investigagao:

1. Tarefa em grupo: Identificar no video os valores on/off considerados essenciais na sociedade atual.

el

2. Tarefa em grupo: Por meio do video, vocé percebeu os valores que deveriam ser resgatados na nossa
sociedade. Agora, localize nas noticias de jornal/revista, que valores vocé usaria para solucionar os

problemas descritos.

Manchete:

Jornal/Revista:

Valores:

3. Socialize a producdo do grupo, apresentando-a sob forma de telejornal humanizado, destacando os

valores encontrados.
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Os valores e suas implicacbes no comportamento humano/organizacées.

Sensibilizacao: videos Vida Maria e Eduardo e Monica

Vida Maria

Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=rcCAOUur2mg
Eduardo e Ménica

Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=kCNFMYe7mcU

Investigagao:

1. Tarefa em grupo: identifique os valores exibidos nos videos de acordo com as

ﬂ dualidades na tabela no anexo I.

2. Apresentar para a turma, no painel, os valores encontrados.

Conceituacgdo: A partir de nossas vivéncias e reflexdes durante o dia, conceitue o que é valor?
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A ética na administragao publica.

Sensibilizagdo: Video Diferenca entre Etica e Moral - Mario Sergio Cortella
Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=SEU-8zI12Abk

Problematizacao:

1. Leia atentamente o Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
[ Federal e analise os servicos publicos que sdo oferecidos a vocé.

ﬂ 2. Qual o resultado de sua avaliacdo?

)

3. Como cidadao brasileiro, o que vocé sugere para melhorar aquilo que considera necessario e quais

servicos vocé considera de alta qualidade?

4. Tarefa em grupo: descreva um caso conhecido ou vivenciado envolvendo ética profissional, se julgar

necessario, omita os nomes verdadeiros.
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5. Procure no cédigo de ética os artigos que tratam do tema, e registre abaixo:

6. Apresente uma reflexdao para a turma apresentando solugdes.

10
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Investigagdo: Leitura do texto A ética do servidor publico

A Etica do Servidor Publico

Jodo Baptista Herkenhoff
O servidor publico é um mediador da cidadania. Seu papel é fundamental, como procuraremos demonstrar
neste capitulo, para que as pessoas possam efetivamente exercer a Cidadania.

1. PLANO DESTE CAPITULO

Dividiremos nossa reflexdao em trés partes.

Na primeira tencionamos abordar sumariamente a questdao econdmica e sua ligacdo com a cidadania.

Na segunda parte cuidaremos dos aspectos juridico, administrativo e pedagdgico da cidadania.

Na terceira parte buscaremos responder a pergunta essencial que este texto coloca: o que pode o servidor
publico fazer pela cidadania.

2. A QUESTAO ECONOMICA E A CIDADANIA

Numa sociedade como a brasileira, marcadas por indices alarmantes de exclusdo social, os obstaculos
econ6micos sdo o maior entrave ao exercicio da cidadania. Esses Obices impedem o ser pessoa e o ser
cidaddo.

Se no inicio desta nossa reflexdao, omitissemos este ponto , dariamos a impressdo de defender a ideia , a
nosso ver errénea, de que a cidadania seja apenas uma questao juridica.

~on

O grande fosso que separa o “Brasil cidaddao” do “Brasil Exclusdo” é justamente a miséria que atinge que
atinge grande parte do povo brasileiro. Essa miséria ndo é um fen6meno espontaneo. Ela tem causas bem
conhecidas e amplamente estudadas por cientistas politicos, economistas, sociélogos, juristas, pedagogos,
jornalistas, tedlogos, filésofos. Propositadamente ampliamos o rol dos profissionais que tém a seu cargo a
denuncia da miséria. Ampliamos este rol porque um dos erros mais comuns é justamente o de atribuir
apenas a cientistas politicos ou economistas a tarefa de diagnosticar a miséria e apontar caminhos que

permitam a edificacdo de uma sociedade sem miséria.

Uma grande pressdo politica ha de ser exercida pela sociedade civil exigindo as transformacdes estruturais
gue permitam superar, neste Brasil gigante e rico, a miséria que vitima tantos brasileiros.

3. OS ASPECTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS E PEDAGOGICOS DA CIDADANIA .
Numa primeira abordagem juridica, constatamos que as definicGes da cidadania e o exercicio da cidadania
devem ter seu fundamento na Constituicdo do pais. A atual Constituicdo brasileira cumpre este requisito.

Neste ponto ndo exagerou Ulisses Guimardes quando chamou de Constituicdo cidada a constituicdo
brasileira de 1988.

11
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No aspecto administrativo: deve haver todo um instrumental que viabilize a facilite o exercicio da cidadania.
Neste aspecto, a situacdo brasileira é precaria. Embora progressos tenham ocorrido, ha realidades tristes.
Verifico que, neste comeco de milénio, magistrados e administradores realizam campanhas para promover o

|II

“registro civil” de pessoas. Quando leio essas noticias de jornal sinto como se estivesse tendo um sonho, pois
na década de 1960, faziamos justamente isso na Comarca de Sdo José do Calcado, no sul do Espirito Santo.
Com apoio da comunidade, promovemos milhares de registros civis de pessoas ndo registradas,
regularizamos situacGes familiares para colocar ao abrigo de protecdo legal (inclusive previdenciaria) casais
“amigados com fé”, fizemos emitir centenas de carteiras profissionais em favor de trabalhadores que
laboravam a margem do Direito. Que isto acontecesse na década de 1960, com o pais mergulhado na
ditadura, era compreensivel. Mas que isto continue acontecendo depois da “Constituicdo cidadad” é

escandaloso e vexatério para todos nods.

Sob o aspecto pedagdgico deve haver a consciéncia da cidadania, por parte das pessoas. A sociedade civil
deve conquistar a consciéncia de cidadania. Essa conquista ocorre através dos mais diversos movimentos
populares e sociais. O Estado e as instituicdes sociais devem contribuir para que se forme e se aprimore a
consciéncia da cidadania, ainda tao fragil na sociedade brasileira.

4. O SERVIDOR PUBLICO E A CIDADANIA

O servidor publico atua decisivamente para que se efetive a cidadania no plano juridico, no plano
administrativo, no plano pedagégico.

No plano juridico, o servidor publico particulariza as disposi¢cdes constitucionais, as situacdes concretas, a
economia interna e externa das reparticdes. Nesta missdo, o servidor publico dad “vida” ao dispositivo
constitucional de que, na sua forma estatica, ndo vive, estda morto ou latente, tem apenas a expectativa de
viver. Requer-se do servidor criatividade para que as disposicdes mais gerais da Constituicdo e das Leis
ganhem concretude no dia a dia da Administracdo. Também pode o servidor, mesmo o mais modesto sugerir
complementacgdes legais ou regulamentares que deem dinamismo as garantias constitucionais da cidadania.
Podemos citar como exemplo dessa possibilidade de dinamizadora: fixar normas internas que deem eficacia
ao direito da informacdo, ao direito da peti¢do e ao direito de obter certiddes, bem como a plena gratuidade
de todos os atos necessdrios ao exercicio da cidadania.

No plano administrativo, o servidor atua eficazmente como promotor da cidadania ao cumprir as garantias
da Constituicdo, contribuindo para que as disposicdes constitucionais facam parte integrante do
funcionamento da Administracdo Publica. E preciso que o servidor sinta-se agente, parte integrante, forca
eficiente de um esforgo coletivo em prol da cidadania, mas é preciso que os governantes, os que detém o
poder reconhecam também a Cidadania dos prdprios servidores. Os servidores devem ser reconhecidos,
valorizados, respeitados, remunerados condignamente. Merecem a mais veemente repulsa, aqueles que
pretendem jogar nas costas dos servidores as mazelas do pais. Ha, sem duvida, alguns servidores relapsos,
como em todas as profissdes, mas a maioria é constituida de servidores exemplares. Na minha vida, lidei
com servidores da Justica e servidores da Educacdo Publica. Como regra, encontrei nesses servidores figuras
humanas de excepcional dignidade, homens e mulheres devotados ao cumprimento de seus deveres,
arrostando os maiores sacrificios, inclusive para vencer a deficiéncia da maquina administrativa, além do
frequente desestimulo por parte daqueles que deviam ser os principais incentivadores da missdo
insubstituivel do servidor publico.

12
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Neste plano administrativo a que estamos nos referindo, procure os servidores dinamizar a administracao
publica, apressar o andamento dos processos. No exercicio de uma chefia ou no mais modesto posto jamais
discrimine quem quer que seja, por qualquer que seja o motivo. Nunca tratar diferentemente um cidadao
por motivo de raca, aspecto pessoal ou pobreza. Se vai discriminar, discrimine positivamente, discrimine em
favor do pobre, tratando com redobrado respeito porque certamente necessita mais da ajuda requerida.
Cioso seja o servidor de respeitar a privacidade e a inviolabilidade da comunicagao telefonica, telegrafica, por
via da internet etc, no ambito das reparticdes. Forceje por assegurar o direito da ampla defesa aos cidadaos,
inclusive funciondrios, no processo administrativo e exija este direito de ampla defesa no caso de responder
a processo. Preste com rapidez informacgdes para instruir mandado de seguranga ou quaisquer outras agdes.

No plano pedagdgico seja um servidor publico, um educador para o exercicio da cidadania: um educador de
si proprio, um educador dos colegas de trabalho, um educador dos cidaddos em geral. Tudo faca para que
ndo se tolere qualquer espécie de discriminacdo no ambito da Administracdo. Contribua para que as pessoas
adquiram a consciéncia de que nao é favor ser tratado com respeito e Atencdo, nas reparticdes, nem é favor
receber servico publico de boa qualidade. Contribua para que todos conhegam os diretos da cidadania, como
por exemplo, o importantissimo direto que todo cidaddo tem de propor acdo popular.

Impde-se como urgéncia de nosso tempo, o resgate do servico publico e do servidor publico. Creio, com a
minha experiéncia e vivéncia de um programa de quatro pontos deve ser adotado para aprimorar
significativamente o servico publico em nosso pais:

A exigéncia de valorizagdo do servidor em todos os sentidos.
O aproveitamento de todas as potencialidades individuais presentes.
A humanizagdo do servico publico e do ambiente de trabalho.

P wnN e

O sentimento de que todos fazemos parte de uma sinfonia universal, de uma caminhada da Civilizacdo e
da Cultura, na construcdao de um mundo melhor, fundado , a meu ver num valor que deve ser o seu
fundamento: a dignidade da pessoa, humana, a igualdade de todos os seres, o sentido da solidariedade.

1. Tarefa em grupo: analise a figura do anexo lll

2. Desenhe um mapa conceitual para o texto A ética do servidor publico no

papel cenario.

3. Apresente o mapa para a turma.

Conceituacgdo: Utilizando os conhecimentos adquiridos, para vocé, qual a importancia da ética para

o servidor publico?

13
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ANEXO I

Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
CAPITULO |
Secao |
Das Regras Deontolégicas

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sao
primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou
funcéo, ou fora dele, ja que refletirda o exercicio da vocagédo do proprio poder estatal. Seus
atos, comportamentos e atitudes serao direcionados para a preservagao da honra e da
tradicdo dos servigos publicos.

II - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.
Assim, nado tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o
honesto e o desonesto, consoante as regras contidas noart. 37, caput,e§ 4°, da
Constituicao Federal.

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o
mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio
entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, € que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos tributos pagos direta ou
indiretamente por todos, até por ele préprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacao e de sua finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a comunidade deve ser
entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadé&o, integrante da
sociedade, o éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior patriménio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra
na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do
dia-a-dia em sua vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigagdes policiais ou interesse
superior do Estado e da Administracdo Publica, a serem preservados em processo
previamente declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato
administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua omissao
comprometimento ético contra o bem comum, imputavel a quem a negar.

VIIl - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la,
ainda que contraria aos interesses da prépria pessoa interessada ou da Administragao
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Publica. Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opressao ou da mentira, que sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana
quanto mais a de uma Nagao.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servigco publico
caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta
ou indiretamente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por descuido ou ma
vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao equipamento e as instalagées ou ao Estado,
mas a todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperancas e seus esforgos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solugcdo que compete ao
setor em que exergca suas fungdes, permitindo a formagao de longas filas, ou qualquer
outra espécie de atraso na prestagao do servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a
ética ou ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos usuarios dos
servigos publicos.

XI - 0 servidor deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus superiores,
velando atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os
repetidos erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir
e caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da fungao publica.

XII - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho é fator de
desmoralizagdo do servigo publico, o que quase sempre conduz a desordem nas relagdes
humanas.

XIII - 0 servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando
seus colegas e cada concidadao, colabora e de todos pode receber colaboragao, pois sua
atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento da
Nacao.

Secao ll
Dos Principais Deveres do Servidor Publico
XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢ées do cargo, fungédo ou emprego publico de que
seja titular;

b) exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situagdes procrastinatérias, principalmente diante de
filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacédo dos servicos pelo setor em que
exercga suas atribuicées, com o fim de evitar dano moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater,

escolhendo sempre, quando estiver diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa
para o0 bem comum;
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d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condicdo essencial da gestdo dos
bens, direitos e servigos da coletividade a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho € regido por principios éticos que se
materializam na adequada prestagcao dos servigos publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéao, respeitando a capacidade e
as limitagdes individuais de todos os usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e
posi¢cao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra qualquer
comprometimento indevido da estrutura em que se funda o Poder Estatal,

i) resistir a todas as pressbes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de a¢des imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da defesa da
vida e da seguranga coletiva;

l) ser assiduo e frequente ao servigo, na certeza de que sua auséncia provoca danos
ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario
ao interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizagao e distribuicao;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do
exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a realizagdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungao;

g) manter-se atualizado com as instru¢cdes, as normas de servico e a legislagao
pertinentes ao 6rgao onde exerce suas funcgdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instru¢des superiores, as tarefas
de seu cargo ou fungdo, tanto quanto possivel, com critério, seguranga e rapidez,
mantendo tudo sempre em boa ordem.

s) facilitar a fiscalizacédo de todos atos ou servigos por quem de direito;

t) exercer com estrita moderacgéo as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas,
abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servigo
publico e dos jurisdicionados administrativos;
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u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fung¢do, poder ou autoridade com
finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades legais e
nao cometendo qualquer violagado expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a existéncia deste
Caddigo de Etica, estimulando o seu integral cumprimento.

Secgao lll
Das Vedagoes ao Servidor Publico
XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungéo, facilidades, amizades, tempo, posigéo e influéncias, para
obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servidores ou de cidadaos que
deles dependam;

c) ser, em funcao de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou infragéo a
este Cddigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profisséo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por
qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material,

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para atendimento do seu mister;

f) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicionados administrativos ou
com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificagdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer espécie, para si,
familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua missao ou para influenciar outro
servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em servigos
publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer documento,
livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

m) fazer uso de informacgdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu servico,
em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;
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n) apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitualmente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a honestidade
ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a empreendimentos de
cunho duvidoso.

CAPITULOII

DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta,
indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer 6rgéo ou entidade que exerga atribui¢cdes
delegadas pelo poder publico, devera ser criada uma Comissdo de Etica, encarregada de
orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tratamento com as pessoas
e com o patrimdénio publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagcdo ou de
procedimento susceptivel de censura.

XVIIl - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos encarregados da
execugao do quadro de carreira dos servidores, 0s registros sobre sua conduta ética, para
o efeito de instruir e fundamentar promog¢des e para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor publico.
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SeeFetaHa—da—Admmrs#aeae—EedeFaLda—PFeade{wta—da—Releea— ( Revoqado pelo Decreto

n°® 6.029, de 2007)

XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comiss&o de Etica é a de censura e
sua fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.

etrees—e—merals—eenheerdes—em—euferas—pmﬁssees—(Revoqado pelo Decreto n° 6 029 de

2007)

XXIV - Para fins de apuracdo do comprometimento ético, entende-se por servidor
publico todo aquele que, por forgca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste
servicos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuicdo
financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6rgao do poder estatal,
como as autarquias, as fundacdes publicas, as entidades paraestatais, as empresas
publicas e as sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde prevalega o
interesse do Estado.

estabeleerdes—pela—tnadﬁa&e—peles—ben&eestumes—(Revoqado pelo Decreto n° 6. 029 de

2007)

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d1171.htm Acesso em: 06 jun 2013.
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