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MENSAGEM DA
PRESIDENCIA

Olhar para tras e ter orgulho dos passos
que foram dados. Olhar para frente e ver
que ainda ha um belo caminho a ser tri-
Ihado. Essa é a sensacao compartilhada
por toda a equipe de trabalho da Esco-
la de Servico Publico do Espirito Santo
(Esesp) neste encerramento. Apds qua-
tro anos, temos a certeza que fizemos
0 nosso papel e entregamos uma nova

Escola de Governo para o Estado.

Em 2015, quando assumimos a nova
gestao, sabiamos que a instituicao ja
havia se consolidado como uma peca
fundamental no servico publico capi-
xaba no que se referia a capacitacdo e
desenvolvimento pessoal e profissio-
nal dos servidores. Mas reconhecemos,

também, que era preciso iniciar uma




nova caminhada rumo a inovacao e a
exceléncia para atender ao surgimento
de novas necessidades, cada vez mais

diversas e particulares.

Foi esse o momento de virarmos os
nossos olhares para onde queriamos
chegar. Sabiamos também que ndo se-
ria um trajeto facil, mas que era com-
pletamente possivel. Com uma equipe
comprometida, com a uniado de forcas e
sob uma nova perspectiva fomos dando
passos importantes que nos ajudaram a
enxergar o quanto nos aproximavamos

das metas e objetivos tracados.

Podemos dizer com alegria que a Esesp
caminhou lindamente nos ultimos qua-
tro anos, conhecendo novos lugares, se
aventurando em novos projetos, apren-
dendo com novos cendrios e vivendo
diversas experiéncias. E tudo isso se

converteu em aprendizado.

Hoje a Esesp estd exatamente no lu-
gar que ela queria estar, no lugar onde
imaginamos: colocamos todos os nos-
sas propostas em pratica, abrimos nos-
sas portas, contribuimos para os bons

resultados obtidos pelas mais distintas

Secretarias e Orgéos, e envolvemos o

cidaddao como agente central nos

processos de decisdo. A tarefa

foi cumprida!

Mas a caminhada
nao terminou.
Decidir sair
do lugar
em que
se estd sig-
nifica, também,
decidir  encontrar
novos caminhos e no-
vos horizontes. E é isso que
mantém viva a vontade de ca-

minhar!

Aos que aceitaram esse desafio com a

gente, 0 nosso muito obrigado!

N

Dangela Maria Bertoldi Volkers

Direrota-presidente da Esesp
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O ano de 2015 marcou o inicio de um novo mo-
mento para a Escola de Servico Publico do Espi-
rito Santo (Esesp), autarquia do Governo do Es-
tado que possui a missao de desenvolver acdes
focadas na capacitacao e desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais de servi-
dores publicos estaduais, municipais e, mais re-

centemente, da sociedade civil organizada.

No cendrio nacional de desordem fiscal que se
instalou no Brasil aquela época, a nova gestao
comandada pelo governador Paulo Hartung
teve como desafio colocar o Espirito Santo no-
vamente no caminho do crescimento e do de-
senvolvimento. Nesse contexto, a nova gestao
apresentou suas Orienta¢Oes Estratégicas para o
quadriénio 2015-2018.

O objetivo foi claro: reconquistar o equilibrio das
contas publicas, promovendo o desenvolvimen-
to inclusivo e garantindo avancos sociais impor-
tantes na Educacdo, Saude e Seguranca Publica
a partir de uma governancga responsavel e cola-
borativa. Para contribuir com esse processo, o

documento destacou e revestiu de importancia



a capacitacao dos servidores publicos

nessa retomada de rumos.

A Escola de Servico Publico do Espiri-
to Santo passou, entdo, a repensar sua
atuacdo para atender aquilo que estava
previsto no Plano de Gestdo. Essa pos-
tura permitiu que a instituicdo assumis-
se o verdadeiro papel de uma Escola de
Governo - uma unidade governamental
que corresponde as necessidades de
aprendizagem organizacional a partir
de um vigoroso Programa de Capacita-

¢ao e Desenvolvimento.

Para além da oferta dos cursos tradicio-
nais que ja vinha realizando, a Escola
percebeu a necessidade de atuar tam-
bém com novas e diversificadas solu-
¢Oes educacionais de modo a garantir
que esses conhecimentos fossem difun-
didos e transportados para a rotina do
servico publico, consolidando-os como
uma ferramenta de melhoria e alcan-
ce dos objetivos almejados. Tal tarefa

demandou da Esesp uma escuta ativa
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das organizac¢des publicas, entendendo
suas reais necessidades e propondo, de
forma conjunta, solu¢des educacionais
focadas na melhoria de procedimentos

e resultados.

A partir dessa premissa, a Escola passou
a atuar na promoc¢dao do desenvolvi-
mento pessoal e profissional do servidor
publico por meio de resultados finalisti-
cos, como a ampliagdo da capacitagdo e
formacao desses agentes, contribuindo
para uma formacao capaz de preparar
esses profissionais na sua integralidade,
tornando-os para pensarem, agirem e
decidirem de forma critica, reflexiva e

autébnoma.

Este relatério tem como intuito apresen-
tar os caminhos percorridos pela Escola
de Governo do Espirito Santo nos ulti-
mos quatro anos, mostrando os avan-
¢os citados anteriormente, as mudancas
registradas, os projetos empreendidos
e os resultados obtidos a partir desse

novo lugar ocupado pela instituicao.
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Importante espaco dentro servico pu-
blico capixaba, a Esesp possui 43 anos
de existéncia cumprindo a missao de
contribuir com a obtencdo de resulta-
dos efetivos e eficazes a partir da ca-
pacitacdao e do desenvolvimento dos
servidores. Ao longo da sua histéria, a
instituicdo atuou em diferentes frentes,
marcando seu espa¢o e colocando o
conhecimento como uma importante
ferramenta para as entregas feitas a so-

ciedade.

Como resultado, a Escola desenvolveu
um catalogo de cursos que, mensal-
mente, passou a ser utilizado para ofer-
tar uma série de capacitagdes as quais
os agentes publicos podiam participar.
Tal pratica vinha atendendo bem as ne-
cessidades de aprendizagem até entao
apresentadas pelas organizacdes do Go-

verno do Espirito Santo.

A partir do ano de 2015, entretanto,
com as novas orientacoes estratégicas
apresentadas pela atual gestdo, a Es-
cola passou a reconhecer a necessida-
de de uma atualizacdo mais constante
das suas praticas. Entendeu-se que,
para acompanhar a evolugcao do mun-
do contemporaneo e os desafios que
ele impde a gestao publica, era preciso
ampliar a oferta para além dos cursos

padronizados.

Foi seguindo essa linha que a Esesp op-



tou cada vez mais pela personalizacao
das ac¢des e pela participacdo cada vez
mais ativa das Secretarias, demais Or-
gaos, dos proéprios servidores e da so-
ciedade civil organizada no processo de

planejamento das suas ac¢des.

Paralelo a esse movimento, o cendrio
econdmico nacional também passou a
impactar diretamente nos recursos dis-
poniveis para investimento nas mais di-

versas areas, trazendo mais uma tarefa:

Esquema 1 - Objetivos organizacionais da Esesp para o biénio 2015-2016

01

Escola de
Governo

06

Expansao do
Publico-Alvo

05

Rede de Escolas
(Red_ES)

Nos dois primeiros anos, as metas foram
desenvolvidas tendo como base o con-
ceito de “Escola de Governo”. Para isso,
foi colocada em pratica a oferta de so-
lucdes educacionais para as demandas
especificas das instituicdes, assim como

consultorias e assessoramentos com

2015-2016
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fazer as mudancas necessdrias e gerar
um numero maior de produtos e servi-
¢os com qualidade igual ou superior a
um custo menor para os cofres publi-
cos. Em resumo: fazer mais - e melhor

- COm menos.

Neste sentido, a Esesp elencou 12 ob-
jetivos organizacionais para o quadri-
énio 2015-2018. Para os primeiros dois
anos, foram definidos os seguintes ob-

jetivos:

02

Demandas
Especificas

03

Educacao a
Distancia

04

Pos-Graduacao

foco na aprendizagem organizacional,
acoes que foram capazes de atuar nas
particularidades de cada uma dessas or-

ganizagoes.

Também se percebeu que, no mundo

contemporaneo completamente mu-
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tavel, a tecnologia deveria ser utiliza-
da para expandir o espa¢o da sala de
aula para outros ambientes, incluindo
o virtual. Por isso, foi criada a oferta de
cursos a distancia, que levaram a um
nimero maior de servidores a oportu-

nidade de se capacitarem.

A retomada dos rumos também exigiu
que fossem abertas novas possibilida-
des de formacdo continuada para am-
pliar a capacidade técnica dos servido-
res, de modo a unir o conhecimento
académico a pratica cotidiana do setor
publico. Por isso foram firmados convé-
nios e abertas vagas em cursos de Espe-

cializagdo e Mestrado.

Parcerias também foram firmadas com

Esquema 2 - Objetivos organizacionais da Esesp para o biénio 2017-2018

07

Focona
Exceléncia

12

Novas
Tecnologias

11

Novas
Metodologias

2017-2018

outras instituicdes publicas que pos-
suem centros ou escolas focadas no de-
senvolvimento de seus agentes. Entre
as vantagens trazidas pelo projeto estd
a otimizacao dos recursos investidos, as-
sim como a ampliacdo e diversificacao

das ofertas.

Para finalizar o primeiro ciclo, a Esco-
la de Governo entendeu que nao seria
viavel propor um processo de atualiza-
¢ao sem envolver a sociedade em toda
a discussdo. Por isso, com a aprovacao
da Procuradoria Geral do Estado (PGE),
o publico-alvo da Esesp também foi am-
pliado para atender as Organiza¢des da
Sociedade Civil (OSCs) envolvidas dire-
tamente com politicas publicas junto ao

Estado e aos municipios.

08

‘Escolade
Lideres

09

Criacao do
LabEsesp

10

Trilhas de
Aprendizagem



O segundo biénio (2017-2018) foi desti-
nado a firmar a exceléncia nas praticas
adotadas. A personalizacao das ofertas
gerou uma proposta organizada em
Trilhas de Aprendizagem, que visa nao
apenas a oferta de eventos educacio-
nais, mas a criacdo de uma sequéncia
especifica de conhecimentos para cada
profissional na sua individualidade e
particularidade, com total protagonis-

mo do servidor.

As Trilhas exigiram um processo de atua-
lizagdao das praticas de docéncia em sala
de aula. Por isso se investiu na aquisicao
de novos equipamentos tecnoldgicos,
ao mesmo tempo em que se incentivou
0 uso e a disseminacao de novas meto-
dologias que, de forma integrada, foram
capazes de tornar as capacitagdes mais
atrativas, interativas e efetivas nos seus

resultados de transformacao.

Com o intuito de dar inicio e sequéncia
a esse projeto, foi criado o Laboratério
de Inovacao da Esesp (Lab.Esesp), um
novo espac¢o de reflexdo, compartilha-
mento de conhecimentos e pensamen-

tos “fora da caixa” focado, entre outras

A meta estipulada para os quatro anos
de gestao foi cumprida: dos 12 objeti-
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coisas, em propor e incentivar a adogao
de préticas inovadoras de maneira cola-

borativa e participativa.

Por fim, a Escola identificou a necessida-
de de promover a perenidade das a¢des
empreendidas, de modo a garantir que
os recursos disponibilizados para essas
atividades trouxessem resultados a cur-
to, médio e longo prazo. Percebeu-se
que a continuidade e a manutencao
dessas agdes, assim como dos demais
projetos empreendidos pelo Governo
do Estado como um todo, exigiam uma

nova ideia de lideranca.

Seguindo por esse pensamento, foi cria-
da uma proposta especifica para esti-
mular a emergéncia e o fortalecimento
de uma lideranca eficaz, democratica e
orientada pelos principios da criativida-
de, inovacdo e sustentabilidade. Assim
surgiu a “Escola de Lideres’, responsavel
pelas acdes de capacitacdo para esse
publico, que terd a missao de manter e
dar sequéncia aos projetos de governo
com o olhar voltado para a sociedade
em detrimento dos desejos politicos ou

pessoais.

vos elencados em 2015, todos foram
colocados em pratica.
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Neste uUltimo ano de gestdo a Escola de
Servico Publico do Espirito Santo man-
teve os bons resultados qualitativos e
quantitativos registrados nos anos an-
teriores. Somente em 2018, foram re-
gistrados 25.160' capacitados por meio
das mais diversas ag¢des promovidas
pela instituicao. No gréfico 1 esta a evo-
lucdo deste indicador nos ultimos 10

anos.

No ultimo quadriénio (2015-2018), a
Esesp manteve um nivel elevado de
capacitados em todos os anos da ges-
tao. Foi esse trabalho de fortalecimento
das acdes que permitiu a Esesp superar
mais uma meta estabelecida: capacitar
no minimo 90 mil profissionais nos

quatro anos.

Houve um crescimento de 8,9% no nu-
mero de capacitados se comparado aos
quatro anos anteriores, o que represen-
ta um total de 7.783 profissionais a mais

capacitados.

10 niimero apresentado é referente aos dados cole-
tados do Sistema de Capacitagao utilizado pela Esesp
até a data de 30 de novembro de 2018, considerando
a necessidade de fechamento deste relatério. O nu-
mero final de capacitados no ano sera superior quan-
do for considerada a conclusdo de todas as atividades

que, a época, ainda estavam em andamento.
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Grafico 1 - Evolucdo do nimero de capacitados registrados pela Esesp nos ultimos 10 anos*
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Grafico 2 - Comparagdo do nimero geral de capacitados entre os quadriénios 2011-2014 e 2015-2018*
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Para além do aumento no total de pu-
blico atendido, a autarquia também se
destacou pela realizacdo de solucdes
educacionais com um baixo custo mé-
dio por servidor. Em 2018, o valor da

capacitacdo por pessoa ficou em R$

254,85. Para o calculo, foram conside-
rados os dados disponibilizados pela
Geréncia Administrativa e Financeira
(Geaf) referente aos valores liquidados
registrados até o dia 04 de dezembro

do mesmo ano.

* Informacdes disponibilizadas pela Geréncia de Secretaria Escolar (Gese) da Esesp a partir dos dados colhidos do sistema de capacitacdo utilizado pela Escola

de Governo.
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Tabela 1 - Evolugéo de curso médio por servidor nas capacitagoes da Esesp

.. . . Custo médio por
Valor Investido (R$) Ne de Capacitados Servidor (R$)

2015 5.532.925,45
2016 5.305.895,08
2017 4.969.841,67
2018 6.412.130,69

21.612 256,01
23.350 227,23
24.203 205,34
25.160 254,85

Desta maneira, a Esesp cumpriu mais
uma tarefa: capacitar um numero

maior de profissionais a um inves-

timento menor, mantendo a mesma
qualidade e o bom retorno para as or-

ganizagoes publicas.

Demandas Especificas

O periodo de 2015-2018 também mar-
cou uma nova postura da Esesp. Com
o objetivo de ajudar ativamente o Go-
verno do Estado a cumprir com o com-
promisso firmado no inicio da gestdo, a
Esesp abriu suas portas para uma escu-
ta ativa das demandas e necessidades
das organizacdes publicas para, entdo,
propor conjuntamente solucdes edu-
cacionais que pudessem ajudar essas
instituicdes a alcancarem seus objetivos

estratégicos.

A partir desse novo movimento de ado-
tar o conceito de Escola de Governo, a
autarquia passou a atender, em ndmero
cada vez mais expressivo, as chamadas
Demandas Especificas. Em 2015, as con-
sultorias e assessorias técnicas também
integraram o escopo desse programa

com vigor e resultados. As acdes foram

iniciadas de forma pontual, com a for-
mulacao de Planejamentos Estratégicos
para 6rgaos da Administracao Direta e
Indireta. O bom resultado obtido levou
outras instituicbes a também procura-
rem a Esesp, fazendo com que as De-
mandas Especificas se firmassem como

o principal produto da Escola.

Ao final desses quatro anos, a Esesp se
orgulha de ter atuado diretamente com
11 Secretarias de Estado na oferta de
consultorias, planejamentos estratégi-
cos e em projetos nas mais diferentes
areas que ajudaram a melhorar os ser-
vicos prestados a sociedade. Assim, a
autarquia se manteve como espaco es-
tratégico e necessdrio para a conquista
dos bons resultados nas principais ativi-
dades do Governo, como Saude, Educa-

¢ao e Seguranca Publica.



A seguir, esta a lista de Secretarias com

as quais a Esesp atuou diretamente:

n Setades Sedes

n Sesp n Seger

n Sejus n Secult
B s 10 |G

B Sedu m Secont
n Sesa

Outros 21 érgaos das mais diferentes
naturezas, como autarquias e empresas
de economia mista, foram atendidos
dentro desse programa, criando con-
juntamente solucdes educacionais per-
sonalizadas, especificas e efetivas para

as demandas apresentadas.
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Abaixo estd a lista contendo os érgdos
da administracdo direta e indireta com
0s quais a Esesp atuou dentro do pro-
grama demandas especificas ao longo

dos ultimos anos:

n CBMES
n Fapes m Cesan
n DER-ES m lema
4 PRY 15 Jf3es
u Agerh m Ipem-ES
u Procon-ES WAl Codesa
Defesa Civil m Idaf
n lopes m Jucees
n Epen m Acadepol

m PCES Vice-
m Detran-ES Governadoria

12 NS

Aprendizagem Organizacional

Para além das ofertas gerais, cursos
a distancia e demandas especificas, a
Esesp também fortaleceu as acdes de
aprendizagem organizacional, de Plane-
jamento Estratégico e de Planejamento
Estratégico de Pessoas. Essas propostas
sao caracterizadas pela disponibilizacao,
por parte da Escola de Servico Publico
do Espirito Santo, de um docente cre-
denciado para atuar sobre uma deman-
da ou necessidade particular de uma
Secretaria ou Orgéo. Neste sentido, o
docente vai até a organizacao solicitan-

te para conhecer a realidade e a rotina

da unidade para, entao, propor inicia-
tivas que possam resultar na melhoria

dos processos e entregas.

O processo € composto por reunides,
workshops, oficinas e outros eventos
educacionais com a participacdo e en-
volvimento da equipe de trabalho da
instituicdo demandante, no préprio
ambiente da organizacao. As acdes de
aprendizagem tém um carater préprio
e se diferem das demandas especificas,
uma vez que os ganhos obtidos por elas

nao sao necessariamente traduzidas em
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numero de capacitados ou certificados.
Em vez disso, elas sdo traduzidas em
forma de horas de trabalho do docente/
consultor destinadas ao fortalecimento,
atualizacdo e planejamento junto ao

poder publico.

De 2015 até o momento, foram investi-
das 6.876 horas em projetos desse tipo.
Do total, 4.880 horas (70,9%) foram so-

mente no ano de 2018. O numero sig-
nificativo de horas aplicadas a este tipo
de iniciativa mostra que a Esesp se for-
taleceu como um espaco de referéncia
nesta pratica de ajuda direta as organi-
zagOes publicas. Na Tabela a seguir es-
tdo descritas acdes desta natureza que
foram realizadas no periodo 2015-2018,
assim como os érgaos beneficiados por

elas.

Tabela 2 - Horas contratadas para a Realizagdo de Atividades de Planejamento Estratégico e Aprendizagem Organizacional

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ORGAO PRODUTO ANO CARGA HORARIA
Procon-ES Planejamento Estratégico 2015 44 horas
Ipem-ES Planejamento Estratégico 2015 80 horas
IPAJM Planejamento Estratégico 2015 44 horas
Elaboracao do Plano de A¢des
Agerh y 2016 36 horas
para a Implementagdo do PE.
Seger Planejamento Estratégico 2016 64 horas
Atualizacdo do Plano Estraté-
Prodest ) 2016 44 horas
gico
Prefeitura Municipal ~ o
. ) Reunido de Diagnostico do Pla-
de Sdo Domingos do ] o 2017 8 horas
nejamento Estratégico
Norte
lopes Planejamento Estratégico 2017 444 horas
2017 20 horas
DER-ES Planejamento Estratégico
2018 245 horas
2017 180 horas
Seius Planeiamento Estratéaico
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
ORGAO PRODUTO ANO CARGA HORARIA
Analise das acdes Esesp, seus
Esesp impactos e elaboracéo de rela- 2016 440 horas
torio
Alinhamento Estratégico do
Sesa 2016 62 horas

Conselho Estadual de Saude




PMES - Nova Venécia

Idaf

Sedu

Esesp

Sesa

Esesp/Seger

Sejus
Esesp

Sesa

Setades

Sesa

Esesp

Projeto Energia Sustentavel do
2° BPM
Construgao do Material didati-
co/pedagdgico para a demanda
do curso “Desenvolvimento
Pessoal e Profissional aplicado

ao Idaf”

Construcao do Material Didatico

especifico do curso “Elaboracao
e Analise de Planilhas de Custos

e Servicos”

Revisao do material dos Eixos
“Gestao Estratégica de Proces-
sos” e “Planejamento e Gestao
Publica”
Assessoramento técnico es-
pecializado direcionado a
realizacdo da Normatizacao
dos Processos Organizacionais
Finalisticos
Construcao de material didati-
co especifico para capacitagao
especifica para a Trilha de
Inovagao e para a Capacitagao
Docente
Normatizacao dos Processos

Organizacionais Finalisticos

Melhoria de Processos

Elaboracado do Plano Estadual

de Regulacao

Assessoramento do Programa
Nacional de Capacitacao do
Sistema Unico de Assisténcia

Social (CapacitaSuas)

Consultoria Executiva em Saude

Mapa de Oportunidades Edu-
cacionais orientado por Trilhas
de Aprendizagem e Criagdo do

Sistema de Capacitagao
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2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017
2018
2018

2018

2018

2018

2018

44 horas

30 horas

28 horas

4 horas

200 horas

24 horas

200 horas
760 horas
108 horas

1.800 horas

300 horas

840 horas

117 horas
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Assessoramento do Programa

Setades ) . ) 2018 367 horas
Crianca Feliz Capixaba
Assessoramento para a Cons-
lopes trucao do Planejamento Estra- 2018 88 horas
tégico
Assessoramento do Programa
Seger 2018 75 horas

Geracao ativa

TOTAL 6.876 horas

Oferta Geral

As novas necessidades de aprendiza-
gem do Governo do Estado também
impactaram a oferta geral que a Esco-
la de Servico Publico do Espirito Santo
vinha realizando. Ao longo dessa cami-
nhada, a criagao de procedimentos e le-
gislagcoes levou o setor publico a adotar
novas maneiras de realizar atividades ja
estabelecidas e trouxe outros mecanis-
mos essenciais para as rotinas das insti-
tuicoes. Essas mudancas exigiram o sur-
gimento de novas culturas dentro dos
ambientes organizacionais, motivo que
levou a Esesp a propor processos de
atualizagao dos conhecimentos técnicos
e profissionais dos servidores, de modo
que pudessem conhecer e se apropriar
dessas operacgdes para, entao, aplica-las
na pratica, respeitando os prazos previs-

tos.

Parte dessas necessidades foi apresen-

tada inicialmente como Demandas Es-
pecificas pelas proprias Secretarias, Or-
gdos e Prefeituras Municipais. Nesses
contatos, a Esesp identificou que uma
parcela dessas solicitacdes nao deveria
se limitar a ofertas esporadicas para 6r-
gaos ou prefeituras especificas, uma vez
que se tratavam de competéncias basi-
cas, gerais e transversais a todo servidor
ou a grande parte do servico publico.
Em razdo disso, essas agdes foram inclui-
das na oferta geral da Esesp com turmas

regulares e mensais.

Uma dessas a¢des foi o projeto de ca-
pacitacao do Marco Regulatério das
Organizacoes da Sociedade Civil, que
tratam da Lei 13.019/2014, cujo foco é
a celebracao de parcerias entre a admi-
nistragao publica e as OSCs, de modo
a garantir a implantacdo e continuida-

de de servicos sociais importantes que



sao realizados por essas entidades com
apoio financeiro do poder publico. Por
se tratar de um conteudo cujo interesse
perpassava diferentes instituicoes, a Es-
cola iniciou a oferta de turmas com pe-
riodicidade na agenda de cursos, sendo
disponibilizadas tanto na Regiao Metro-
politana quanto nos demais Territérios

do Conhecimento.

Outro exemplo foi a oferta do curso
“Elaboracdao do Relatério e Parecer do
Controle Interno (Reluci)”, desenvolvido
em parceria com a Secretaria de Estado
de Controle e Transparéncia (Secont),
iniciado apds o Governo do Estado de-
terminar que cada 6rgado criasse uma
Unidade Executora de Controle Interno.
O relatério é um instrumento produzido
pelas Unidades Executoras de Controle
Interno existentes em cada organizagao
publica e traz informacdes sobre os de-
monstrativos e a execu¢dao do ordena-
dor de despesas para prestacao de con-

tas ao Tribunal de Contas.

Assim como essas, outras a¢des sequi-
ram o mesmo percurso. Pode-se desta-

car:

« Os cursos do Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse (Si-
conv), que possui uma rede a qual a

Esesp faz parte. O objetivo foi atender
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ao Decreto n° 6170, de 25 de julho de
2007, que estabeleceu desde a celebra-
¢ao a prestacdo de contas de convénios,
contratos e termos de parceria devem
ser registrados neste sistema. Resulta-

do: 68 capacitados em 2018;

« Os cursos do E-Docs, o sistema cor-
porativo de gestdo de documentos
arquivisticos digitais que contempla
os procedimentos de autuacdo, despa-
cho, tramitacdo, classificagcdo, prazo de
guarda, arquivamento e destinacdo fi-
nal desse material. Resultado: mais de
1.400 capacitados em 2018;

« E os cursos da area de “Compras e
Contratos” que foram aplicados do Sis-
tema Integrado de Gestdao Administra-
tiva (Siga), cujo intuito é padronizar e
conciliar eletronicamente processos de
gestao administrativa do Estado, centra-
lizando informagdes e subsidiando os
gestores com conhecimento necessario
para o aprimoramento continuo da ges-
tdo. Resultado: mais de 500 capacita-
dos em 2018.

A decisdo de converter essas tematicas
em solu¢des educacionais demonstra o
poder de adaptacao e de leitura da rea-
lidade que a Escola desenvolveu e apri-
morou a partir dessa nova postura de

escuta e cooperagao.
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Educacao a Distancia

A habilidade de adaptacao também foi
o combustivel que levou a Esesp a in-
vestir na tecnologia como um aliado na
missao de capacitar e desenvolver no-
vas habilidades e competéncias entre
0 seu publico-alvo. Em um mundo cuja
mudanga constante se tornou regra, a
instituicdo apostou na Educacdo a Dis-
tancia como mais uma possibilidade
para ampliar ndo sé a oferta de cursos,
mas também o nimero de profissionais
capacitados, garantindo uma participa-
¢do mais democratica em seus eventos

educacionais.

A Esesp investiu em uma equipe espe-
cifica para esta tarefa e em recursos ne-
cessarios para colocar o projeto em pra-

tica. Além disso, optou-se pela adocao

de uma metodologia de tutoria com do-
centes credenciados fazendo o acompa-
nhamento integral dos cursistas. A ofer-
ta foi iniciada em 2015 com dois cursos,
ano em que registrou 344 capacitados
no ano. No entanto, o bom desempe-
nho demonstrado pela modalidade in-
centivou o seu crescimento. Em 2018,
o numero de capacitados nos cursos
on-line promovidos pela autarquia

saltou para 4,585°.

Comparando os resultados obtidos no
primeiro ano de oferta e no ano de
2018, é possivel verificar que houve um
crescimento de 1.232%. Ja se compa-
rado ao ano anterior, o aumento foi de
23%. Esses dados estdao representados

no Grafico 2.

4 ° w
- 4585
capacitados
em 2018
e ) SN— J

2., s miesA . . . . .
Numero referente aos cursos da Educacéo a Distancia encerrados até a data de 28 de novembro de 2018. O nimero registrado sera superior quando forem

inseridos os dados dos cursos os quais, até a referida data, ainda estavam em andamento.



Houve também a elevacao da quantida-
de de formacobes ofertadas nesta moda-
lidade. De dois cursos inicialmente dis-
ponibilizados, a Esesp saltou para 15
cursos de oferta espontanea que ja es-
tao prontos e podem ter turmas abertas
aos servidores. Desse total, trés foram
lancados em 2018. Sao eles: Direito

Ambiental; Direito Administrativo e
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English Nivel Il. Além disso, o curso de
Legislacdo Ambiental estd em fase de
conclusdao também para a plataforma
on-line. A equipe responsavel ainda re-
aliza, com frequéncia, atualizacdes para
adequar todas as solu¢des educacionais
aos novos cenarios e fazer com que elas
se tornem mais atrativas para os parti-

cipantes.

Grafico 2 - Evolugdo do nimero de capacitados registrados pela Esesp nos cursos on-line entre 2015 e 2018

5.000

2.4393

344

2015 2016

4585

3703

2017 2019

—O— Evolucao de Capacitados

A qualidade, assim como o facil acesso
e uso da plataforma de Educacao a Dis-
tancia da Esesp, chamou a atencdo de
outras instituicoes, que firmaram parce-
rias para a oferta de cursos 100% on-li-

ne ou semipresenciais.

Com a Secretaria de Estado da Saude
(Sesa), foram ofertadas a¢des na area

da “Vigilancia Epidemiolégica”; junto

com a Secretaria de Trabalho, Assistén-
cia e Desenvolvimento Social (Setades),
as capacitacdes abordaram as areas da
“Seguranca Alimentar e Nutricional” e
“Educacao Alimentar e Nutricional”; e
com a Secretaria da Cultura (Secult), a
Esesp atuou na realizacdo da oficina de
Elaboracdo de Projetos Culturais, que
também contava com encontros pre-

senciais.
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Tabela 3 - Cursos disponibilizados pela Esesp como oferta geral ou como Demanda Especifica pela Educagdo a Distancia

OFERTA GERAL DA ESESP

SOLUGAO EDUCACIONAL
01 Esesp English Online
02 Elaboragdo de Termo de Referéncia
03 Gestao de Convénios
04 Licitagdes Publicas
05 Etica e Servico Publico
06 Formacdo de Pregoeiros
07  Excel Bésico
08 Redacao Oficial
09 Gerenciamento de Contratos
10 Fiscalizacdo de Contratos
11 Lideranca e Gestao Estratégica
12  Gestao Orientada para Resultados
13  Direito Ambiental
14 Direito Administrativo
15 English Nivel Il

N° DE CAPACITADOS
384
124
156
365
441
205
258
535
134
149
399
414
221
458

Em andamento

DEMANDAS ESPECIFICAS

SOLUGCAO EDUCACIONAL Ne DE CAPACITADOS
16  Curso Bésico em Vigilancia Epidemiolégica (Sesa) 88
17 A Politica e o Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional 190
(Setades)
18 Oficina de Elaboracao de Projetos Culturais (Secult) Em andamento
19 Educacdo Alimentar e Nutricional (Setades) 134

O ano de 2018 também registrou uma
significativa reducao na taxa de eva-
sao nas acoes a distancia, ficando em

11,38%, equivalente a 589 cursistas.

Isso significa uma reducao de 2,62 pon-
tos percentuais se comparado ao ano
anterior, 2017, quando a modalidade

marcou um indice de 14% de evasao.



Rede de Escolas

Criar novas conexdes também foi um
dos focos priorizados pela Esesp nos ul-
timos anos. Foi a partir da ideia da unido
de forcas que a instituicdo ampliou seu
acervo de conhecimento e possibilida-
des de capacitacao para os servidores
por meio da criacdao de uma rede com-
posta por Escolas de Governo, Centros,
Departamentos e afins focados na capa-

citacdo de agentes publicos.

Em 2015, a nova gestdo colocou como
uma das prioridades centrais da institui-
¢ao a efetivar o desenvolvimento dessa
rede colaborativa, reunindo num mes-
Mo espaco organizag¢des publicas dos
Trés Poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario), prefeituras municipais e 6r-

gaos independentes.

Toda a discussdo para a criacao do gru-
po foi encabecada pela Esesp, que con-
vidou as instituicdes com as quais ja
vinha realizando a¢bes conjuntas para
integrar a iniciativa. Com a confirmacgao
de interesse, foi iniciada uma série de
reunides e encontros para debater os
objetivos e focos de atuacao. A concre-
tizacdao do projeto ocorreu no evento de
abertura das a¢des para o ano de 2017,
quando as participantes assinaram um
Protocolo de Intencdo que deu origem

a Rede de Escolas do Espirito Santo
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(Red_ES).

Atualmente seis instituicdes integram o
grupo, além da Esesp. Sao elas: a Escola
do Legislativo “Desembargador Antonio
José Miguel Feu Rosa’, a Escola da Ma-
gistratura do Estado do Espirito Santo
(Emes), o Centro de Estudos e Aperfei-
¢oamento Funcional do Ministério Pu-
blico do Estado do Espirito Santo (Ceaf),
o Centro de Ensino e Instrucao do Cor-
po de Bombeiros Militar (Ceib), a Escola
Penitencidria do Espirito Santo (Epen) e

a Escola de Governo de Vitéria (EGV).

Como resultado dessa parceria foi pos-
sivel pensar, elaborar e disponibilizar
acdes conjuntas e colaborativas para
necessidades comuns ao servico publi-
co, que permitiram abrir novas opor-
tunidades de desenvolvimento para os
servidores com olhar mais multiface-
tado, integral e integrado das Politicas
Publicas. Cada um dos componentes
disponibilizou vagas em seus cursos e
outros eventos educacionais aos demais
membros do grupo. Além disso, a Esesp
também participou ativamente de pro-
gramas e projetos desenvolvidos pelas
organizagdes parceiras por meio da ces-

sdo de docentes e consultores.

Além disso, essa articulacdo permitiu
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o intercambio e compartilhamento de
conhecimentos, uma integracdo mais

agil entre as instituicdes e a otimizacao

Figura 1 - Relacdo das principais atividades e conquistas da Red_ES

da utilizacdo dos recursos publicos. Na
figura 1 estdo listadas as principais ati-

vidades desenvolvidas conjuntamente.

Curso “Exceléncia no
Atendimento com Foco

na Gestdo de Conflitos”

90 capacitados

Curso “Mapeamento de Pro-
cessos com a Notacdao BPM e

Aplicacdo do Software Bizagi”

14 capacitados

Pos-Graduacao

Promover um processo de formacao
continuada entre os servidores do Es-

tado também foi uma meta estipulada

pela Esesp. Foi pensando
nisso que a autarquia fir-
mou diversas parecerias
com Instituicdes de Ensino
Superior (IES) publicas e
privadas para a oferta de
vagas em cursos de Poés-
-Graduagdo Lato e Stricto

Sensu.

Junto com Secretaria de Estado de Se-

Oferta de vagas nas

ac¢oes desenvolvidos

pelos parceiros

Mais Vagas

mestres em Seguranca Publica.
Houve também um forte trabalho neste

sentido desenvolvido com a Secretaria

de Estado da Saude. Com
isso, o Espirito Santo passou
a contar com 309 novos
especialistas em Vigilan-
cia Sanitaria. Além disso,
foram ofertadas: 10 vagas
para a especializacao em
Auditoria em Saude e 40

vagas para a especializa-

¢ao em Saude do Trabalhador, desen-

guranca Publica e Defesa Social (Sesp) e

com a Universidade de Vila Velha (UVV),

a Escola de Governo formou 21 novos

volvidas em conjunto com a Emescam.

A Universidade Federal do Espirito San-

to (Ufes) também entrou no circuito



apo6s a assinatura de um convénio com
a Esesp. A partir dessa parceria, foi pos-
sivel ofertar 08 (oito) vagas ao ano no
Mestrado Profissional em Gestao Pu-
blica para servidores efetivos do Poder

Executivo Estadual.

O Instituto Federal do Espirito Santo
(Ifes) também foi acionado para ajudar

nessa tarefa. Atualmente as instituicdes

Acao no Municipios

Uma das premissas que move a Escola
de Governo do Espirito Santo é acre-
ditar que o cidadao precisa encontrar
uma prestacao de servico agil, respon-
savel, ética, efetiva e empatica em todos

0s espacos publicos que acessa.

Por isso, a instituicdo nao restringiu as
atividades de capacitacdo a sua sede,
localizada em Vitéria. Por meio do pro-
grama “Novas Competéncias na Ges-
tao Municipal’, o campo de atuacao da
Esesp ganhou novos espacos com a ida
a outras regides do Estado. Para isso, os
municipios foram divididos em 10 gru-
pos geograficos intitulados “Territérios
do Conhecimento”. Esse agrupamento
usou como base a Divisdo Regional do
Espirito Santo do Instituto Jones dos
Santos Neves (I1JSN).
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estdo em processo de finalizagao do edi-
tal para a disponibilizacdao de 09 (nove)
vagas na especializacao em Adminis-

tracao Publica para o ano de 2019.

Por fim, had a previsao da oferta de 03
(trés) vagas no Mestrado em Segu-
ranca Publica, também com a UVV, em
atendimento a uma demanda da Secre-

taria de Estado da Justica (Sejus).

A equipe da Esesp realizou uma plane-
jamento participativo com representan-
tes das cidades interessadas - novidade
na instituicdo - para identificar quais
as capacitacdes poderiam auxiliar efe-
tivamente nas tarefas a serem desen-
volvidas. A partir desse retorno, levou
docentes credenciados, coordenadores
e equipes de apoio para capacitar os
agentes publicos municipais nas suas
préprias cidades, reduzindo custos com

o deslocamento e estadia dos cursistas.

Dessa forma, a instituicdao fez com que
as suas solugdes educacionais chegas-
sem ao resultado de 19.688 capacita-
dos entre 2015 e 2018 nos munici-
pios. O numero representa 20,8% do
total de capacitados pela Escola de

Governo no referido quadriénio.



As acOes e projetos colocados em pra-
tica pela Escola de Governo foram pen-
sados tendo como base os resultados
esperados e alcancados, os beneficios
trazidos direta ou indiretamente para
a sociedade e a sua perenidade. Dessa
forma, todas as propostas foram pla-
nejadas para além do limite de quatro

anos da atual gestao.

Como produto desse trabalho, tais ini-
ciativas mudaram a perspectiva de atu-
acao da autarquia, abrindo espaco para
novas formas de ensinar e aprender e
novas formas de pensar nos problemas
e em suas solucdes. Elas também fo-
ram além, permitindo a ampliacdo do
publico-alvo e a reflexdao sobre o papel
das liderancas dentro das organizacoes
como pecas fundamentais para o bom

andamento das propostas de governo.

O legado deixado pela Esesp perpassa
por diversas atividades e impactam di-
retamente na maneira da Escola atuar,
se relacionar e propor solucdes educa-
cionais participativas, inovadoras e as-

sertivas.
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Trilhas de Aprendizagem

A primeira dessas acoes foi adocao de
uma proposta de oferta disposta no for-
mato de Trilhas de Aprendizagem. Antes
de 2015, a Escola adotava um catalogo
fechado de cursos. A partir daquele ano,
a atual gestao entendeu que era preci-
so proporcionar uma maior flexibilidade
nas capacitacdes para atender as neces-
sidades do Servico Publico capixaba,
considerando suas constantes altera-
¢oes. O catdlogo passou por adaptagdes
e deu ao lugar ao Portfélio de Cursos,
que passou a ser atualizado e revisitado

com frequéncia.

Posteriormente o portfélio evoluiu para
as Trilhas de Aprendizagem, proposta
que colocou os servidores no centro do
seu processo de desenvolvimento pes-
soal e profissional ao reconhecer que
cada um dos agentes que compdem as
organizacdes é diferente e, por isso, tem
necessidades de aprendizagem distin-
tas. A Esesp é uma das primeiras Esco-
las de Governo do Brasil a adotar esse

conceito.

Essa proposta tém como premissa a
diversidade e flexibilidade de aborda-
gens para corresponder as rotinas, es-

tratégias, natureza e entregas peculiares

dos servicos prestados. Um dos grandes
pontos positivos é proporcionar um co-
nhecimento customizado, transversal
e proveniente de diversas fontes, am-
pliando o espaco da sala de aula. Além
dos cursos, as trilhas contam com su-
gestoes de filmes, livros, artigos acadé-
micos, entre outras op¢des, que podem
auxiliar no processo de aprendizagem

dos cursistas.
O projeto

O projeto prevé o desenvolvimento,
por parte do Instituto de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdao do Estado
do Espirito Santo (Prodest), de um sis-
tema eletrénico capaz de comportar as

trilhas.

A partir desse sistema sera possivel ndao
s realizar ofertas mais assertivas de ca-
pacitacdo como facilitar o processo de
inscricao, avaliar a qualidade dos even-
tos educacionais, mapear o impacto do
conhecimento disseminado e obter in-
dicadores qualitativos e quantitativos

para subsidiar as decisdes futuras.

A ideia é que o sistema seja composto

por diferentes etapas.
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01

CONSTRUCAO
Nesta etapa, o servidor

indicara as areas de interesse

que pretende conhecer ou
se aprofundar. A partir dessa
indicacdo, serdo sugeridas as
solugdes educacionais, como

cursos, palestras, filmes e
livros, para atender a neces-

sidades de aprendizagem

apresentadas.

02

OFERTA
O sistema de Capacitacdo
informard ao servidor quando

alguma das solugdes aponta-

das por ele for disponibilizada.

Bastara que ele, junto com a
sua chefia imediata, confirme
o interesse e a participagao
no curso que o servidor sera
inscrito automaticamente na

turma.

03

AVALIACAO
Apds o término do curso, o
Sistema fard o monitoramento
da agdo com envio de ava-
liagbes para o cursista e para
sua chefia imediata. O intuito
é mapear os conhecimentos
adquiridos, as competéncias
desenvolvidas, os resultados
alcancados e o impacto provo-

cado pela acéo.

Para elaborar as propostas de solugdes
educacionais que compdem as trilhas,
a Esesp contou com a colaboracao dos
docentes credenciados em cada uma
das areas de conhecimento e com a par-

ticipacao de cursistas em um protétipo

Novas Metodologias e

A adogao de uma oferta mais personali-
zada exigiu, também, o replanejamento
e atualizacao das praticas adotadas em
sala de aula. A partir de 2017, a insti-
tuicdo passou a desenvolver agdes com
foco nos docentes para a utilizagdo de

novas técnicas, dindmicas e ferramentas

apresentado em dezembro de 2017. As
trilhas sdao o carro-chefe dos demais
legados deixados pela Escola de Go-
verno, uma vez que impactam em todas
as demais atividades realizadas pela ins-

tituicdo e quebraram paradigmas.

Tecnologias

no processo ensino-aprendizagem. Fo-
ram promovidas oficinas, workshops e
troca de experiéncias com a condugao
de profissionais e empresas reconheci-
das nacionalmente para mostrar as no-
vas possibilidades disponiveis no cam-

po da educacao.



Entre os eventos, estdao os workshops
“Gestao de Aprendizagem Inovadora” e
“Gestao Humana Inovadora”. Além dis-
so, foi ofertada a palestra “Era da Com-
plexidade e o Futuro da Educac¢ao” e o
workshop “Experience Learning e as No-
vas Metodologias de Educac¢ao’, ambos
comandados por representantes da Pe-
restroika - instituicdo que vem se des-
tacando por atuar junto a organizagoes
que buscam alternativas educacionais

mais contemporaneas e criativas.

A partir dessas iniciativas, os partici-
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pantes puderam acessar diferentes pos-
sibilidades de ensino-aprendizagem
e mergulhar em novas tendéncias de
educacdo corporativa que podem ser
transportadas para as atividades da
Esesp. E com o apoio da Assessoria Di-
datica da Esesp, os docentes vém sendo
incentivados para repensar suas prati-
cas, elaborar novas propostas e colocar
em uso os conhecimentos aprendidos,
permitindo que a experiéncia em sala
de aula se torne mais atrativa e eficaz,
provocando mudancas efetivas no pro-

cesso de aprendizagem.

Tabela 4 - A¢Ges de capacitagdo para docentes focadas no uso de novas metodologias e novas tecnologias

ACAO Ne DETURMAS | NeDE CAPACITADOs | CARGA HORARIA
(em hora/aula)

Workshop Gestao da

Aprendizagem Inova- 04
dora
Workshop Gestao Hu- -
mana Inovadora
Workshop Experience
Learning e Novas Meto- 01
dologias de Educacdo
Treinamento na Lousa
02

Digital

32h/a, sendo 08 h/a

119

por turma
27 08h/a por turma
33 05 h/a por turma
" 08 h/a, sendo 04 h/a

por tuma

TOTAL 08 TURMAS 197 CAPACITADOS m

Junto a isso também houve investimen-
to em novos recursos tecnoldgicos: a
Esesp apostou na instalacdo de uma
rede de internet sem fio, ato que facili-
tou tanto o uso de celulares em sala de

aula como um extensor do aprendizado

e quanto o acesso ao material didatico
dos cursos, agora on-line. Também fo-
ram adquiridas lousas digitais que per-
mitem a apresentacdo de conteudos de
maneira mais interativa, fugindo dos

padrdes tradicionais das aulas e aumen-
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tando a troca entre cursistas e docentes.

Por fim, a autarquia adquiriu 40 novos
tablets para uso nas capacitacdes que

exigiam acesso a sites, softwares ou ati-

vidades praticas. Com eles, os partici-
pantes podem se conectar a contetidos
multimidia em sala rapidamente, reali-
zar exercicios e buscar exemplos para

acrescentar aos debates.

Laboratorio de Inovacao - Lab.Esesp

Como forma de proporcionar a constan-
te atualizacao das praticas educacionais
- e seguindo o movimento do Gover-
no do Estado de incentivar, fortalecer
e disseminar a cultura da inova¢dao no
ambiente do servico publico - foi cria-
do o Laboratério de Inovacao da Esesp,
um “brac¢o” do Laboratério de Inovagao
da Gestdao (LAB.ges) da Secretaria de
Estado de Gestao e Recursos Humanos

(Seger).

Para receber esse espaco a Esesp adap-
tou uma das salas, proporcionando um
ambiente mais ludico e propicio para o

“pensar fora da caixa”.

D.&SE .

TECNOLOGIA

Além de receber eventos e capacitacoes
da area de Inovacdo, o Lab.Esesp sera
responsavel pela renovacao metodolé-
gica das acbes da Esesp e pelo processo
constante de monitoramento e adapta-
¢ao das Trilhas de Aprendizagem, jun-
to a Assessoria Didatica da instituicao,
como forma de garantir a exceléncia e
os bons resultados mediante os desa-
fios e mudangas do mundo contempo-
raneo. A construcao do Laboratério ja é,
por si s6, uma inovagao para o Espirito
Santo, que se caracteriza como um dos
primeiros Estados a contar com um
espac¢o destinado a esse fim em sua

Escola de Governo.



Escola de Lideres

Para sustentar todas as novidades pro-
postas e garantir a continuidade dos
projetos e valorizacdo dos recursos in-
vestidos, também foi preciso pensar na
emergéncia de um novo conceito de li-

deranca.

Sao esses agentes (os lideres) que, em
suas respectivas equipes e organiza-
¢Oes, precisam estar aptos a lidar com
as oportunidades, ameacas e conflitos;
reconhecer, valorizar e potencializar a
emergéncia de novos lideres de modo
a garantir a eficiéncia, a eficicia e a efe-
tividade nas politicas publicas; e atuar
para promover a perenidade das a¢bes

empreendidas.

Essa foi a motivacao que levou a criagcdo
da ‘Escola de Lideres, cujo foco foi re-
conhecer potenciais lideres, colocando-
-0s cOmo uma importante engrenagem
no mecanismo da sustentabilidade das
boas praticas governamentais com foco
no interesse social em detrimento de in-

teresses ideoldgicos e partidarios.

Uma das atividades realizadas pela Es-
cola de Lideres foi a “Formacao de Lide-
rangas’, em parceria com o Instituto de
Estudos e Pesquisa - Insper. O intuito
foi incentivar os participantes a atuarem
pautados nos principios da Criatividade,

Inovacgdo e Sustentabilidade.

Relatorio de Gestao - Esesp | 33

Além disso, a instituicao também passou
a disponibilizar outras agées de maneira
planejada para os servidores interessa-
dos em desenvolver e atualizar compe-
téncias, conhecimentos e habilidades
para a Lideranca. Algumas dessas a¢oes
foram as novas solucdes educacionais
destinadas as Competéncias Gerenciais
para o Século XXl e a area de Coaching,
gue ganhou uma nova trilha de apren-
dizagem composta pelos seguintes cur-
sos: ‘Autolideranca; ‘Lider Coach’ e ‘Lide-

ran¢a Coach Orientada para Resultados.

Em ‘Autolideranca, sdao abordadas as
potencialidades e limitagdes que os li-
deres precisam trabalhar para assumir a
funcao de gestores. Depois é a vez do
‘Lider Coach] quando eles sao levados
a estimular, reconhecer e valorizar as
caracteristicas, habilidades e qualidades
com um olhar mais especifico para cada

membro da equipe.

O percurso se encerra no curso de ‘Lide-
ran¢a Coach Orientada para Resultados,
qguando os participantes sao convidados
a pensarem na equipe como um todo.
Apesar de ser composta dessas trés so-
lucdes educacionais, a trilha também é
flexivel e permite a inclusao de outros
cursos e acdes, de acordo com a neces-

sidade de cada servidor.
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Todas essas ofertas geraram um resultado significativo
para a instituicdo na formacado de liderancas: soman-
do todas as a¢des ofertadas até o momento, a Esesp
atingiu a marca de 3.457 capacitados, tanto nas pro-

postas presenciais quanto nas atividades ofertadas por

meio da plataforma de Educacdo a Distancia.

Tabela 5 - Lista de solu¢des educacionais com seus respectivos nimeros de capacitados nos ultimos quatro anos

ACAO N° DE CAPACITADOS

Formacao de Liderancas 43
Lideranca e Gestdo Estratégica (Presencial) 216
Lideranca e Gestao Estratégica (EaD) 847
Coaching Orientado para Resultados 416
Lideranca Coaching Orientado para Resultados 107
Gestdo Orientada para Resultados (Presencial) 194
Gestao Orientada para Resultadas (EaD) 684
Autolideranca 520
Lider Coach 264

Escola de Lideres — Apresentacao da Proposta 21
Cendrios da Gestao Publica 65

A Marca e o Legado do Gestor 36
Comunicacao e Inteligéncia Gerencial 20
Responsabilidade Fiscal e Sustentabilidade 24

TOTAL 3.457

Abertura do Publico-Alvo

A abertura a participacao, base para a to favordvel da Procuradoria-Geral do

construcao coletiva, também foi regra Estado (PGE). Essa foi uma iniciativa iné-
para a Esesp no periodo de 2015-2018. dita nos mais de 40 anos da autarquia.

Tanto que, pela primeira vez na sua his-

toria, a Escola de Governo abriu suas
acdes a participacao de membros e ges-
tores de Organizagdes da Sociedade Ci-

vil (OSCs) a partir de um posicionamen-

A ampliacdo do publico-alvo ocorreu
inicialmente nos eventos educacionais
cujas tematicas envolvem diretamente

essas instituicdes. A primeira experién-



cia ocorreu com as acoes do “Marco Re-
gulatério das OSCs’, conjunto de ativi-
dades sobre a Lei 13.019/2014, cujo foco
foi trabalhar os procedimentos estabe-
lecidos pela legislacdo para a celebra-
¢ao de parcerias entre a administragao
publica e a sociedade civil organizada,
de modo a garantir a implantacdo e
continuidade de servigos sociais impor-
tantes realizados por essas entidades

com apoio financeiro do setor publico.

Iniciada como um curso Unico e com
turmas esporadicas, a acao foi tomando
corpo e gerou novos eventos educacio-
nais realizados frequentemente na sede
da Esesp. Posteriormente, ela também
foi ampliada para a os municipios por
meio da ‘Caravana do Marco Regulaté-
rio, que percorreu diversas regides le-
vando informacdes sobre a nova legis-

lagdo a época.

Por fim, o curso se desdobrou em uma
série de oficinas e workshops praticos.
Em paralelo, a Esesp também se uniu a
Secretaria de Estado de Seguranca Pu-
blica e Defesa Social (Sesp) para pro-
mover o projeto “Capacitar para Trans-
formar’, que qualificou cerca de 180
participantes, entre agentes do siste-
ma de Seguranga Publica, conselheiros
de seguranca e liderangas comunitarias,
nos municipios de Serra e Vila Velha.

Outra acao que contou com a participa-

¢ao da sociedade foi o curso de Indica-
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dores desenvolvido junto ao Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Criad). Por fim, a Escola de
Governo se uniu também a Secretaria
de Estado de Trabalho, Desenvolvimen-
to e Assisténcia Social (Setades) para
promover o Programa CapacitaSuas,
com atividades envolvendo represen-
tantes da sociedade. Foram realiza-
das 39 turmas, totalizando mais de
1.600 capacitados. Para atender a esta
demanda, a Esesp se credenciou como
instituicao integrante da Rede Nacional
de Capacitacao e Educacao Permanente
do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Renep/Suas), ato que permitiu o de-
senvolvimento das atividades previstas

pelo programa.

Essas experiéncias e a observacdo dos
bons resultados alcancados motivaram
a Esesp a criar uma trilha focada na
Participacao Social. O intuito é envol-
ver ainda mais a sociedade nos proces-
sos de tomada de decisdao das Politicas
Publicas, fortalecendo a cidadania; e de-
senvolver competéncias para a lideran-

¢a nessas organizacoes.

A discussdo de toda a trilha foi encabe-
cada pela Escola de Governo e contou
com a participacao de liderangas comu-
nitdrias, docentes Esesp, representantes
de Organiza¢des da Sociedade Civil e
membros das Secretarias envolvidas na

tematica.
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Secont

A Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia (Secont) foi uma das par-
ceiras da Esesp em importantes agoes.
Juntas, as duas instituicdes colocaram
no ar duas importantes atividades. A
primeira a ser destacada foi a inclusao,
na agenda mensal da Escola de Gover-
no, do curso “Lei de Acesso a Informa-
¢ao: uma nova cultura no servico publi-
co”. A acao capacitou, nos quatro anos
(2015-2018), mais de 300 profissio-

nais.

Jaem 2017, foram iniciadas as atividades
do projeto “Secont na Estrada’, cujo in-
tuito foi disseminar boas praticas e con-
tribuir para o aprimoramento da gestao
nos municipios. Foram levadas palestras
e workshops sobre a legislacdao vigen-
te, o controle e a transparéncia a dez
cidades, em diferentes de Territérios de
Conhecimento. Mais de 750 servidores
participaram dos encontros promovi-
dos pelo projeto em diferentes regides

do Espirito Santo.

A parceria com a Esesp é essencial para o apri-

moramento da gestao! Agradecemos a Escola de

Governo, pois conseguimos compartilhar o co-

nhecimento dos auditores da Secont, buscando a

melhoria constante dos servicos publicos, nao sé

estaduais como também municipais.”

Marcos Pugnal, secretdrio de Estado

de Controle e Transparéncia



Setades

Outra parceira na oferta de capacita-
¢Oes foi a Secretaria de Estado de Tra-
balho, Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Setades). Com ela, a autarquia
atuou em diversos projetos focados no

cuidado social.

Um deles foi o programa Crianca Feliz
Capixaba, que atende familias em si-
tuacdo de risco, acompanhando o de-
senvolvimento de criangas na primeira

infancia (desde a gestacao até os seis

¢6
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anos de idade). Foram realizadas 32
acoes com um total de 754 capacita-

dos.

Também foi colocado em pratica o Pro-
grama Nacional CapacitaSuas no Espiri-
to Santo, garantindo a formacao e capa-
citacdo permanente para profissionais,
gestores, conselheiros e técnicos da
Rede Socioassistencial do Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas) . Neste pro-

jeto, foram mais de 1600 capacitados.

Nos ultimos dois anos nos engajamos no desafio de

contribuir com a qualificacdo e profissionalizacdao das

equipes municipais de Assisténcia Social. A Esesp foi

nossa grande parceira no CapacitaSuas e no Programa

Crianca Feliz Capixaba. Essa é uma instituicao que pos-

sui um servico publico estadual de qualidade incontes-

tavel e que contribui na qualificacdo dos demais servi-

cos publicos ofertados através da formacao

dos profissionais responsaveis.”

Andrezza Rosalém, secretdria de Trabalho,

Assisténcia e Desenvolvimento Social




Sedu

E quando o assunto é a Educacao, a
Esesp também esteve presente em di-
versas iniciativas. Junto a Secretaria de
Estado da Educacao (Sedu), a instituicao
colocou em pratica a Formacao Conti-
nuada de Supervisor Escolar. Também
houve parceria na oferta do curso “Pré-
-Enem Digit@l’, que permitiu aos estu-
dantes do Ensino Médio da Rede Publica
Estadual participarem de aulas prepara-
térias para o Enem, proporcionando nao
s6 o fortalecimento dos conhecimentos
dos estudantes como também a prepa-
racao para a vida profissional e para a

continuidade dos estudos.

Além disso, destaca-se a frequente atu-
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acao da Esesp em eventos da Secretaria,
como no seminario "Ensino Hibrido: o
Uso da Tecnologia em Favor da Aprendi-
zagem", com mais de 600 participantes,
e o0 "Encontro de Engajamento dos Estu-
dantes na Gestao Escolar - 3° Didlogos
Sobre Gestdo Escolar’, com um publico

aproximado de mil pessoas.

Essas acdes, somadas aos demais proje-
tos e investimentos, contribuiram para o
Resultado obtido pelo Espirito Santo no
principal indice que mede a qualidade
do ensino no Brasil, o indice de Desen-
volvimento da Educac¢do Basica (Ideb):
o Estado conquistou o primeiro lugar

do Brasil.

Nos ultimos anos a Esesp teve uma evolucao extraor-

dindria, no ponto de vista de apoio as secretarias, aos

6rgaos publicos estaduais e também aos municipios. A

Escola de Governo é muito importante e cumpre seu

papel para que a gente possa continuar inovando
na qualificacao do servico publico, na formacao de
profissionais, o que resulta na qualidade do atendi-

mento de nossas criancgas e jovens.

Haroldo Rocha, secretdrio da

Educacdo



Sejus

A Secretaria de Estado da Justica (Sejus)
também esteve presente entre as par-
ceiras da Esesp. Ao longo dos ultimos
anos, a pasta incentivou e investiu na
capacitacdo dos seus servidores, acao
que, unida a outras iniciativas da Secre-
taria, resultou no reconhecimento do
sistema prisional do Estado como re-

feréncia nacional.

Foram realizadas, por exemplo, duas
turmas do curso ‘Cendrios da Gestao
Publica, que capacitou os gestores de
todas as unidades prisionais com foco

na exceléncia.

Além disso, trés docentes credenciados
da Esesp também atuaram no Planeja-
mento Estratégico da Sejus, o que im-
pactou em seus processos e projetos, e
teve como objetivo de atuacao avaliar,
discutir e definir os direcionamentos

gue sustentariam as a¢des da Secretaria.

Por fim, a Secretaria também recebeu
assessoramento técnico especializado
para a realizacdao da Normatizacao dos
Processos Organizacionais Finalisticos
da pasta, com mais de 900 horas des-
tinadas a aprendizagem organizacional

de seus servidores.

Os servidores da Secretaria de Estado da Justica (Sejus)

precisam estar em movimento constante de atualizagao

de conhecimentos e processos. Dessa forma, a parceria

entre a Sejus e a Esesp é fundamental para a melhoria

e capacitacao no nosso corpo funcional. Além de nossa

equipe participar dos cursos ja ofertados pela

Esesp, também conseguimos qualificacdes especi-

ficas, 100% focadas em nossas necessidades”.

Walace Pontes, secretdrio de

Estado da Justica



[JSN

O Instituto Jones dos Santos Neves
(IJSN) também buscou a Esesp para au-
xiliar em projetos importantes para o
6rgdo, que tem um papel fundamental
no planejamento e nos resultados das

politicas publicas.

Em 2017, as duas instituicoes colocaram
no ar uma turma do curso ‘Etapas para a
Revisdo de Planos Diretores Municipais
(PDMs), que caracterizam um importan-
te instrumento da politica urbana e sao
utilizados para planejar, gerenciar e im-

plementar as acdes de uso e ocupagao

¢6

do territério municipal, tanto na area ur-
bana quanto na area rural. Participaram
da formacgao servidores das Prefeituras

de Anchieta e Cariacica.

A parceria também resultou no curso
basico de Formacdo em Monitoramen-
to e Avaliacao e no curso avancado em
Avaliacdo de Impacto para o Governo
do Estado do Espirito Santo. O objetivo
foi apresentar e discutir os principais
métodos de avaliacdo de impacto no
contexto da avaliacdo de politicas pu-

blicas.

A Esesp é uma grande aliada na superacao dos

desafios enfrentados pela gestao publica, sempre

aberta a inovagdes e com praticas antenadas
as demandas e necessidades de capacitacao
do servidor para a construcao de solugdes

criativas e de exceléncia”

Gabriela Lacerda, diretora-presidente

do Instituto Jones dos Santos Neves




Procon-ES

Junto com a Esesp, o Instituto Estadu-
al de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon-ES) construiu o seu Planeja-
mento Estratégico. O trabalho contou
com a participacao de toda a equipe do
Procon-ES a partir de uma formacao que
habilitou os profissionais envolvidos no
desenvolvimento desta tarefa. De for-
ma coletiva, eles foram incentivados a
atuar proativamente na identificacdao
de oportunidades e ameacas, tracando
planos para cumprimento dos objeti-
vos e agoes. Na sequéncia, foi realizado

um trabalho ‘pés-curso;, com consultoria
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para a aplicabilidade do conhecimento
construido nas atividades praticas do

instituto.

A Escola de Governo também contri-
buiu com os cursos focados no Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor (Sindec), desenvolvendo a
pratica do atendimento ao consumidor,
com diretrizes, identificacdo e clareza
dos procedimentos, e levando os parti-
cipantes a compreenderem os direitos
dos consumidores e aplica-los nos casos

concretos.

A Esesp trabalha ‘afinada’ ao Procon-ES na qualifica-

¢ao profissional de servidores, reunindo municipios de

todo o Estado nos treinamentos que conduz com os 37

Procons locais. Parceria produtiva é o que desta-

camos. Parabéns pelo trabalho e obrigada pelo

apoio a defesa do consumidor no Espirito Santo.”

Denize Izaita Pinto, diretora-

-presidente do Procon-ES



Idaf

Junto ao Instituto de Defesa Agropecu-
aria e Florestal do Espirito Santo (Idaf),
a Esesp desenvolveu o curso ‘Desenvol-
vimento Pessoal e Profissional aplicados
ao Idaf;, que levou os servidores do 6r-
gao para a sala de aula a fim de engajar
as equipes nos projetos e atividades de-
senvolvidas. Para isso, foram levantados
0s pontos centrais a serem trabalhados

e construido um material didatico espe-

cifico, adotando uma metodologia mar-
cada por dinamicas, vivéncias e outras

atividades praticas e coletivas.

A capacitacdo foi desenvolvida entre os
anos de 2016 e 2017. Nesse periodo, a
demanda resultou em treze turmas di-
vididas entre o interior do Estado e
a Regidao Metropolitana do Espirito

Santo, com 370 capacitados.

‘ ‘ Os cursos ofertados pela Esesp tém se tornado cada

vez mais importantes no desenvolvimento pessoal e

profissional dos servidores. Todo esse conhecimento

adquirido é fundamental para aprimorar o trabalho

que fazemos e a forma como repassamos isso para

a populacao. Parabéns a Esesp pelo 6timo trabalho

e aos servidores do ldaf pela constante busca por

aperfeicoamento profissional”.

Junior Abreu, diretor-presidente do
Instituto de Defesa Agropecudria e

Florestal do Espirito Santo
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Prodest

A Esesp também realizou acdes junto ao
Instituto de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do do Espirito Santo (Pro-
dest). Uma delas foi a revisdo e reava-
liacdo do Planejamento Estratégico que
a organizacao ja possuia, que envolveu
toda a equipe da instituicao para pensar
no futuro do érgao. Para isso, foram rea-
lizadas as seguintes etapas: treinamento
de alinhamento estratégico, workshop

de avaliacao da estratégia atual, treina-

mento, workshop de definicdao de port-

-félio e acompanhamento.

A Escola também atendeu a algumas
demandas de capacitacao, como treina-
mentos do Linux e um curso de Gestao
de Pessoas, cujo objetivo foi envolver e
integrar os servidores, as equipes e 0s
processos para cumprimento dos prin-
cipios e politicas de Governo e para al-

cance dos resultados organizacionais.

O Prodest tem uma grande parceria com a Escola de

Servico Publico. Uma prova disso é que foram firmados,

neste ano, trés termos de Cooperacao Técnica, gerando

capacitacdes valiosas para os nossos analistas de Tl. Com

uma agenda de cursos extensa, a Esesp proporciona o

aprimoramento profissional e pessoal dos nossos cola-

boradores. Isso mostra como essa instituicao é

importante para a administragcdo publica estadual.

Paulo Henrique Rabelo Coutinho, diretor-pre-
sidente do Instituto de Tecnologia da Informa-

¢do e Comunicagdo do Espirito Santo
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Ao decidir sair do lugar onde estava
e comecar a trilhar novos caminhos, a
Esesp percebeu que cada passo resulta-
va em um novo horizonte possivel. Para
isso, a instituicdo precisou utilizar o seu
poder de adaptacao nos projetos e pro-
postas, de modo que ela prépria fosse
capaz de se adequar as demandas do

Estado.

O resultado desse redesenho foi um es-
paco mais aberto a escuta, ao didlogo,
a proposicao e construgdo coletivas, ao
pensamento “fora da caixa” e a solugdes
educacionais mais personalizadas. Foi

esse movimento que permitiu a autar-



quia se firmar como uma verdadeira Es-
cola de Governo, passo que serviu como

inicio de toda essa caminhada.

Assim como demonstrado neste rela-
tério, os novos paradigmas nao se li-
mitaram ao ambiente da Esesp, mas
perpassaram pelas mais diversas areas
de atuacdao do Governo. Com uma pro-
posta de aprendizagem inovadora, foi
possivel compartilhar conhecimentos
que mudaram culturas, procedimentos
e rotinas. Tudo com foco no cidadao, di-

reta ou indiretamente.

Foi assim que a Esesp passou a se orgu-

Ihar dos resultados obtidos quantitativa
e qualitativamente: os quase 95 mil ca-
pacitados no quadriénio 2015-2018 nao
representam apenas numeros, mas fru-
to de um arduo trabalho que foi lanca-
do por ela e abragado pelas demais or-
ganizagdes publicas. Em equipe, tendo
como referéncia as diretrizes planejadas
pelo governador Paulo Hartung, o Espi-
rito Santo mostrou que é possivel fazer
diferente e se tornar destaque nacional

como referéncia em boa gestao.

Os desafios continuardo a existir. E esse
deve ser o combustivel de uma Escola

de Governo.
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