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1. Apresentacao

O trabalho ocupa boa parte da nossa vida. E no ambiente profissional que
convivemos, aprendemos, colaboramos e construimos resultados para a
sociedade. Por isso, garantir que esse espaco seja saudavel, respeitoso e
livre de qualquer forma de violéncia € um compromisso de todos, e um

dever da Administragcéo Publica.

Este Guia Qualivida, elaborado no ambito do Programa Qualivida da ESESP,
tem carater educativo e institucional. Seu propdsito € informar,
conscientizar e prevenir, e combater toda forma de violéncia no trabalho: o
assédio moral, o assédio sexual, a discriminacao e demais condutas que ferem

a dignidade das pessoas.

O guia dialoga com as principais referéncias nacionais sobre o tema, como o
Guia Lilas (CGU), as campanhas do TST e do CSJT e as resolugdes do CNJ,
e com a legislagdo do Espirito Santo, em especial a Lei Complementar n°
1.080/2024.

Por que um ambiente de trabalho saudavel importa?

Um ambiente respeitoso protege a saude fisica e mental das pessoas,
fortalece a confianga entre as equipes e melhora a qualidade dos servigos
prestados ao cidaddo. Quando ha violéncia, medo ou humilhagdo, todos
perdem: a vitima adoece, a equipe se desestrutura e a instituicido vé cair sua

produtividade e sua reputacgao.

Vocé sabia?
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A Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da Convengao n° 190,
reconhece o direito de toda pessoa a um mundo do trabalho livre de violéncia e assédio.
Cuidar do clima organizacional € uma responsabilidade reconhecida internacionalmente.

O papel dos servidores e dos gestores
A cultura de respeito se constréi no dia a dia, com pequenas atitudes. Cada

pessoa tem um papel:

» Servidores, estagiarios, terceirizados e colaboradores: tratar colegas
com cortesia, respeitar limites e diferencas, evitar fofocas e acolher quem

chega.

» Gestores e liderangas: dar o exemplo, agir com transparéncia, distribuir

tarefas com justiga, ouvir as equipes e nunca ignorar sinais de violéncia.

« Ainstituicao: oferecer canais de denuncia seguros, capacitar as pessoas

e promover agdes de prevengao, como as do Programa Qualivida.

Frase de conscientizacao

“Respeitar o outro ndo custa nada e vale tudo. Um bom ambiente de trabalho comega em
cada um de nos.”

2. Toda forma de violéncia no trabalho

Violéncia no trabalho ndo é s6 agressao fisica. Boa parte das violéncias mais
comuns no servigo publico € invisivel: acontece por palavras, gestos,
exclusodes e atitudes repetidas que adoecem as pessoas. Reconhecé-las é o

primeiro passo para combaté-las.
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Tipo de violéncia O que é, em poucas palavras

Assédio moral Condutas abusivas e repetidas que humilham, isolam ou
desestabilizam a pessoa.

Assédio sexual Condutas de natureza sexual ndo desejadas, com ou sem
chantagem.
Discriminacao Tratamento desigual por raga, género, idade, religido,

deficiéncia, origem ou orientacao sexual.

Assédio Praticas da propria gestao (metas impossiveis, presséao

organizacional abusiva) que adoecem coletivamente.

Violéncia de género  Agressoes e hostilidades dirigidas a alguém por seu género,

atingindo sobretudo mulheres.

Todas se conectam

Essas violéncias costumam andar juntas: uma fofoca pode carregar racismo; uma
“brincadeira” pode esconder LGBTfobia; uma cobranga pode mascarar persegui¢ao. Por
isso, este guia trata o tema de forma ampla, combater uma forma de violéncia é proteger
todas as pessoas.

3. O que é assédio moral?

Assédio moral € toda conduta abusiva e repetitiva, por palavras, gestos,
atitudes ou comportamentos, que humilha, constrange, inferioriza ou
desestabiliza emocionalmente uma pessoa no ambiente de trabalho, atingindo

sua dignidade e sua saude.

Trés caracteristicas costumam estar presentes
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» Repetigao: as condutas se repetem ao longo do tempo (n&o € um episédio isolado).

* Intencionalidade ou efeito: o comportamento causa sofrimento, mesmo quando
“disfarcado de brincadeira”.

Degradagao: o ambiente se torna hostil, humilhante ou constrangedor para a vitima.

A lei do Espirito Santo: Lei Complementar n° 1.080/2024
A Lei Complementar n° 1.080, de 3 de maio de 2024, sancionada pelo entao
governador Renato Casagrande, incluiu o assédio moral e sexual no rol de

condutas proibidas aos servidores publicos do Estado.

A lei alterou o Regime Juridico dos Servidores do Espirito Santo (LC 46/1994)
e o Cddigo de Etica e Disciplina dos Militares Estaduais (LC 962/2020),

prevendo puni¢cdes que vao da adverténcia até a demissao do servigo publico.

O que mudou com a LC 1.080/2024

Reconhecimento expresso do assédio moral e sexual como condutas vedadas ao
servidor.

» Previsao de responsabilizacdo e sanc¢des disciplinares especificas.

« Canal dedicado: Ouvidoria do Estado (ouvidoria.es.gov.br) e telefone 0800 022
1117.

* Investigagdo a cargo da Corregedoria-Geral do Estado, com acolhimento das
vitimas pela area de saude e qualidade de vida no trabalho.

Exemplos praticos de assédio moral
» Fofocas e boatos: espalhar mentiras ou “segredos” sobre um colega para

prejudicar sua imagem.

Guia Qualivida, Prevencao ao Assédio e a Violéncia no Trabalho | 6



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

") QUALLI cop  mmmmn K5
WO VIDAES o5 e §

* Intolerancia religiosa: zombar da fé de alguém ou pressiona-la por causa

de suas crencas.

« Etarismo: tratar alguém como incapaz por ser “muito velho” ou “muito

novo”.

* Rumores e insinuagoées: comentarios maliciosos de corredor que minam

a reputacéo de alguem.

* Humilhagao disfarcada de “brincadeira”: apelidos pejorativos e piadas

constrangedoras repetidas.

Tipos de assédio moral

Tipo_______ Quempratica ___|Exemplo |

Vertical De superior para Chefe que humilha, ameacga ou sobrecarrega

descendente subordinado um servidor de forma abusiva.

Vertical De subordinados Grupo que boicota ou ridiculariza a chefia de

ascendente para o superior forma coordenada.

Horizontal Entre colegas do Colegas que isolam, espalham boatos ou
mesmo nivel hostilizam um membro da equipe.

Institucional Pela propria Metas impossiveis e regras usadas para
estrutura constranger pessoas.

Consequéncias do assédio moral

Para a vitima Para a equipe Para a organizagao

Ansiedade, estresse e Clima de medo e Queda de produtividade

depressao desconfianca

Insonia e doengas fisicas Mais conflitos e fofocas Aumento de faltas e
licencas

Queda de autoestima Perda de cooperagao Danos a imagem
institucional

Afastamento do trabalho  Alta rotatividade Custos e processos
judiciais
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4. O que é assédio sexual?

Assédio sexual € toda conduta de natureza sexual nao desejada, por
palavras, gestos, contatos fisicos, mensagens ou imagens, que constrange a
pessoa, ofende sua dignidade e interfere no seu trabalho. O que o define é a
auséncia de consentimento: ndo importa a intengdo de quem pratica, e sim

que a conduta é indesejada por quem a recebe.

O que diz a lei

Crime de assédio sexual (Cédigo Penal, art. 216-A): constranger alguém com o
objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua
condigdo de superior hierarquico ou de ascendéncia inerentes ao cargo, emprego ou
funcao.

Importunagao sexual (Cédigo Penal, art. 215-A): praticar contra alguém, sem a sua
anuéncia, ato libidinoso para satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro. Aplica-se
mesmo sem hierarquia.

No ES, a Lei Complementar n° 1.080/2024 também trata o assédio sexual como conduta
proibida, sujeita a sangédo que pode chegar a demissao.

As duas formas mais comuns

Forma | Como acontece

Por chantagem (“isto Alguém em posicéo de poder condiciona um beneficio,

por aquilo”) promocao, escala, avaliagcédo, a favores sexuais, ou ameaca
prejudicar quem recusa.

Por intimidagao Condutas de natureza sexual (cantadas, piadas, toques,

(ambiental) imagens) criam um ambiente hostil e constrangedor,

mesmo sem promessa ou ameagca direta.

Exemplos praticos de assédio sexual
» Cantadas e investidas insistentes, mesmo apods a pessoa demonstrar que

nao tem interesse.
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« Comentarios sobre o corpo, a aparéncia ou a vida sexual de alguém.

» Contato fisico ndo consentido: toques, abracos forcados, “esbarroes’
propositais.

« Envio de mensagens, fotos, videos ou “memes” de conteudo sexual.

» Convites insistentes para encontros, com tom de cobrangca ou ameacga

velada.

« Chantagem: prometer vantagens em troca de favores sexuais, ou

ameacar prejudicar quem recusa.

Pontos importantes

+ O consentimento é a chave: aceitar uma vez nao obriga a aceitar sempre, e
siléncio ndo é consentimento.

* Homens e mulheres podem ser vitimas, embora as mulheres ainda sejam as mais
atingidas.

A responsabilidade é sempre de quem assedia, nunca de quem sofre, qualquer que
seja sua roupa, comportamento ou cargo.

Frase de conscientizacao

“Néo é néo. E o siléncio também pode ser um ndo. Respeitar limites é respeitar pessoas.”

5. Discriminacao e outras violéncias

Discriminacédo ¢é todo tratamento desigual e injusto baseado em

caracteristicas pessoais. No trabalho, ela aparece em exclusées, “piadas”,
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apelidos e comentarios que diminuem alguém por aquilo que a pessoa é.

Muitas dessas condutas, além de assédio, sdo crime.

[Forma | Como aparece no trabalho

Racismo / injuria Comentarios sobre cor, cabelo ou tracos; “piadas” raciais;

racial exclusao de pessoas negras (Leis 7.716/1989 e 14.532/2023).

LGBTfobia Hostilizar, ridicularizar ou excluir alguém por sua orientagéo
sexual ou identidade de género (equiparada a crime racial pelo
STF).

Intolerancia religiosa Zombar da fé, impedir praticas ou pressionar alguém por
causa de sua religido.

Etarismo (idadismo)  Tratar como incapaz quem € mais velho, ou desqualificar
quem & mais jovem.

Capacitismo Diminuir, superproteger ou excluir pessoas com deficiéncia.
Violéncia de género Falas como “ta de TPM?”, interrupgcdes constantes e

descrédito dirigidos a mulheres.

Atencao
“Brincadeira” que humilha ndo €& brincadeira: é violéncia. Comentarios racistas,

homofdbicos ou de intolerancia religiosa podem gerar punicdo disciplinar e
responsabilizagao criminal, independentemente da “intencao de ofender”.

Frase de conscientizacao

‘A diferenga ndo é problema a ser tolerado: é riqueza a ser respeitada. Diversidade
fortalece o servigo publico.”

6. Fofoca, intrigas e disseminacao de boatos

A fofoca costuma ser tratada como “inofensiva”, mas no trabalho pode ser

destrutiva. Conversas de corredor, comentarios no patio, nos banheiros ou nos
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arredores da instituicdo podem virar intrigas, boatos e persegui¢gao que

adoecem pessoas e desorganizam equipes inteiras.

O que caracteriza a fofoca no ambiente profissional

Falar sobre a vida de um colega na auséncia dele, com tom de julgamento.

Repassar informagdes nao confirmadas como se fossem verdade.

Criar ou alimentar histérias para prejudicar a imagem de alguém.

Fazer comentarios maliciosos sobre desempenho, aparéncia ou vida

pessoal.

Fofoca x informacgao legitima

Tratar de um problema de trabalho com a pessoa certa, de forma respeitosa, é
comunicagao. Falar mal de alguém pelas costas, espalhar boatos e alimentar intrigas €
fofoca, e pode machucar.

Impactos da fofoca e dos boatos

Dimensdo afetada | Impacto |

Saude emocional Ansiedade, insegurancga, sensacao de perseguicao e
adoecimento mental.

Produtividade Tempo perdido com conflitos, queda de foco e de qualidade
do trabalho.

Clima organizacional = Ambiente tenso, “panelinhas” e perda de espirito de equipe.

Confianga Quebra de vinculos, medo de se expor e siléncio diante de
problemas.

Quando a fofoca se torna assédio moral
A fofoca cruza a linha do assédio moral quando se torna repetitiva, dirigida

a uma pessoa e capaz de humilhar, isolar ou prejudicar essa pessoa.
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Boatos sistematicos que destroem a reputacdo de um colega deixam de ser

‘conversa” e passam a ser violéncia psicoldgica.

Atencao
Conversas de patio, de banheiro e dos arredores com comentarios maldosos, intrigas e

discriminagao nao sao inofensivas. Antes de repassar um comentario, pergunte-se: isso
é verdade? E necessario? E gentil?

7. Casos reais para refletir

Os casos a seguir sao ficticios, os nomes e situacdes sio ilustrativos, mas
inspirados em situacdes reais que acontecem no servigo publico. Servem para
ajudar a reconhecer a violéncia no dia a dia. Pergunte-se sempre: “é ou ndo é

assedio?”.

Caso 1, A reuniao que virou humilhacao

Toda semana, o coordenador Ricardo escolhe a analista Patricia para criticar diante de
toda a equipe: “vocé nédo serve para nada”, “qualquer um faria melhor”. Ele da prazos
impossiveis e some quando ela pede ajuda. Em poucos meses, Patricia comega a ter

crises de ansiedade e passa a faltar

Que violéncia é? Assédio moral vertical descendente, humilhacéo publica repetida,
cobrangas abusivas e desqualificagao constante.

O que deveria acontecer? Patricia pode registrar os fatos e procurar a Ouvidoria e o
Qualivida. A conduta de Ricardo deve ser apurada pela Corregedoria, com sangao
conforme a gravidade.

Caso 2, Os boatos do patio
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Renata foi transferida para a equipe e logo virou alvo de comentarios no patio e no
banheiro: diziam que ela “s6 chegou ali por apadrinhamento” e inventavam historias sobre
Sua vida pessoal. Ninguém a convida para o café; ela almoga sempre sozinha. Os boatos
se repetem ha meses.

Que violéncia é? Assédio moral horizontal somado a difamacéo e isolamento intencional,
a fofoca deixou de ser “conversa” e virou perseguicao.

O que deveria acontecer? Quem ouve o boato pode se recusar a repassa-lo e acolher
a colega. Renata pode denunciar; o grupo que dissemina os boatos pode ser
responsabilizado.

Caso 3, A “efetivacao” com segundas intencoes

O chefe Marcelo passa a mandar mensagens de teor sexual para a estagiaria Juliana
fora do horario e insinua que pode “facilitar a efetivagdo dela” se ela aceitar sair com ele.
Quando Juliana recusa, ele comecga a rejeitar todos os seus trabalhos sem motivo.

Que violéncia é? Assédio sexual por chantagem, e também retaliagdo. E infragdo
disciplinar grave e crime (Codigo Penal, art. 216-A).

O que deveria acontecer? Juliana deve guardar as mensagens (provas) e procurar a
Ouvidoria/Qualivida. A retaliagdo agrava a conduta e também é apurada.

Caso 4, As “brincadeiras” que ninguém aguenta

Diego comenta diariamente o corpo da colega Aline, manda figurinhas de contetdo
sexual no grupo do setor e da “esbarrées” propositais. Quando ela reclama, ele responde
que é “so brincadeira” e que ela “precisa relaxar”.

Que violéncia é? Assédio sexual por intimidagcdo (ambiental), cria um ambiente hostil,
mesmo sem promessa ou ameaga direta.

O que deveria acontecer? O fato de ndao haver hierarquia nao afasta a responsabilidade:
a conduta pode configurar importunagao sexual (art. 215-A) e infragao disciplinar.

Caso 5, A fé que vira piada

Sr. Jodo é de uma religido de matriz africana. Sempre que ele menciona uma festa
religiosa, alguns colegas fazem ‘piadas”, imitam rituais e dizem que ele “deveria ter
vergonha’. Ele passou a esconder suas crengas e a evitar conversas.

Que violéncia é? Intolerancia religiosa e discriminagcado, uma forma de violéncia que fere
a dignidade e a liberdade de crenca.
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O que deveria acontecer? A conduta deve ser interrompida e apurada. Discriminagao
religiosa pode gerar sang¢ao disciplinar e responsabilizagao criminal.

Caso 6, “Isso é coisa de outra geracao”

Marcos, servidor negro com mais de 25 anos de casa, ouve com frequéncia comentarios
sobre seu cabelo e “piadas” que misturam raga e idade: dizem que ele “ja era” e que “nédo
entende de tecnologia”. Ele é deixado de fora de projetos novos.

Que violéncia é? Racismo somado a etarismo, discriminacdo que também configura
asseédio moral e pode constituir injuria racial.

O que deveria acontecer? A instituicdo deve coibir as condutas, incluir Marcos nas
decisdes e apurar responsabilidades. Colegas podem se posicionar contra as “piadas”.

Em todos os casos, lembre-se

» A responsabilidade é sempre de quem pratica a violéncia, nunca de quem a sofre.

* Quem presencia pode (e deve) ajudar: acolher, nao repassar boatos e orientar a
busca pelos canais.

Registrar fatos, datas e provas fortalece qualquer denuncia.

8. Sinais de alerta

Reconhecer o assédio € o primeiro passo para combaté-lo. Fique atento a
comportamentos que se repetem e que ferem a dignidade ou os limites de

alguéem.

Sinais de assédio moral e discriminagao

Sinal de alerta Como costuma aparecer

Humilhagoes publicas Repreender, ridicularizar ou expor a pessoa na frente dos
colegas.

Isolamento intencional Excluir alguém de reunibes, conversas, decisdes ou do
convivio.

Difamacao Espalhar boatos, mentiras ou expor a intimidade da
pessoa.
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Comentarios ofensivos Apelidos pejorativos e “piadas” sobre raga, idade, religido,
género ou deficiéncia.

Perseguicao profissional Vigiar em excesso, criticar tudo e procurar motivos para
punir.

Cobrancas abusivas Exigir o impossivel ou mudar regras o tempo todo para
constranger.

Sinais de assédio sexual

Sinal de alerta

Investidas indesejadas Cantadas e convites insistentes apds demonstrar
desinteresse.

Comentarios de cunho Falas sobre o corpo, a aparéncia ou a vida intima de

sexual alguém.

Contato fisico nao Toques, abracgos forgados ou aproximagdes propositais.

consentido

Conteudo sexual Envio de mensagens, fotos ou videos de teor sexual.

Chantagem ou ameacga Condicionar vantagens a favores sexuais, ou ameacar

quem recusa.

Fique atento

Um episddio isolado nem sempre € assédio moral, o que o caracteriza € a repeticao e o
efeito de humilhar ou isolar. Ja no assédio sexual, mesmo uma unica conduta indesejada
pode configurar a violéncia. Na duvida, observe o contexto, a recusa da pessoa € o
impacto sobre ela.

9. Consequéncias legais e administrativas

O assédio e a discriminagdo podem gerar responsabilizacdo nas esferas
administrativa, civil e penal. No servico publico, somam-se a violacdo dos

principios que regem a Administragao.
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A Constituicao Federal e os principios da Administragao Publica

A Constituicdo de 1988 fixa, no art. 1°, a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, e o art. 37 determina que a Administracdo obedeca
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (“LIMPE”).

O assédio fere os principios da Administracao
* Moralidade: a conduta abusiva contraria a ética e a boa-fé exigidas do servidor.
* Impessoalidade: perseguir ou favorecer pessoas viola a isonomia.

Eficiéncia: um ambiente hostil compromete a qualidade do servigo ao cidadao.

Responsabilizagcao em trés esferas

| Esfera O que pode ocorrer

Administrativa Apuracao em sindicancia ou processo administrativo disciplinar
(PAD) e sangdes do Estatuto (LC 46/1994, alterada pela LC
1.080/2024).

Civil Dever de reparar o dano moral causado a vitima (Cddigo Civil,
arts. 186 e 927).
Penal Assédio sexual (art. 216-A) e importunacao sexual (art. 215-A)

sao crimes; injuria racial e LGBTfobia também; o assédio moral
pode configurar injuria, difamacgéo, calunia ou constrangimento
ilegal.

Sanc¢oes disciplinares aos servidores publicos

» Adverténcia, para condutas de menor gravidade.
« Suspensao, em casos mais graves ou de reincidéncia.
 Demissao / exoneragao, nas situacbes mais sérias, observada a

legislagao vigente.

Importante
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A ESESP, como Escola de Governo do Espirito Santo, segue essa legislagéo. As sang¢des
sdo aplicadas com respeito ao devido processo legal, a ampla defesa e ao
contraditério. Nenhuma punicao € aplicada sem apuragao justa dos fatos.

10. Como denunciar

Denunciar € um ato de coragem e de cuidado. O Estado do Espirito Santo
oferece canais oficiais, seguros e sigilosos para registrar situacdes de assédio

e discriminagao.

Canais institucionais de denuincia

Onde registrar a denuncia
» Ouvidoria-Geral do Estado: ouvidoria.es.gov.br, de forma identificada, sigilosa ou
anbnima, também presencialmente
* Telefone: 0800 022 1117.

* Qualivida / ESESP: procure o Programa Qualivida para acolhimento e orientagcéao
sobre os caminhos da denuncia.

Sigilo e prote¢ao contra retaliagoes

As denuncias sao analisadas com sigilo e encaminhadas para apuragao pela
Corregedoria-Geral do Estado, com acolhimento e protecdo ao denunciante.
Quem denuncia de boa-fé ndo pode sofrer represalias: retaliar a vitima ou a

testemunha é, por si s6, conduta grave e passivel de responsabilizagao.

Antes de denunciar, ajuda muito

» Anotar datas, horarios, locais e o que aconteceu em cada situagao.
» Guardar mensagens, e-mails, fotos, audios ou outros registros, quando houver.
* Identificar possiveis testemunhas.
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E lembre-se: n&o se isole, ndo se culpe e procure apoio. A irregularidade da conduta
nunca depende do comportamento de quem a sofre.

O papel da Ouvidoria, da Corregedoria e do Qualivida

Orgao  Programa

Ouvidoria-Geral do Recebe a denuncia, garante o sigilo e a encaminha para
Estado / SECONT apuracgao.

Corregedoria-Geral do Investiga os fatos por meio dos procedimentos correcionais
Estado / SECONT cabiveis.

Qualivida / ESESP Acolhe, orienta e apoia as pessoas, além de promover

acdes de prevencao.

11. Como prevenir

A melhor forma de combater a violéncia é evitar que ela aconteca. A prevencéao

¢é tarefa coletiva e se constroi com atitudes simples, todos os dias.

Boas praticas de convivéncia
» Trate todas as pessoas com cortesia, independentemente de cargo ou
funcéo.
» Respeite o espaco, o corpo, a fé e os limites do outro, no contato, na fala
€ nas mensagens.

» Nao participe de fofocas, intrigas ou “piadas” que diminuam alguém.

* Acolha quem chega e ajude a integrar novos colegas, estagiarios e

terceirizados.

Comunicacao respeitosa e liderancga ética
Critique ideias e processos, nunca a pessoa. Gestores devem distribuir tarefas

com justi¢ca, reconhecer o bom trabalho, corrigir em particular e nunca usar o

Guia Qualivida, Prevengao ao Assédio e a Violéncia no Trabalho | 18



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

D QUALI o3 e AP
“C VIDAES o8 st 0

cargo para humilhar ou obter vantagem pessoal. Lideres que dao o exemplo

constroem equipes mais seguras.

Cultura de acolhimento e respeito as diferencas
Respeitar as diferencas de religido, idade, género, raca, origem, deficiéncia e
modo de ser é a base de um servico publico que representa toda a sociedade.

A diversidade, quando acolhida, fortalece as equipes.

Atitudes que previnem a violéncia

* Pensar antes de repassar um comentario sobre alguém.
» Respeitar um “n&o” na primeira vez, sem insistir.

* Interromper, com respeito, “piadas” racistas, homofébicas ou de intolerancia
religiosa.

* Apoiar colegas que decidem denunciar.
 Participar das a¢des de capacitagao e cuidado do Programa Qualivida.

12. O exemplo dos principais 6rgaos

O enfrentamento ao assédio e a violéncia no trabalho é hoje uma politica
publica consolidada no Brasil, nas trés esferas de poder. A ESESP se inspira

nessas referéncias federais e estaduais.

No Governo Federal
 CGU, Guia Lilas: principal referéncia do Executivo Federal, orienta a
prevencao e o tratamento do assédio moral e sexual e da discriminacao,

com foco também em género e raca.
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* Lei n° 14.540/2023: institui o Programa de Prevencédo e Enfrentamento
ao Assédio Sexual e demais crimes contra a dignidade sexual em toda a

Administracédo Publica, federal, estadual e municipal.

No Poder Judiciario e na Justica do Trabalho
« CNJ, Resolugao n° 351/2020: institui a Politica de Prevencédo e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, aplicavel inclusive a
estagiarios, terceirizados e colaboradores. A Semana de Prevengéao

ocorre na primeira semana de maio.

« TST e CSJT: campanhas como “Pare e Repare, Por um Ambiente de
Trabalho Mais Positivo” e “E assédio!”, além de guias praticos. O Dia

Nacional de Combate ao Assédio Moral é 2 de maio.

No Espirito Santo
* Lei Complementar n° 1.080/2024: inclui o assédio moral e sexual entre
as condutas proibidas aos servidores estaduais, com sancbes até a

demissao.

« Secont/ Corregedoria-Geral do Estado: lancou, em 2025, a Cartilha de
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual na Administracao

Publica Estadual e mantém os canais oficiais de denuncia.

Gancho de campanha

O Programa Qualivida pode somar-se a essas datas nacionais, como a Semana de
Prevencao (primeira semana de maio) e o Dia Nacional de Combate ao Assédio
Moral (2 de maio), promovendo rodas de conversa, palestras e agdes educativas na
ESESP.
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13. Mensagem final

O respeito € uma responsabilidade de todos. Nao importa o cargo, o vinculo
ou a fungao: servidores, estagiarios, terceirizados e colaboradores constroem,

juntos, o ambiente em que trabalham. Cada gesto de cuidado conta.

Ambientes de trabalho saudaveis e livres de violéncia promovem bem-estar,
inovacgao, produtividade e exceléncia no servigo publico. Onde ha respeito,
as pessoas adoecem menos, colaboram mais e entregam melhores resultados

para a sociedade capixaba.

O compromisso do Programa Qualivida

Este Guia Qualivida é educativo e convida cada pessoa a fazer parte da solug¢ao: cuidar
de si, cuidar do outro e combater toda forma de violéncia no nosso ambiente de trabalho.

Para levar com voceé

“Um ambiente de trabalho respeitoso ndo nasce pronto: ele é construido por cada
um de nos, todos os dias. Respeito ndo é favor, € a base de tudo.”

Perguntas frequentes (FAQ)

Uma unica discussao é assédio moral?

Em geral, ndo. O assédio moral se caracteriza pela repeticdo de condutas
abusivas. Um desentendimento isolado deve ser resolvido com dialogo para

nao virar conflito permanente.

Para haver assédio sexual, precisa ter contato fisico?
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N&o. Inclui cantadas insistentes, comentarios de cunho sexual, envio de
conteudo sexual e chantagem. O contato fisico ndo consentido é uma das

formas, ndo a unica.

E se nao houver hierarquia entre as pessoas?

O crime de assédio sexual do art. 216-A pressupde hierarquia, mas condutas
sexuais indesejadas entre colegas também sao proibidas: podem configurar
importunacao sexual (art. 215-A) e infragao disciplinar.

“Brincadeira” pode ser violéncia?

Sim. Apelidos e “piadas” sobre raca, religido, idade, género ou deficiéncia
humilham e podem configurar discriminagéo e assédio, independentemente
da “intencao’.

Cobranca de resultados é assédio?

Nao. Cobrar tarefas e prazos faz parte do trabalho. Vira assédio quando é
abusiva, humilhante, impossivel ou usada para constranger uma pessoa
especifica.

Tenho medo de denunciar e sofrer retaliacao. O que fazer?

A denuncia de boa-fé é protegida por sigilo, e a retaliagao € proibida e punivel.
Registre de forma sigilosa ou anénima pela Ouvidoria-Geral do Estado e

busque acolhimento no Qualivida/ESESP.

Sou estagiario ou terceirizado. Este guia vale para mim?

Sim. A cultura de respeito e os canais se aplicam a todas as pessoas que

atuam na ESESP, qualquer que seja o vinculo.

Presenciei um colega sendo assediado. Devo fazer algo?
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Sim. Acolha a pessoa, evite repassar boatos e, se possivel, sirva de

testemunha. Comunicar a situacdo aos canais oficiais protege toda a equipe.

Referéncias legais e normativas
As principais normas relacionadas a prevengao e ao enfrentamento do assédio
e da discriminacao no servico publico sio:

» Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 1°, Il
(dignidade da pessoa humana) e art. 37 (principios da Administragcao
Publica).

* Lei Complementar Estadual n° 1.080/2024 (ES), inclui o assédio moral

e sexual no rol de condutas proibidas aos servidores e prevé sancgoes; de
3 de maio de 2024.

* Lei Complementar Estadual n° 46/1994 (ES), Estatuto dos Servidores
do Espirito Santo, alterado pela LC 1.080/2024.

« Codigo Penal (Decreto-Lei n°® 2.848/1940), art. 216-A (assédio sexual),
art. 215-A (importunagao sexual) e tipos como injuria, difamacgao, calunia
e constrangimento ilegal.

* Leis n°7.716/1989 e n° 14.532/2023, racismo e injuria racial.
« Cédigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), arts. 186 e 927 (responsabilidade civil

e reparacao do dano moral).

* Lei n®14.540/2023, Programa de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio

Sexual na Administracédo Publica.
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* Resolugoes CNJ n° 351/2020 e n°® 450/2022, Politica e Semana de

Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo no Judiciario.

» Guia Lilas (CGU), orientagdes para prevencéao e tratamento do assédio e

da discriminacédo no Governo Federal.

« Convencao n° 190 e Recomendacao n° 206 da OIT, eliminacdo da

violéncia e do assédio no mundo do trabalho.

- Cartilha de Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual na
Administracao Publica Estadual, Corregedoria-Geral do Estado /
Secont (ES), 2025.

Observacao

Este material tem finalidade educativa e de conscientizagdo. Nao substitui a consulta a
legislacdo vigente nem a orientagdo dos 6rgaos oficiais (Ouvidoria-Geral do Estado,
Corregedoria-Geral do Estado e Qualivida/ESESP), que devem ser procurados em caso
de duvidas ou denuncias.
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