PROGRAMA GESTAQ PUBLICA CONTEMPORANEA — EMENTAS

Planejamento e Gestdo Publica

o Nocdes de Organizacdo Publica
Historia do Estado — formas historicas de Estado no Brasil. Sociedade Civil, direitos
fundamentais. Poder. Estado e Governo. Estado gerencial. Administracdo Publica. Politicas

Publicas. Principios da administragédo publica. O conhecimento e o setor publico.

o Gestéo Orientada para Resultados
Concepgéo, principios, implicagfes e desafios. O ciclo da politica publica. Experiéncias
nacionais relevantes. Instrumentos para a gestao por resultados: planejamento. Indicadores;

avaliacao de resultados, de processos. O gerente como gestor de resultados.

o Planejamento Estratégico

Importancia do planejamento estratégico governamental como instrumento de gestao, tendo
em vista a eficiéncia e eficacia da gestdo publica; conceitos, parametros e fundamentos. Os
passos do planejamento estratégico governamental: inicio, concordancia sobre o processo
de planejamento estratégico. Clarificacdo da misséo e valores da organizacdo. Avaliacdo do
ambiente externo e interno da organizacdo. lIdentificacdo e geréncia das questbes

estratégicas da organizacao; formulacéo de estratégias.

o Elaboracdo e Analise de Indicadores

Gestdo Publica Contemporanea e Gestdo Orientada a Resultados. Relevancia de
Monitoramento e Avaliacdo. Conceituacdo de Indicadores: atributos, propriedades,
classificacdo. Construcdo de Indicadores: métodos de construcdo e fontes de dados.
Ferramentas para Monitoramento: benchmarking, painel de controle e sistemas de

informacé&o gerencial. Uso de Indicadores no Ciclo de Gestao (PDCA).

o Gerenciamento de Projetos

Técnicas, ferramentas e melhores praticas para 0 gerenciamento de projetos na
administragdo publica, tomando como base os conhecimentos preconizados pelo PMI e
englobando as etapas de iniciagcdo, planejamento, execuc¢do, monitoramento, controle e

encerramento de projetos.



o Captacéo de Recursos

Cidadania e Direitos Constitucionais, Papel do Estado/principios, Pacto Federativo, Politicas
Publicas e seus instrumentos: Planos, Fundos, Conselhos, Programa, Projetos. Recursos e
Sistemas de Gestdo. Planejamento Estratégico do Governo e suas Diretrizes para embasar
a elaboracdo de Projetos. Porque captar recursos. Preparacdo para captar recursos.
Estratégia para identificacdo de problemas e oportunidades para elaboracdo de projetos.
Papel do coordenador/gestor e formacdo de equipe, modelo de gestdao de projetos
(integrado e compartilhado), a participacdo e controle social. Etapas de elaboracédo de
Projeto e ciclo de vida. Estratégias de apresentacdo e negociacdo na captacdo de recursos.
Banco de Ideias, Carteira de Projetos e Plano de Captacédo de Recursos, o SICONV como
ferramenta de gestéao.

o Flexibilizacdo do Estado: PPP

Nocdes Gerais sobre PPP: surgimento, conceito, caracteristicas, experiéncia internacional.
Concessdo administrativa e concessao patrocinada. Legislacao aplicavel: Lei 11.079/04 e
LC 492/09. Procedimento de Manifestacdo Interesse - PMI. Estruturacdo de Projetos de
PPP.

o Flexibilizacéo do Estado: OS e OSCIP

Estratégias de flexibilizacdo disponiveis ao administrador publico. Os conceitos e os fatores
que impulsionaram seu surgimento no contexto internacional e nacional;, Préticas
relacionadas a gestdo, mobilizacdo de recursos e sustentabilidade de uma Organizacédo da

Sociedade Civil de Interesse Publico.

Gestdo Estratégica de Processos

. Gestao por Processos
Transformacdes sociais e suas implicacdes para as organizacfes; A perspectiva estratégica
na administracdo publica; O modelo de organizacdo e gestdo; Organizacdo e gestdo por

processos.

o Introdug&o ao BPM e Modelagem com BPM 2.0

Os conceitos relacionados ao gerenciamento de processos de negdcio; oS componentes e
ciclo de vida de um processo; as tendéncias do gerenciamento de processos de negocio;
Identificacdo do caminho para implantar BPMN na organizacdo; Conceitos e técnicas de

modelagem de processos e utilizacdo da notacdo BPMN para modelagem de processos.



o Analise e Melhoria de Processos

Evolucdo dos modelos de gestdo e a insercdo da gestdao por processo no contexto de
flexibilidade organizacional. Fundamentos de gerenciamento de processos e referencial
conceitual na implementacdo, acompanhamento e avaliacdo de programas de
gerenciamento de processos organizacionais. Aplicacdo do MASP - Metodologia de Anélise
e Solucdo de Problemas, como identificar um processo organizacional, mapear o processo,
levantar problemas, causas e propor solucdes viaveis, considerando elementos basicos e

essenciais de alinhamento com demais processos organizacionais.

o Indicadores de Processos
Visédo sistémica da gestdo; Definicdo de processo; ldentificacdo de processo; Por que e
como medir o desempenho dos processos; como criar um indicador; Identificacdo da funcéo

basica do processo; Armadilhas na criacdo de um indicador.

o Formalizac&o de Processos

Administracdo Publica: conceito e objetivos; principios norteadores, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Ato administrativo: conceito e
objetivos, requisitos essenciais de validade, competéncia, finalidade, forma, motivo e objeto.

Aquisicgoes.

Orcamento e Financas

o Elaboracéo, Execucédo e Avaliacdo do PPA

O PPA e o planejamento. Conceitos Fundamentais. As orientacfes estratégicas 2015 —
2018. Metodologia do PPA: Unidao e Decreto 2.829 de 29/10/98, Programas Estruturantes,
Projetos e Atividades. Indicadores, Fontes de Recursos (orcamentarios e néo

orcamentarios).

o Contabilidade Publica Aplicada no SIGEFES

Abrangéncia da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Procedimentos Contabeis
Orcamentarios. Procedimentos Contabeis Patrimoniais. Plano de Contas Aplicado ao Setor
Pablico. Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico. Visdo geral do Sistema
Integrado de Gestéo das Financas Publicas do ES - SIGEFES. Esclarecimentos de duvidas
sobre a utilizagao do SIGEFES.



o Prestagdo de Contas Anual
Dominio das técnicas e procedimentos para a elaboracdo e analise das contas devidas
pelos gestores publicos. Aspectos legais e administrativos da prestacdo de contas. Prazos e

documentos que compdem a prestacdo de contas.

o Gestdo Orcamentaria e Financeira (customizado para 0 municipio)
Gestdo orcamentaria e financeira aplicada ao setor publico municipal, abordando os
controles da questéo fiscal e a responsabilidade administrativa e penal dos gestores; Etapas,

elaboracao e orgamento municipal.

Compras e Contratos

o Elaboracédo de Termo de Referéncia aplicado ao SIGA

Conceitos e definicdes; Modelos e processos de acordo com 0s requisitos e formas legais da
contratacdo de bens e servicos na Administracdo Publica: Elaboracdo do Termo de
Referéncia no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA.

o Licitagdes Publicas aplicada ao SIGA

O SIGA a e sua utilizacao para Licitacdes Publicas e os Principios Basicos aplicaveis ao
Procedimento Licitatorio. Sistema de Registro de Preco. Modalidades de Licitacdo. Tipos de
Licitacdo. Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo. Fases da Licitacdo — Interna e Externa.

Revogacéo e Anulacdo. Sesséao de Licitacao Presencial.

o Formacéao de Pregoeiros aplicada ao SIGA

Procedimentos de compras publicas; Os processos de pregdo nas modalidades presencial e
eletrbnico, seus aspectos legais, técnicos e comportamentais dentro do Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa — SIGA.

o Gerenciamento de Contratos aplicado ao SIGA
Elementos essenciais nas rotinas e no processo de contratacdo na Administragdo Publica

aplicados ao SIGA.

o Fiscalizagdo de Contratos aplicada ao SIGA
Rotinas inerentes a fiscalizacdo de contratos na Administracdo Publica no modulo de
Contratos do SIGA.



o Gestao de Convénios

Descentralizagdo administrativa, modalidades e instrumentos de transferéncias voluntérias
de recursos publicos. Caracteristicas fundamentais e operacionais dos instrumentos de
convénio. Distincdo entre contratos e convénios, legislacdo e normas de referéncia.
Aspectos teoricos e praticos de todas as fases da celebracdo de convénios: proposicao,
formalizacdo, execucdo e prestacdo de contas. Atribuicdbes do concedente, convenente,

interveniente e do executor. Inconformidades e irregularidades na gestdo de convénios.

o Operacionalizacéo de prestacao de contas de convénios no SIGA

Nocdes, conceitos basicos e legislacdo aplicada. Elementos constitutivos e fases da
prestacdo de contas de convénios. Atribuicbes do concedente e do convenente.
Metodologia de célculo do saldo remanescente da execu¢ao do objeto convenial. Aprovacdo
e/ou rejeicdo da prestacdo de contas. Acesso e operacionalizacdo das funcionalidades do
modulo de prestacédo de contas de convénios no SIGA. Registro e cadastramento de dados
necessarios a geracao dos elementos constitutivos e de relatérios gerenciais da prestacéo
de contas de convénios no SIGA.

o Tomada de Contas Especial de Convénios

Conceito, caracteristicas, objetivos da TCE e fundamentacéo legal. Autuacéo e formalizacao
do processo de TCE. Motivos para instauracdo de TCE. Distincdo entre TCE e
PAD/SINDICANCIA. Fases da TCE, constituicio da comissdo de TCE e adocdo das
providéncias prévias ao inicio dos trabalhos da TCE. Pegas formais da TCE, dados
referenciais, contextualizacdo dos fatos, apuracdo dos fatos, quantificacdo do dano e
identificacdo dos responsaveis. Elaboracédo do relatério da comissdo de TCE, consolidacao
das pecas formais da TCE, anexacdo de documentacdo complementar e a aprovacdo do

representante legal do 6rgdo concedente.

o Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil (ver esta ementa
também no eixo “Base Legal”)

Principios, fundamentos e legislacdo aplicada as Organizacbes da Sociedade Civil e sua
relagbes com o Estado. Modalidades de contratualizagdo entre o Estado e Organizacdes da
Sociedade Civil. Parcerias entre as Organiza¢gbes da Sociedade Civil e o Estado. Termos

de Fomento e Colaboracao: do planejamento a prestacao de contas.

o Almoxarifado aplicado SIGA



Nocdes das atividades de almoxarifado desenvolvidas pelo setor, segundo os normativos
vigentes; A relacdo entre Almoxarifado e o Setor Financeiro; Gerenciamento e Controle de
Estoques; Prestacdo de Contas aos 6rgdos de controle, dentro do Sistema Integrado de

Gestao Administrativa — SIGA.

o Patrim6nio Mobiliario aplicado ao SIGA

Legislacdo de Patrimdnio Mobilidrio, conceitos basicos e gerais do modulo de patriménio,
registro de entrada dos bens, tombamento do bem, distribuicdo, fechamento mensal, reserva
patrimonial, movimentacdo interna, movimentacdo de bens vinculados a convénios, baixa
patrimonial, doacdo patrimonial, transferéncia patrimonial, transferéncia temporaria,
manutencdo patrimonial, reavaliacdo, relatorios de almoxarifado permanente, relatérios de
bens permanentes, relatérios do sistema de relatérios (Gerenciais e TCE), dentro do

Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIGA.

Pessoas

o Préticas e Tendéncias na Gestéo e Avaliacdo de Desempenho
Lideranca Estratégica e a Gestdo de Mudanca em Organizagbes. Comportamento humano
no trabalho; Gestao por Competéncias; Processo de Gestdo de Desempenho e o0s principais

meétodos de Avaliacdo e Feedback; Instrumentos praticos utilizados pelas organizacoes.

e FEticae Servico Publico
Etica, politica e cidadania. O desafio ético atual. Codigo de ética do servidor publico. A ética,

moral, valores e suas implicagcdes no comportamento humano/organizacoes.

o Autolideranca
Contextualizacdo do Coaching. Laboratério de Autolideranca. Desenvolvimento de
Competéncias: Investigacdo, Reflexdo e Aprendizagem. Consolidacdo das Bases para o

Sucesso: Transformando o Atual para o Ideal. Plano Individual para Mudanca.

o Desenvolvimento de Equipes

Integracdo e Desenvolvimento Interpessoal através do autoconhecimento e sua influéncia
nas relacdes interpessoais e intergrupais. A equipe no contexto organizacional. A formacéo
de equipes integradas e cooperativas. Plano de desenvolvimento para uma equipe

produtiva.



o Gestao de Conflitos

A questado dos conflitos nas organizagfes. O processo de negociacao: estratégicas, taticas e
técnicas. Habilidades do negociador: atitudes, posturas e estilos de negociacdo. Passos
para uma negociacao: a importancia do planejamento. Verdades e mitos sobre conflitos.

Niveis e tipos de conflitos. Gestéo de conflitos: 0 monitoramento e formas de resolucéo.

o Gestéo da Qualidade de vida e no trabalho — conceitos e programas

Conceitos de qualidade de vida no trabalho e sua evolugcédo. Beneficios da Qualidade de
Vida no Trabalho. Estresse & trabalho: visdo e desafios praticos para gestdo. Aspectos
psicolégicos e a Qualidade de Vida no Trabalho. Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho.
A nova geracdo — Senioridade. Politica de QVT no Estado. - Desenvolvimento Sustentavel e

QVT. Projetos e Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho.
o Exceléncia no Atendimento
O atendimento na gestdo publica. Comportamento profissional e equilibrio emocional. O

ponto de vista do cliente. Imagem profissional.

Comunicacao Social

o Estratégias na comunicacdao Institucional
O que é comunicacédo; Importancia da comunicacdo; Elementos da comunica¢éo; Processo
de comunicacdo; Comunicacdo estratégica; A experiéncia da comunicacao; Comunicacao,

linguagem e discurso.

. Oratéria

Técnica das partes; Comunicacdo verbal e ndo verbal, Desenvolvimento de uma
autoimagem saudavel, Emocdo na producdo da fala; Expressdao corporal (gestos e
posturas); Principais componentes da voz; Matadores de apresentacfes; Caracteristicas dos
comunicadores de sucesso; Procedimentos mais adequados na construgdo de material

visual.

o Midia Training
Compartilhar experiéncias; O atual modelo de funcionamento das redac¢des de jornais, radio,
televisdo e das redes sociais; O relacionamento com a imprensa; Estratégias de

comunicacao que ajudem a melhorar a imagem da gestao e prevenir crises de imagem.



. Redacgéo Oficial Modulo | - Fundamentos da Lingua Padréo

A linguagem formal e a gramética normativa. O Novo Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa. Sintaxe de Concordancia, de Regéncia e de Colocacdo Pronominal. Pontuacao.
Semantica: homonimia e paronimia. Visdo geral do portugués escrito e vicios da linguagem.

Regras basicas para corre¢céo na elaboracéo de textos.

o Redacgéao Oficial Modulo Il - Producédo do Discurso

Lingua e Linguagem. Func¢des da Linguagem. O Processo de Comunicagdo Escrita.
Recursos ortograficos e gramaticais na linguagem escrita do setor publico. Tipos de
correspondéncia oficial. Uso de pronomes de tratamento em correspondéncias. Coesao e

Coeréncia nos textos oficiais; Elaboracdo de Documentos Oficiais.

o Gestdo da Imagem Publica
Imagem e identidade organizacional: conceitos e distor¢cdes. O que € e para que serve um
plano de gerenciamento de imagem. O grupo de gerenciamento de imagem. Crise de

imagem. Como funciona a midia.

Conhecimento em rede

o Gestéo das novas tecnologias

O pensamento linear, sisttmico e complexo. O paradigma das redes. Informacéo e gestéao
organizacional. Processo decisorio e caracteristicas da informacdo. Inteligéncia
organizacional e organizacéao inteligente. Gestao da informacao: o ciclo de gerenciamento de
informacdo. Tecnologia informatica e sistemas de informacdo. Gestdo de informag¢des no
setor publico: perspectivas, informacao, cidadania e democracia. Informacao e efetividade
do setor governamental. Caminhos e desafios da gestdo das novas tecnologias e a

governanca no setor publico.

o Sistemas de gestao

Cursos que capacitam para utilizagdo de sistemas de gestéo.

. Informatica basica: Windows, Word, Excel

Cursos que capacitam para utilizagdo destas ferramentas.



o Ferramentas de apoio a administracdo publica: MsProject, Corel Draw, Prezi
Cursos que capacitam para utilizagdo destas ferramentas.

o Transparéncia e Cidadania

A construcao histérica do conceito de cidadania. A importancia da concepc¢éo de cidadania
para as democracias contemporaneas. A cidadania e a gestdo dos recursos publicos.
Cidadania, transparéncia e participacdo. Analise da atuacdo das instituices de controle de
contas no combate a corrupcdo. Desenhos institucionais e técnicas de controle e

fiscalizagao.

o Gestdo dainformacao no setor publico
Comunicagao organizacional; O composto comunicacional; Negociacéo; Crises; Gestdo da

Informacao; Plano de Gestéo da Informacéo.

Inovacao

. Inovacéo na Gestdo Publica

Inovacgao: conceitos fundamentais. Inovacéao, criatividade e Empreendedorismo. Inovacao e
gestdo contemporanea. Competéncias para Inovacdo. Inovacdo na gestdo publica. O
servidor publico como agente de inovacao: desafios e possibilidades. Oportunidades para
inovacdo no setor publico. Préticas exitosas de gestdo publica inovadora. Projetos

inovadores: conceitos, fundamentos e orientacoes.

o Inovar para Crescer

Inovacao e criatividade na gestdo. A pratica da inovacao na gestdo publica. Solucédo criativa
de Problemas. Principios e conceitos do pensamento criativo. Sensibilizacdo para a
aplicacdo do pensamento criativo na gestdo publica. Metodologia para solugéo criativa de
problemas. Formulagdo de desafios, geracdo de ideias e producdo de solugdes.
Planejamento para intervencdo na realidade. Estagio de implementacdo: explorando a

aceitacdo. Andlise de resultados: criando valor publico.

o Gestédo Empreendedora e Inovadora
Gestdo contemporéanea. A Nova Gestdo Publica. A agenda da Governanca: 0 novo
protagonismo do Estado. Criatividade, inovagdo e empreendedorismo na gestdo publica.

Lideranca inovadora. Competéncias para Inovacdo. O comportamento empreendedor.



Atitudes mobilizadoras do pensamento criativo. Mudanca Criativa: Pessoas, Processos,
Ambiente e Produto. Projetos inovadores que criam valor publico. Inovacdo no servico

publico: transformando ideias em resultados para a sociedade.
o Espaco de Compartilhamento
Espaco dinamico de integracdo e compartilhamento de ideias, vivéncias, projetos e préticas

inovadoras na gestéo publica.

Sustentabilidade

o Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade

Origem e evolucdo historica das Politicas e Estratégias de desenvolvimento sustentavel.
Obstaculos as acbGes e aplicagbes das politicas publicas sustentaveis. Sociedades
sustentaveis. Prioridades socioambientais para o desenvolvimento. Desenvolvimento,
Economia, Sociedade e Meio Ambiente. Estado, Sociedade, Mercado e boas politicas
desenvolvimentistas. O terceiro setor e a questdo da sustentabilidade. Gestdo publica

sustentavel.

o Fundamentos da Gestao Ambiental

As relacdes entre o0 homem e ambiente e as consequéncias dessa intera¢cdo. Uso racional
da agua. Finalidade e aplicacdo da legislacdo para o meio ambiente. Instrumentos para a
gestdo racional dos recursos. Impactos sobre o meio ambiente, contextualizando a nova
série de normas internacionais, focando o surgimento das normas ambientais e suas
interferéncias nas organizacdes. Gerenciamento de residuos. Gestdo ambiental no servico

publico.

o Politicas Publicas para a Sustentabilidade

Principios do Direito Ambiental. Sustentabilidade Ambiental. Agenda 21. Cidades
Sustentaveis. Desenvolvimento Rural Sustentavel. Turismo Sustentavel. Licitacdes
Sustentaveis. Contratacbes Publicas Sustentaveis. Agenda Ambiental da Administracao
Puablica (A3P).

Base Leqal

° Direito Administrativo



A pratica profissional de acordo com os principios, legislacdo e doutrina da Administracao
Pudblica; A aplicacdo e o reconhecimento dos principios da Administracao Publica na pratica
cotidiana. Os atos e fatos administrativos a partir da articulacdo e necessaria sinergia entre
os Poderes da Administracdo. Como localizar-se na estrutura governamental de Estado.

o Aspectos penais da Licitagéo
Aspectos legais de contratacdes e aquisicdes na administracdo publica. Aspectos Penais
nos Processos Licitatorios: Principios de Direito Penal. Aspectos penais da Lei de Licitacdes:

tipos penais previstos na Lei de Licitacdes. Sanc¢bes, Crimes e Penas.

o Direito Ambiental

Introdugdo ao Direito Ambiental. Principios Ambientais. Bens Ambientais. Direito
Constitucional Ambiental. SISNAMA e as politicas publicas de natureza ambiental. O
Estatuto das Cidades e o Direito Ambiental. Dano Ambiental e a Responsabilidade Civil,
Penal e Administrativa. Licenciamento ambiental. Tombamento. Direito Processual

Ambiental.

o Lei de Responsabilidade Fiscal

Principios da gestdo fiscal responsavel; objetivos da Lei Complementar no 101/2000;
planejamento/orcamento na LRF; as novas normas introduzidas pela LRF para a Lei de
Diretrizes Orcamentéarias (LDO); receita publica e transferéncias; despesa publica e de
pessoal (limites); divida e endividamento; gestdo patrimonial; transparéncia, controle e

fiscalizagéo; os crimes de responsabilizagéo fiscal.



