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PLANO DE AGAO (TCC) - PRODUTO TECNICO

O Curso de Pds-Graduacao Lato Sensu em Gestdo Publica e Inovacgao,
promovido pela Escola de Servigo Publico do Espirito Santo (ESESP), € uma iniciativa
aprovada pela Resolugdo n.° 7.730/2024 e Parecer n.° 8.227/2024 do Conselho
Estadual de Educagao do Espirito Santo (CEE). Seu principal objetivo é aprimorar e
expandir o conhecimento tedrico e pratico em Gestao Publica e Inovagao, capacitando
servidores publicos estaduais e municipais que ja possuem formagéo superior. Com
uma carga horaria total de 430 horas, sendo 396 horas dedicadas a atividades teorico-
praticas e 34 horas reservadas para estudos individuais e elaboragao do trabalho
monografico final, o curso busca alinhar conceitos e praticas pedagogicas essenciais
para enfrentar os desafios e solucionar problemas complexos encontrados no dia a
dia das instituigdes publicas.

A formacgédo visa atender as demandas sociais € do mundo do trabalho, em
sintonia com as necessidades da sociedade capixaba contemporanea. Por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, busca-se desenvolver agdes e politicas publicas
eficazes que promovam o progresso e o0 bem-estar da comunidade, capacitando os
participantes para um desempenho excepcional no ambiente administrativo do setor
publico. Com o intuito de contribuir para a Gestao Publica e a Inovacéo do Estado do
Espirito Santo, o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) dos alunos se da na forma
de um Plano de Acao que tem por objetivo abordar um problema especifico do setor

de trabalho do aluno e propor solugdes praticas.
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Cargo:

Analista do Executivo:

Lotacgao:

Atuacao:



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

71\
e GOVERNO DO ESTADO bl
L o0 DO ESFIRITO SANTO 4
1 1 1] Secretaria de Gestde i,
SE5( esesp e Recursos Humanas g

ITENS DO PLANO DE AGAO

1. TITULO
A construcao de um espaco para o cuidado da espiritualidade e a proposta de

formagao dos profissionais nesta area, em um hospital estadual do Espirito Santo.

2. INTRODUGAO

O presente trabalho refere-se a um plano de agao para elaboracdo e
construgédo de um espaco, dentro de um hospital, destinado ao desenvolvimento e
cuidado da espiritualidade dos usuarios e colaboradores. O HEAC — Hospital Estadual
de Atencao Clinica - € um hospital estratégico’ dentro da rede de atengdo a saude do
estado. E referencia para urgéncia e emergéncia relacionada & saude mental,
possuindo 13 leitos para este fim. Ainda conta com 50 leitos destinados a internagdes
de curta permanéncia nessa aérea. Em outra esfera, possui 100 leitos clinicos de
longa permanéncia com o objetivo de realizar o processo de desospitalizagdo de forma
segura para os pacientes e suas familias.

Em sua maioria, essas internacdes sao de pacientes provenientes de hospitais
referéncia e UPAs/pronto atendimento, e tem como objetivo dar continuidade para
cuidados prolongados e, para muitos, seguimento do plano de cuidados paliativos
num processo que podera levar ao desfecho da desospitalizacao ou até de fim de
vida.

Os cuidados paliativos referem —se aos cuidados realizados as pessoas que
receberam diagndsticos de doencas ameagadoras da vida ja sem uma proposta
curativa. Dessa forma, o foco do cuidado encontra-se na valorizacao do paciente e

sua histéria de vida e doenca em suas esferas fisica, psiquicas, social e espiritual.

[...] cuidados paliativos sdo uma abordagem que melhora a qualidade de vida
de pacientes (adultos e criangas) e familias que enfrentam problemas
associados a doengas que ameagam a vida, prevenindo e aliviando o
sofrimento por meio da identificagdo precoce, avaliagado correta e tratamento

THOSPITAL ESTRATEGICO: Hospital habilitado em 1 (uma) especialidade de alta complexidade e/ou
com porta aberta de urgéncia e emergéncia (U/E) em traumatortopedia e/ou U/E em Pediatria;
Referéncia para a populagdo de 500 mil habitantes ou mais; e/ou Possuir 100 leitos ou mais.
(SESA,2022, p 13)
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da dor e de outros problemas fisicos, psicossociais ou espirituais (Coelho et
al, in D’Alessandro et al, 2023 p.12).

A Politica Nacional de cuidados paliativos, publicada em 2024, ja apontava a
necessidade de um novo olhar para esses pacientes, com hospitais destinados a
construir um trabalho especifico com equipe multiprofissional? qualificada, de acordo
com o artigo 2°, que descreve os principios dos cuidados paliativos: “...X - prestacao
do cuidado paliativo por equipe multiprofissional e interdisciplinar” (BRASIL, 2024).
Também incluida na lei esta o principio da necessidade da valorizagdo do lado
espiritual na esfera do cuidado, nos incisos:

[...] I - respeito aos valores, crengas e praticas culturais e religiosas da
pessoa cuidada;... VIl - promog¢ao da melhoria do curso da doenga e
reconhecimento do sofrimento em suas dimensdes fisica, psicoemocional,
espiritual e social; [...] (Brasil, 2024 pp. 215-218).

E de acordo com o inciso VI, fica claro a dimensao de cuidado com relacdo ao
lado espiritual:

[...] Il - espiritual: identificacdo do desejo da pessoa de comunicar suas
necessidades espirituais, por meio de escuta competente e sensivel,
facilitando a discusséo sobre questbes espirituais e existenciais e, conforme
o caso e a disponibilidade, viabilizando a assisténcia espiritual de acordo com
a crenca e a vontade da pessoa (Brasil, 2024 pp. 215-218).

Na esfera do cuidado na qual o individuo necessita da internagdo hospitalar
até o seu desfecho final, faz-se necessario valorizar sua espiritualidade em conjunto
com os seus entes queridos — sejam eles familiares e/ou amigos. Até entdo nao
existia no HEAC um espaco destinado a meditagao que promovesse paz, harmonia e
tranquilidade para o extravasamento da expressdo da fé®> em todas as suas
dimensbes. As pessoas - pacientes, familia e colaboradores - continham-se nessa

expressao e, muitas vezes deixavam de vivenciar sua religido pelo desconforto de

2Uma equipe multiprofissional em satde € um grupo composto por profissionais de diferentes areas de
conhecimento da saude (por ex., médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos e etc.) que atuam de forma complementar para promover cuidado integral, coordenado
e centrado no usuario. Tais equipes devem atuar de forma colaborativa e integrada para responder as
demandas complexas de saude, especialmente em contextos hospitalares. (TEIXEIRA et al, 2024)

3Fé é uma postura existencial de confianga, entrega e compromisso em relagdo a algo ou alguém que
supostamente transcende o imediato e da sentido a vida, especialmente em situagdes de limitagdo ou
incerteza. (Bishop et al, 2024).

6



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

71\
e GOVERNO DO ESTADO bl
s L 1] DO ESPIRITO SANTO Do
1 1 1] Secretaria de Gestde i,
SE5( esesp e Recursos Humanas g

fazé-lo em locais sem nenhuma referéncia do sagrado.

A espiritualidade é reconhecida como dimensao essencial do cuidado integral*
em saude a partir do momento em que se entende que o sofrimento humano
ultrapassa os limites fisicos e envolve aspectos emocionais, sociais e espirituais da
pessoa. Nesse sentido, o Decreto n°® 5.977-R, de 26 de fevereiro de 2025, que institui
a Politica Estadual de Cuidados Paliativos no Espirito Santo, reforca o compromisso
do Sistema Unico de Saude (SUS) com a humanizagdo da assisténcia e a dignidade
no fim da vida e/ou ao longo do percurso de uma doenga incuravel. Ela propoe agdes
integradas voltadas ao alivio do sofrimento e a valorizagdo da subjetividade do
paciente (Espirito Santo, 2025). Essa diretriz dialoga com a compreensao de que o
cuidado paliativo deve contemplar a totalidade da experiéncia humana, oferecendo

suporte espiritual e emocional a pacientes e familiares no contexto hospitalar.

Por meio do trabalho da comissao de humanizagao, em conjunto com o Nucleo
de Cuidados Paliativos do HEAC, foi viabilizado o projeto de elaboragao de um espaco
(sala) destinado ao desenvolvimento do cuidado espiritual, que tem por objetivo
remeter a sentimentos de paz e harmonia, bem como valorizar diferentes expressdes
de religido e fé.

Alem disso, existe a preocupagao constante em construir um espago que esteja em
consonancia com o principio de laicidade garantido pela constituicdo. Em relagao a

isso, fundamentam-nos os autores:

A Lein®9.982 vai em consonancia a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Na Constituicdo é conferida a laicidade do Estado, sem que se faga
preferéncia de um credo em detrimento de outro. Também esta proibido o
embargo do exercicio da fé de um cidadao por parte do Estado, além da
dependéncia ou alianga do mesmo com entidades religiosas, visando
favorecimento (Brasil, 1988, art. 19°). Ainda na Constituicdo, em seu art. 5°,
inciso VII, a assisténcia religiosa é tornada direito assegurado a todo cidadao
que assim deseje. No mesmo art. 5°, é assegurada a igualdade perante a lei
para todos e “sem distingdo de qualquer natureza (Pires, Boing in Silva,
Boing, 2024, p. 97).

4Entende-se a integralidade do cuidado como o conjunto de agdes articuladas estratégica e
conjuntamente por todos os membros da equipe de saude, com o objetivo de garantir um modelo de
cuidado humanizado e holistico que contemple o bem-estar das multiplas dimensées do ser humano,
considerando-o enquanto ser biopsicossocial

e espiritual.” (ARRIERA et al, 2018 p.02)
7
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Veremos mais adiante que, apesar de termos esses conceitos garantidos por

lei na constituicdo brasileira, ainda ndo nos apropriamos completamente desses
fundamentos e precisamos trabalhar com afinco para garantia da nossa plena

democracia e liberdade.

2.1. Sobre o Tema

Estudos demonstram a importancia da fé e do desenvolvimento da
espiritualidade para o enfrentamento das doencgas incuraveis, tanto por parte do
paciente como de seus familiares e amigos. O processo de finitude da vida exige
compreensao e respeito com relagdo as crengas de cada sujeito. Evidencias
cientificas dos autores Soares Marques; Modenesi Pucci (2021) apontam que a fé
contribui para o enfrentamento de situacdes dificeis, assim como alivio da dor total.

Existe comprovada relagao entre a espiritualidade e o alivio de sintomas que
acometem os pacientes sob cuidados paliativos, como angustia espiritual, ansiedade,
depressao e dor cronica (Silva et al, 2023).

Podem ser relatados varios sentimentos - que neste caso podemos considerar
como sintomas - relacionados aos momentos de dor e sofrimento, tais como
desesperanca, falta de sentido a existéncia, remorso e culpa.

As angustias espirituais mais comuns incluem: desesperanca, sentimento de
futilidade, falta de sentido, desapontamento, remorso, ansiedade de morte e
ruptura da identidade . Também pode ser identificada como uma dor moral,
decorrente da ndo aderéncia a alguma pratica religiosa ou espiritual (Maiello
et al, in D’Alessandro et al, 2023 p.234).

Também é possivel verificar o quanto o desenvolvimento do aspecto espiritual
vivenciado pela pessoa influencia na redugao da dor fisica e fisiolégica:

A espiritualidade e a religiosidade tém se mostrado como importantes
ferramentas utilizadas no enfrentamento da dor, principalmente da dor
cronica. O beneficio da espiritualidade e da religiosidade na diminuicao da
percepcao dolorosa pode estar relacionado com uma maior eficiéncia e
interatividade do sistema hipotalamo-pituitaria-adrenal, em resposta ao
estimulo doloroso e a liberagdo de mediadores importantes (gaba, serotonina,
dopamina) no sistema nervoso central (Evangelista et al, 2016 p. 598).

Desta forma, valorizar e proporcionar espaco para a vivéncia da espiritualidade
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individual de cada pessoa passa a constituir um elemento fundamental do plano de

cuidados, contribuindo para o alivio e controle dos sintomas envolvidos em doencgas
cronicas e incuraveis. Além disso, essa abordagem possibilita a atenuagdo dos
desconfortos decorrentes do processo ativo de morte®, em todas as suas dimensoes.

A dimensdo da espiritualidade n&do pode ser ignorada, pois ela permite
construir sentido para o sofrimento de enfrentar uma doenga grave e que
ameaca a continuidade da existéncia. A pratica do CE® promove a dignidade
da pessoa, melhora a qualidade de vida, aumenta a sensagao de bem-estar
e da maior clareza quanto a decisdes importantes nesse cenario (Esperandio
e Leget, 2020, p. 548).

E importante ressaltar a diferenca entre espiritualidade e religiosidade. A
espiritualidade refere-se a busca pessoal para compreensao das questdes filosoficas
e do sentido da vida, desenvolvendo, no individuo, sua relagdo com o sagrado e o
transcendente. Trata-se de uma caracteristica inata do ser humano, que pode se
expressar por meio da religido, da arte, da musica, da natureza e da solidariedade. A
epiritualidade contribui para o desenvolvimento e o aprimoramento de atributos como
maior confianca em si mesmo, bem como coragem para amar e perdoar,
possibilitando, assim, a transcendéncia do sofrimento. (Silva et al, 2023).

Por sua vez, a religiosidade corresponde a um sistema organizado de crencas,
praticas, rituais e simbolos que tem por objetivo favorecer e desenvolver a
proximidade do sujeito com o sagrado ou o transcendente:

[...] o termo (espiritualidade) se diferencia de religido, porquanto a religido é
parte de uma organizagdo com regulamentos a serem seguidos, envolve
celebracbes e rituais e apresenta-se como uma das abordagens que os

5 “Entende-se por processo ativo de morte a condicdo em que, com um grau razoavel de certeza, o
6bito pela evolugao natural da doenca ¢é inevitavel, independentemente da instituicido de procedimentos
artificiais de prolongamento da vida. E um processo irreversivel. Sua duragédo é variavel, conforme a
doenca de base, mas em geral perdura por horas ou dias, podendo chegar a semanas... As fungbes
fisiologicas do paciente diminuem... sdo frequentes sonoléncia, fadiga, cansago, metabolismo
lentificado, reducéo da pressao arterial, dispneia e baixa frequéncia cardiaca, fungdes gastrointestinais
lentificadas e irregulares, reducéo progressiva da ingestao alimentar e hidrica, delirium.” (Inca, 2021 p.
17).

6 Podemos defini-lo como tipo de assisténcia fundamentado na identificagdo e atengdo a demandas
ligadas a espiritualidade. Ou seja, o CE inclui ajudar as pessoas na busca por sentido, propésito,
esperanga e conexao em situagdes que parecem profundamente sem sentido ou esperanga, como em
caso de doenga grave, progressiva € que ameaga a continuidade da existéncia. Cuidado espiritual
implica olhar acurado, escuta atenta e compassiva, que acolhe a pessoa que sofre, buscando minimizar
seu sofrimento, seja ele fisico, emocional, psicossocial ou espiritual (Esperandio e Leget, 2020, p. 546).

9
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individuos utilizam para expressar sua espiritualidade. (Evangelista et al,
2016 p. 597).

Enquanto a religido estd relacionada a organizagdes que remetem a grupos e
comunidades, a espiritualidade refere-se a sentimentos e crengas de carater individual, sendo,
portanto, vivenciada de forma tinica por cada individuo.

A espiritualidade é pessoal e diz respeito a conexdo com o sentido, propdsito
e transcendéncia em sua vida, através das relagdes consigo, com os outros,
com o momento, com 0 universo e o sagrado, sendo essa manifestada
através de religides ou ndo (Maiello et al, in D’Alessandro et al, 2023, p.237).

Além disso, é fundamental que os profissionais assistenciais da saude
envolvidos na equipe multidisciplinar, especialmente no ambito do servigo publico,
atentem para o fato de que, em cada territério e conforme as diferentes necessidades
de cuidado, a expressdo da espiritualidade apresenta caracteristicas especificas,
conforme destaca o autor:

[...] salienta-se aqui que a espiritualidade expressa algo do processo
existencial que é condicionado ao tempo histérico, ao espago geografico, a
cultura e a linguagem, além das condi¢des sociais e econdmicas (Esperandio
e Leget, 2020 p. 546).

A organizacao do servi¢o de cuidados paliativos no HEAC deve levar em consideragao
a realidade sociocultural da regido, uma vez que a religiosidade, enquanto expressao da
espiritualidade, assume relevancia para a subjetividade da populagdo. Dessa forma, a equipe
assistencial multidisciplinar ndo pode desconsiderar esses aspectos no momento da elaboragao

de um plano de cuidados integral.

Embora muitas pessoas associem a espiritualidade a figura de “Deus”, faz-se necessario
ampliar essa compreenssdo para abarcar os diversos significados da existéncia humana,
incluindo a construgdo da compreensao de si mesmo, com foco na esperanga de encontrar
sentido na experiéncia vivenciada.

A espiritualidade refere-se a uma forga dindmica que se move no interior dos
individuos e que auxilia a dar significado a vida pessoal, histéria e realidade
e pode estar relacionada a uma forga transcendental, a uma realidade e a
Deus. Trata-se de um recurso para compreender a si mesmo como ser
humano ou para lidar com o préprio sofrimento. Além disso, pode representar
uma forma de se transmitir a quem sofre a esperanga de continuar a viver e
de lidar com a consciéncia da finitude” (Evangelista et al, 2016, p 596).

10
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A presenca de um espago reservado para a expressao da espiritualidade favorece o

conforto e alivio das cargas emocionais vivenciadas no ambiente hospitalar. Esse espaco deve

ser calmo e tranquilo, com a finalidade de valorizar toda e qualquer forma de expressao da fé e

da espiritualidade individual de cada pessoa.

[...] é importante criar espagos apropriados para a realizacdo das terapias espirituais.
Isso pode incluir a designacdo de salas especificas para meditacdo, oracdo ou outras
praticas espirituais, garantindo privacidade e tranquilidade para os pacientes. Esses
espagos devem ser projetados de maneira acolhedora e respeitosa, incorporando
elementos que promovam a serenidade e a conexdo espiritual (Boing in Boing, 2024,
p. 42).

A proposta consiste na construcdo de um local que proporcione plena liberdade

para a vivéncia de diferentes crencas religiosas, bem como para a auséncia delas. As

diversas formas de expressao da espiritualidade devem ser reconhecidas, reforcadas

e valorizadas.

A diversidade religiosa deve ser reconhecida ndo como expressao da
limitagdo humana ou fruto de uma realidade conjuntural passageira, mas
como trago de riqueza e valor. A diferenga deve suscitar ndo o temor, mas a
alegria, pois desvela caminhos e horizontes inusitados para a afirmacéo e
crescimento da identidade (Teixeira, 2002, p. 07).

A criacido desse espaco tem como finalidade constituir um ambiente acolhedor

para pessoas de diferentes tradicoes religiosas e expressdes espirituais, favorecendo

a vivéncia da fé, do siléncio, da meditagdo e do encontro com o sagrado, sem

vinculagao exclusiva a uma confisséo religiosa especifica. Sua proposta &€ promover

o dialogo inter-religioso, o respeito a diversidade espiritual e o acolhimento integral do

ser humano.

O didlogo inter-religioso baseia-se na consciéncia viva do valor da alteridade
e da riqueza da diversidade. Sem desconhecer a singularidade das
diferengas, o dialogo aposta na possibilidade da renovagao facultada pelo
encontro (Teixeira, 2002, p. 02).

Segundo Teixeira (2007), para que o didlogo inter-religioso ocorra, € necessario

atender a algumas condigdes essenciais, que podem ser sintetizadas em cinco itens:

a) a consciéncia da humildade — com disponibilidade para a abertura interior € o

acolhimento ao respeito pela diferenga; b) a abertura ao valor da alteridade, entendida

como a experiéncia individual de cada pessoa, com suas proprias misticas; c) a

11
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fidelidade a prépria tradicao — relacionada a religiao e a cultura; d) a busca comum da

verdade — traduzindo o sentido; €) a capacidade de compaixao — que, longe de ser
piedade e comiseragéao, esta relacionada a remediar formas de sofrimento.

O autor ainda estabelece a relagdo entre o didlogo inter-religioso e a
espiritualidade, ressaltando a importancia de compartilhar ideias, crencas e oragdes,
sempre com base na compreensao, confianca e respeito. Os profissionais da saude
precisam compartilhar dessas ideias a fim de poderem oferecer aos pacientes
momentos de confianca e entrega.

Ha uma intima vinculagao entre o dialogo inter-religioso e a espiritualidade.
Nao é sem razéo que a partilha das experiéncias de oragdo e contemplagéao,
enquanto expressao da busca do Mistério, vem identificada como o nivel mais
profundo do dialogo inter-religioso. Este dialogo €, sobretudo, um ato
religioso, um ato espiritual, pois pressupde uma atitude de confianga e
entrega a um mistério sempre maior. O dialogo ndo pode exigir nada do outro,
sendo a disposigao de ouvi-lo, compreendé-lo e respeita-lo (Teixeira, 2007,
p. 03-10).

Esse ambiente singular, silencioso e acolhedor evita simbolos exclusivos de
uma unica religiao e, em sua estrutura, opta por elementos universais, como luz, agua,
plantas, frases inspiradoras, musica suave e espagos destinados ao sentar-se ou a
meditagdo. Trata-se de um local voltado a oragao, ao siléncio, a meditagao, a leitura
e a reflexao, podendo ainda ser utilizado por profissionais de saiude como um espaco
de reconexao interior diante das exigéncias emocionais do trabalho em cuidados
paliativos. Santos et al. (2022) destacam a importancia da neutralidade nas
abordagens adotadas pelos profissionais:

Contudo, é preciso levar em conta as préprias crengas do profissional . Esse
aspecto é fundamental para que n&o haja interferéncia durante a assisténcia,

atendendo a uma neutralidade, pressuposto imprescindivel para a boa pratica
durante o atendimento (Santos et al, 2022 p.385).

Para os trabalhadores, esse espago também favorece a vivéncia do didlogo
inter-religioso junto aos pacientes e suas familias, contribuindo para a superagéo de
desafios compartilhados e para oferta de uma assisténcia integrada ao longo de todo
o periodo de internacdo. A convivéncia entre as pessoas envolvidas nos diversos
processos de adoecimento e finitude da vida requer consideracido, respeito e

acolhimento.
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O dialogo inter-religioso instaura uma comunicagao e relacionamento entre
fieis de tradigcbes religiosas diferentes, envolvendo partilha de vida,
experiéncia e conhecimento. Esta comunicagdo propicia um clima de
abertura, empatia, simpatia e acolhimento, removendo preconceitos e
suscitando compreensdo mutua, enriquecimento mutuo, comprometimento
comum e partilha da experiéncia religiosa.” (Teixeira, 2002, p. 03).

A vivéncia da espiritualidade pela equipe assistencial, em conjunto com os
pacientes e suas familias, configura um ambiente de acolhimento e transcendéncia,
contribuindo para a consolidagao do cuidado integral e reconhecendo a espiritualidade
como parte essencial da experiéncia humana diante da doencga e da finitude.

O exercicio da espiritualidade, ao tornar os profissionais mais sensiveis as

necessidades dos pacientes, viabiliza um modelo de cuidado mais
abrangente e humanizado (Arriera et al, 2018, p. 02).

Para além da construcao do espaco fisico, compreende-se que a formagao dos
profissionais envolvidos no cuidado torna-se fundamental. Para que o tema seja
abordado de forma significativa e com o devido respeito, € imprescindivel que todos
se sintam preparados e confortaveis para dialogar sobre a espiritualidade com os

pacientes e suas familias.
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3. TIPO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO

3.1. Qual o produto, servigo ou novo procedimento a ser trabalhado no plano de
acao?

Sera construido um espaco com a finalidade de promover o cuidado da
espiritualidade, visando ao alivio e aoconsolo do sofrimento. Esse local ndo sera
identificado por simbologias especificas de nenhuma religido, de modo a favorecer a
liberdade de expressao da espiritualidade, com respeito aos sentimentos vivenciados
pelos sujeitos diante de situagdes dificeis relacionadas a doengas incuraveis e a
finitude da vida.

Adicionalmente, propde-se o incentivo a formagdo dos profissionais da
assisténcia, seja por meio de ag¢des desenvolvidas na propria unidade, seja pela

participacdo em cursos especificos voltados a essa tematica.

3.2. Quais os principais beneficios esperados?

O espaco sera destinado a constituir um ambiente de acolhimento e consolo,
bem como de fortalecimento da fé e da esperanga para o enfretamento de situacoes
dificeis vivenciadas no contexto hospitalar. Busca-se, de modo especial, amparar as

familias que lidam com o processo de fim de vida de seus entes queridos.

Quando considera as dimensdes espirituais e/ou religiosas, aparentemente o
paciente fortalece o sentimento de esperanga, mediado, na maioria das
vezes, pela fé e a crenga, que de forma subjetiva determinam como esse
individuo se portara diante de seu estado e tratamento (Santos et al, 2022, p.
384).

Além disso, o espaco contribuira para a valorizacido de todas as expressoes de
fé e espiritualidade em suas diferentes formas de religiosidade, favorecendo a
convivéncia harmoniosa entre as diversas manifestagdes culturais por meio do dialogo
inter-regligioso. (Teixeira, 2002).

Com a valorizagao do treinamento voltado a assisténcia ao cuidado espiritual,
fortalece -se a seguranga dos trabalhadores para a atuagdo adequada nessa area.
Torna-se fundamental que todos se interessem e assimilem esses conceitos, uma vez

que, para as familias atendidas, o aspecto mais relevanteé o estabelecimento de
14
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vinculo, conforme preconiza a Politica Nacional de Humanizagéao (Brasil, 2010). A

referéncia para esse cuidado estabelece-se na relagdo entre o usuario e o trabalhador
da saude, considerando que as pessoas se identificam e desenvolvem empatia de
maneira singular. Dessa forma, todos os colaboradores do hospital deverao sentir-se
confortaveis para dialogar com os usuarios sobre cuidado espiritual. Quando isso néo
ocorre, observa-se a auséncia desse tipo de cuidado, muitas vezes em decorréncia

da falta de preparo da equipe, conforme aponta o autor:

Na vivéncia dos profissionais, também é citada a falta de formacgéo para a
abordagem da espiritualidade, a qual acaba por ser entao negada, pois nao
se identifica quem possa oferecer atengéo a essa necessidade, gerando uma
lacuna no cuidado em saude (Arriera et al, 2018, p. 04).

A inclusdo da espiritualidade no plano terapéutico dos pacientes internados no
HEAC, por meio da oferta de momentos de meditagdo e/ou oragédo, bem como da
possibilidade de compartiihamento de angustias com os profissionais, amplia a
dimenséo do cuidado integral, contemplando todas as esferas da vida. Nesse sentido,
0 espaco proposto oferecera a possibilidade de expressdo de qualquer forma de

espiritualidade, de maneira livre e espontanea:

[...] a espiritualidade n&o se restringe a religiosidade, mas abrange
um conceito mais amplo que pode envolver praticas filosoficas, artisticas,
meditativas ou outras formas de conexao com o transcendente (Almeida et
al, 2025, p. 03).

3.3. Conexoes entre o plano de agao e a demanda apresentada

Um dos aspectos mais relevantes deste projeto refere-se a capacidade de
organizagao coletiva a partir da consolidagédo do trabalho continuo da Comissao de
Humanizacdo. As demandas e necessidades da instituicdo emergem no cotidiano dos
processos de trabalho e, muitas vezes, também em momentos informais, como
conversas descontraidas durante o café. No entanto, € no ambito da Comissao de
Humanizacdo que essas ideias encontram espacgo para serem sistematizadas e

concretizadas por meio do dialogo com a gestdo. Assim, as propostas deixam de
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circular apenas pelos corredores e salas de reunido e passam a se materializar na

viabilizagao de projetos institucionais.

A demanda por um espaco destinado ao desenvolvimento da espiritualidade
sempre esteve presente no imaginario de muitos colaboradores. Contudo, foi a partir
do trabalho conjunto entre a Comiss&o de Humanizagéo e o Nucleo de Cuidados Pa-
liativos que a proposta saiu do campo das ideias e se tornou passivel de realizacao,
com o apoio da gestao institucional. Nesse sentido, torna-se fundamental o desenvol-
vimento de um planejamento estratégico que defina as etapas do trabalho, avaliando

as necessidades especificas de cada uma delas.

O desenvolvimento deste projeto fundamenta-se essencialmente nos principios
da gestdo participativa e da cogestdo’, na valorizagao do trabalhador em seus pro-
cessos laborais, no acolhimento e no fortalecimento de uma clinica ampliada e com-
partilhada junto ao sujeito. Tais principios constituem pilares da Politica Nacional de

Humanizacao (Brasil, 2010).

7 De acordo com a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), a cogestdo € um modo de organizar os
processos de trabalho e de gestdo em saude baseado na participagao compartilhada entre gestores,
trabalhadores e usuarios, reconhecendo que todos séo sujeitos ativos na produgéo do cuidado e na
tomada de decisbes. (BRASIL, 2010)
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4. SITUACAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

4.1. Antes do Projeto

Sendo o HEAC um hospital diferenciado no que se refere a sua estrutura e
localizagdo, com um ambiente natural e aberto, a instituicado ja oferece aos pacientes
e acompanhantes espacgos que possibilitam momentos de relaxamento e meditacao
em areas destinadas a circulagdo, como jardins e varandas. Nesse contexto, as
pessoas criavam seus proprios meios para vivenciar experiéncias de expressao de
sua fé, de acordo com a identificagdo com os espagos que lhes eram mais agradaveis.
Sentavam-se em bancos ou escadas, caminhavam pelos ambientes ou permaneciam
em siléncio, sem dispor de um local especificamente destinado a reflexdo. Buscavam,
de alguma forma, dar vazao as suas expressdes de fé em locais onde se sentissem

confortaveis.

Como consequéncia, em muitas situagdes, pacientes e familiares acabavam
por ndo vivenciar plenamente suas expressodes religiosas, inclusive em um dos mo-

mentos mais significativos da existéncia humana: o processo de morte.

Todavia, tais vivéncias sempre estiveram presentes e ja fazem parte da cultura
organizacional do hospital. No periodo noturno, entretanto, quando o siléncio se inten-
sifica e as sensacdes de angustia tendem a se tornar mais prevalentes, esses espagos
tornavam-se limitados em fung¢ao da insuficiéncia de iluminagdo e da sensacao de
inseguranca. Restava, assim, aos familiares a espera pelo amanhecer, frequente-
mente acompanhada de relatos de noites tensas e angustiantes, sem a possibilidade

de expressar plenamente seus sentimentos.

Para os trabalhadores, muitas vezes, a alternativa era o siléncio diante do tema.
Muitos sentiam-se desconfortaveis para abordar questdes tdo sensiveis e, mesmo en-
tre aqueles que se dispunham a fazé-lo, ndo havia uma estrutura definida para um

trabalho planejado e organizado, com suporte e apoio institucionais.
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Dessa forma, sem a devida valorizagdo da dimensao espiritual e com énfase

restrita aos aspectos fisicos do cuidado, a atencéo integral apresentava uma lacuna
significativa no processo de humanizag¢do, uma vez que nao possibilitava aos sujeitos

expressarem-se e vivenciarem sua experiéncia de maneira plena.

4.2. O que faltava para pacientes e acompanhantes?

Faltava a valorizagao da dimensao espiritual para que pacientes e suas familias
pudessem dispor de mais instrumentos para o alivio da dor e do sofrimento diante de

doengas ameacadoras da vida.

No que se refere aos profissionais, ainda ha um caminho a ser percorrido por
meio de treinamentos especificos e da discussao continua de casos e processos de

trabalho que possam interferir de maneira positiva na qualidade do cuidado ofertado.

A autora Cicely Saunders (2018, apud Castro et al., 2021) apresentou o con-
ceito de dor total, ressaltando que esta n&o se restringe apenas a dor fisica, mas en-
globa todas as dimensdes do sofrimento humano. Segundo a autora, diante de uma
doencga grave ou terminal, o paciente vivencia uma dor complexa, resultante da inte-
ragao entre aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e espirituais. Assim, compreende-

se esse conceito conforme descrito pelos autores:

Suas reflexdées quanto a multidimensionalidade do conceito de dor aparecem
ja em suas primeiras publicagbes, abrangendo n&o sé os sintomas fisicos,
mas o sofrimento mental, o contexto social e biografico em que o paciente
estivesse inserido e suas dificuldades emocionais, sempre com énfase a
importancia da escuta e compreensao da experiéncia do sofrimento a partir
de uma abordagem holistica (Castro et al, 2021, p. 03).

Para o alivio da dor total, é imprescindivel a abordagem do cuidado espiritual,
de modo que o objetivo de amenizar a dor fisica passe a ser um dos focos da equipe
multidisciplinar. A dor total possui uma amplitude maior do que as sensacbes
fisiologicas, envolvendo também aspectos emocionais, sociais e espirituais do

paciente.
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Sugere-se, também, que hospitais criem espagos de escuta para esses
pacientes e seus familiares, onde eles possam ter suas angustias e
incertezas reconhecidas e aliviar seu sofrimento. Ademais, é necessario que
profissionais da area da saude desenvolvam seu conhecimento sobre o
assunto, para que seja possivel construir melhores formas de intervencdo em
quadros paliativos, respeitando as crengas de cada individuo (Silvestre, 2023,
p. 25).

Faltava a valorizagao da dimensao espiritual para que pacientes e suas familias
pudessem enfrentar situagdes dificeis no desenvolvimento do cuidado, influenciando,
inclusive, o processo de desospitalizagado, quando o paciente ndo se encontra em fase
final de vida. A adequacdo do ambiente domiciliar para o acolhimento de pacientes
em condicdo de fragilidade e dependentes de cuidados de terceiros requer,
igualmente, tranquilidade e organizacao por parte dos cuidadores, a fim de que esse

processo seja realizado com dignidade e segurancga.

4.3. Custos para a realizagao do Projeto

Recursos humanos: a Comissao de Humanizagao, composta por seus membros e
articulada com a equipe psicossocial do Nucleo de Cuidados Paliativos — psicologa
e assistente social —, em conjunto com a fonoaudidéloga, presidente da Comissao de

Humanizagao.

Parceria com a gestao: diretores técnico, administrativo e geral, responsaveis por
viabilizar o espaco fisico, incluindo a realizagao de reformas, como a pintura. A méao
de obra foi proveniente do projeto de trabalho com apenados, que ja desempenhavam

atividades de construcao civil no hospital em outras intervengdes estruturais.

Recursos materiais: adequagao de méveis ja existentes no hospital, com comple-
mentacio por meio de doacdes. Estabeleceu-se parceria com o CAPS para a obten-
¢ao de plantas e vasos destinados a composigao do ambiente. Todo o mobiliario e as

plantas foram adquiridos por meio de doagdes.
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5. OBJETIVOS/FINALIDADE DO PRODUTO TECNICO/ TECNOLOGICO

5.1. Objetivo Geral

Promover a saude integral, com énfase no cuidado espiritual de usuarios e

colaboradores, em um hospital publico com perfil voltado aos cuidados paliativos.

5.2. Objetivos Especificos

20

Valorizar as diferentes formas de expressao da religiosidade, respeitando a au-
tonomia e a liberdade de cada individuo, e favorecendo a convivéncia das di-
ferencas e das individualidades;

Proporcionar um ambiente de amparo para a vivéncia de sentimentos de perda
e angustia;

Atuar no alivio da dor total, por meio da identificagao das necessidades indivi-
duais dos sujeitos;

Proporcionar aos colaboradores, além de um espaco para o desenvolvimento
de sua propria espiritualidade, a valorizagao do tema por meio de treinamentos
especificos, com o objetivo de favorecer o enfrentamento de situagdes dificeis
na esfera pessoal e, especialmente, nos processos de trabalho relacionados
ao cuidado de pacientes e familiares com doengas ameacgadoras da vida;

Contribuir para o alivio da carga emocional em situagdes de crises psiquicas.
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6. REFERENCIAL TEORICO

Os cuidados paliativos, segundo a Organizacdo Mundial da Saude, constituem
uma abordagem que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e familiares que
enfrentam doengas ameacadoras da vida, por meio da prevencédo e do alivio do
sofrimento em todas as suas dimensdes — fisica, psicossocial e espiritual. Nesse
contexto, a espiritualidade ocupa um papel central, sendo reconhecida como

componente essencial do cuidado integral (D’Alessandro et al., 2023).

De acordo com Castro et al. (2021), o conceito de dor total amplia a compre-
ensao da dor para além do aspecto fisico, integrando dimensdes emocionais, sociais

e espirituais do sofrimento humano no contexto dos cuidados paliativos.

Em pacientes oncologicos em cuidados paliativos, a espiritualidade tem se
mostrado um recurso eficaz para favorecer a aceitacao da doencga, preservar a espe-
ranga e promover o bem-estar psicolégico (Marques; Pucci, 2021). De forma seme-
Ihante, em adultos jovens com céancer, as praticas espirituais e o apoio familiar contri-
buem para a ressignificacdo da experiéncia de adoecimento e para o fortalecimento

emocional diante da terminalidade da vida (Silvestre, 2023).

A espiritualidade distingue-se da religiosidade, embora ambas possam se inter-
relacionar. Enquanto a religiosidade refere-se a vinculagado a uma tradigéo e a praticas
de fé institucionalizadas, a espiritualidade diz respeito a busca pessoal por sentido,
proposito e conexao, seja com o divino, com outras pessoas ou com valores internos
(Almeida; Dias; Cabral, 2025; Esperandio; Leget, 2020). Essa distingdo é fundamental
para evitar reducionismos e possibilitar um cuidado centrado na singularidade de cada

paciente.

Apesar do reconhecimento de sua relevancia, a implementacao do cuidado es-
piritual ainda enfrenta desafios. Estudos apontam lacunas na formagao dos profissio-
nais de saude, que frequentemente se sentem inseguros para abordar a espirituali-

dade de maneira ética, sensivel e qualificada (Santos; Sena; Anjos, 2022).
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Autores como Esperandio e Leget (2020) defendem que a assisténcia espiritual

deve ser reconhecida como uma questao de saude publica, sustentada por politicas
institucionais que garantam seu acesso como direito do paciente. Dessa forma, a in-
tegragao da espiritualidade aos cuidados paliativos ndo se configura apenas como um
recurso complementar, mas como um elemento imprescindivel para a promog¢ao da

dignidade, do sentido e da qualidade de vida até o fim da existéncia.

A incorporagdo da dimensdo espiritual ao cuidado clinico exige que os
profissionais sejam capazes de identificar necessidades espirituais, realizar escutas
sensiveis, oferecer intervengdes basicas e reconhecer os momentos em que se faz
necessaria a solicitacao de recursos especializados. Estudos brasileiros e revisées
integrativas apontam que essa dimensao € amplamente reconhecida como essencial;
contudo, ainda persiste um déficit na formagao profissional e na consolidagao de

modelos praticos aplicaveis a pratica clinica (Esperandio; Leget, 2020).

O treinamento da equipe reduz o risco de negligéncia das demandas espirituais
e contribui para melhores desfechos tanto para os pacientes quanto para seus famili-
ares. Profissionais devidamente capacitados relatam maior seguranga para abordar
temas existenciais e conseguem integrar intervengdes simples que promovem alivio
e dignidade no fim da vida, como a escuta ativa, a facilitagao de rituais e a valorizagao
da narrativa biografica. Além disso, o desenvolvimento de competéncias espirituais
nas equipes favorece a tomada de decisdes compartilhadas, uma comunicacdo mais
humanizada e a redug¢ao do sofrimento moral entre os trabalhadores da saude. Esses
achados sao apresentados de forma consistente em pesquisas realizadas com equi-
pes de enfermagem e equipes multiprofissionais no contexto brasileiro (Evangelista et
al., 2022).

As evidéncias empiricas do impacto da espiritualidade/religiosidade deveriam
ser suficientes para mudar o cuidado em saude em pelo menos duas
instancias. A primeira diz respeito ao discurso de profissionais sobre a
caréncia na formacéo ou falta de tempo para integrar o CE em sua prética. A
segunda se refere as politicas publicas (Esperandio e Leget, 2020. p. 548).
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Investir em formacgao especifica resulta em beneficios significativos para o

cuidado centrado no paciente, como maior alivio do sofrimento, fortalecimento do
senso de dignidade nos ultimos dias de vida, melhor suporte as familias e maior
qualidade percebida do cuidado. Paralelamente, essa estratégia contribui para a
protecdo da equipe frente ao desgaste moral e para o aumento da percepg¢ao de

competéncia profissional.

Diante disso, gestores e coordenadores dos servigos de saude devem priorizar
politicas de educacao permanente, bem como incentivar a participagao dos profissio-
nais em cursos especificos sobre o cuidado espiritual. Destaca-se, ainda, a importan-
cia da valorizacao e da contratacido de profissionais capeldes para a composi¢ao das

equipes multidisciplinares, conforme apontado por Brezolin et al. (2025).
Sobre o nome escolhido: Capela

A palavra capela deriva do latim capella, diminutivo de cappa, que significa
“capa” ou “manto com proteg¢ao para a cabega”. Sua origem esta associada a historia
de Sao Martinho de Tours, soldado romano do século IV d.C. Durante o servigo militar,
Martinho teria cortado sua capa ao meio para cobrir um mendigo que passava frio. A
parte da capa que permaneceu com ele tornou-se uma reliquia sagrada, uma vez que
esse gesto transmitiu a comunidade da época valores como solidariedade, acolhi-
mento e caridade. Posteriormente, a reliquia foi guardada em uma pequena tenda,
denominada capella (“pequena capa”), termo que deu origem a designacao de peque-
nas construcdes destinadas a oracao e ao acolhimento de pessoas em sofrimento e

adoecimento (Moura, 2022).

O responsavel por zelar por essa reliquia era denominado capeldo (cappellani).
Com o passar do tempo, especialmente a partir do reinado de Carlos Magno, no sé-
culo VIII, os capelaes passaram a ocupar papel relevante nas cortes reais, exercendo
fungdes religiosas, educativas e de aconselhamento, tanto espiritual quanto politico.

No século XIX, o cargo foi regulamentado em paises como o Reino Unido, onde os
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capelaes prestavam assisténcia a realeza e as instituicdes publicas. Nos Estados Uni-

dos, o servigo de capelania surgiu ainda no periodo da independéncia, em 1776, com
forte atuagdo nas forcas armadas. Posteriormente, essa pratica chegou ao Brasil,
onde a capelania foi estruturada em 1944 pelo pastor Jodo Filson Soren, que organi-
zou o servico de assisténcia religiosa nas Forgas Armadas, consolidando o papel do

capelao como conselheiro espiritual, educador e promotor da fé (Moura, 2022).

Com o tempo, a capelania passou a ser reconhecida como um servigo de as-
sisténcia espiritual e religiosa em diversas institui¢gdes civis, como hospitais, presidios,
escolas, empresas e até em contextos diplomaticos. O capelao, devidamente capaci-
tado, atua oferecendo apoio espiritual, aconselhamento, celebracbdes e acbées huma-
nitarias e educativas. Dessa forma, compreende-se que o servigo de capelania evoluiu
de um gesto simbdlico de compaixdo — o compartilhamento de uma capa — para um
ministério de cuidado integral, que articula fé, ética e servico em beneficio do ser hu-

mano em suas dimensdes espiritual, emocional e social (Moura, 2022).

Apesar desse percurso historico, ainda se observa a auséncia de uma assis-
téncia estruturada e profissionalizada de capelania em muitos hospitais. Nesse sen-
tido, o presente plano tem como objetivo contribuir para o preenchimento dessa la-
cuna, oferecendo subsidios para a promog¢ao da saude integral no contexto dos cui-

dados paliativos e das situacdes de fim de vida.

Embora a pratica da capelania ainda nao funcione de modo pleno na
realidade de nosso pais, estudos ratificam a importancia do cuidar na
perspectiva desse servigo, haja vista que esse modo de intervencao se coloca
como possibilidade para preencher as atuais lacunas na assisténcia
espiritual/religiosa dos pacientes que se encontram diante da iminéncia da
morte (Araujo et al, 2022, p.13).

Do ponto de vista pratico, um programa de treinamento efetivo em cuidado espiri-

tual destinado as equipes assistenciais em saude deve contemplar:

1. Conteudo tedrico-pratico, incluindo conceitos fundamentais, principios éticos

e definicdo de limites de atuacéo;
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2. Desenvolvimento de habilidades comunicacionais, com énfase na comuni-
cagao compassiva, no manejo do siléncio, bem como na definigdo de fluxos e
suporte para encaminhamentos;

3. Integracao multiprofissional, com organizagdo dos fluxos de trabalho e su-
porte adequado para encaminhamentos;

4. Utilizacao de métodos ativos de ensino, com possibilidade de simulagdes e
outras estratégias participativas;

5. Avaliagao e manutencao das competéncias, por meio de supervisdo conti-

nua e formacgéao em servico, considerando a rotatividade das equipes.

Esses elementos sdo amplamente discutidos na literatura especializada (Brezolin et
al., 2025; Evangelista et al., 2022; Esperandio; Leget, 2020).

No eixo da educagdo é preciso fornecer trei-namento especifico para
profissionais que ja atuam na assisténcia paliativa, incluindo aspectos como
identificacdo de necessidades espirituais/religiosas implicitas e explicitas,
modelos de CE e quando e como encaminhar pacientes e familiares para
assis-téncia espiritual especializada (Esperandio e Leget, 2020, p. 550).

Evidéncias cientificas tém demonstrado a importancia do investimento em
capacitacao e treinamento de profissionais de saude em todos os niveis de atencao e
nos diferentes campos de atuacdo, seja na Atencao Basica, seja no contexto

hospitalar.
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7. METODOLOGIA UTILIZADA

Neste trabalho, adotou-se uma metodologia de natureza qualitativa e
participativa, avangando para o conceito de pesquisa-intervencéo, caracterizada por

articular, de forma simultanea, os processos de investigagao e de agao.

Nesse tipo de pesquisa, os sujeitos sdo chamados a exercitar uma atitude
porosa ao encontro buscando romper a separagao entre “aquele que pensa”
e “aquele que faz” [...] (Frutuoso et al, 2020, p.11).

Trata-se de um tipo de pesquisa que busca intervir na realidade ao mesmo
tempo em que a investiga. Nessa perspectiva, o pesquisador ndo se limita a
observacdo do fendbmeno, mas participa ativamente do processo, promovendo

transformacdes e refletindo criticamente sobre seus efeitos.

O processo de formulagdo da pesquisa-intervencgao aprofunda a ruptura com
os enfoques tradicionais de pesquisa e amplia as bases teorico-
metodoldgicas das pesquisas participativas, enquanto proposta de atuagao
transformadora da realidade sécio-politica, ja que propde uma intervengao de
ordem micropolitica na experiéncia social (Rocha, Aguiar, 2003 p. 64-73).

Essa caracteristica torna a pesquisa-intervencao especialmente apropriada
para contextos complexos, institucionais e de cuidado, como a construgdo de um
espaco destinado ao cuidado da espiritualidade em ambiente hospitalar. Além disso,
esse método reconhece e valoriza a influéncia de multiplos atores no processo de
pesquisa, por meio de sua colaboragao ativa. Nesse sentido, o presente plano de agao
contou com a participagao de trabalhadores, usuarios e gestores, reforgando o carater

coletivo e dialégico da intervengao.

A participagao do pesquisador ndo € a Unica na pesquisa-intervengdo. Uma
das intervengbes mais contundentes dessa abordagem é a afirmagao da
participagdo dos demais, dela extraindo seus efeitos (Renault, Ramos, 2019
p. 61-72).

Ressalta-se, ainda, que a producéo final deste plano foi submetida a avaliagao
de todos os participantes envolvidos no processo, considerando os diferentes pontos
de vista e experiéncias. Tal abordagem valoriza, sobretudo, a corresponsabilizagao e
0 compromisso coletivo daqueles que se reconheceram como sujeitos ativos da agao,

fortalecendo o sentido de pertencimento e de responsabilidade compartilhada.
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A analise na pesquisa-intervencgao € inseparavel da participagao, pois, como
instrumento de produgédo de conhecimento, ela nos permite discernir entre
diferentes tipos de qualidade da participagdo e entrecruzar pontos de vista
distintos. Como ferramenta de intervengdo, a analise transforma a
participagdo, rompendo automatismos e fomentando a autonomia (Renault,
Ramos, 2019 p. 61-72).

Na area da saude, esse tipo de metodologia mostra-se especialmente rico, pois
valoriza a construgdo do conhecimento de forma coletiva, envolvendo trabalhadores,
gestores e usuarios. Para cada tema estudado, sdo discutidas solugbes que se
materializam em acdes concretas, efetivamente significativas para o territério e para
as necessidades nele identificadas. Ademais, a participagcdo em um coletivo mais
amplo promove o empoderamento dos sujeitos em sua comunidade, reforgcando

principios democraticos e ampliando o exercicio da cidadania.
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8. CONTRIBUIGOES GERAIS DO PLANO DE AGAO

O espaco construido de forma coletiva, a partir das necessidades dos usuarios
e com o apoio da gestao, valoriza um modelo de trabalho alinhado aos principios da
Politica Nacional de Humanizagcdo (Brasil, 2010). Tal iniciativa reconhece as
demandas especificas da unidade de saude — neste caso, um hospital de referéncia
em cuidados paliativos — e do territorio por ela atendido, respeitando e valorizando
as diferentes culturas e manifestagdes de espiritualidade que podem emergir em um

ambiente de atendimento publico.

Para os pacientes acamados, o espaco pode, a primeira vista, parecer
irrelevante. No entanto, ao considerar que nenhum sujeito esta dissociado de sua
familia e de sua comunidade, a oferta desse ambiente contribui para um cuidado mais
universal, integrado e sensivel as relagbes que atravessam o processo de
adoecimento. O impacto de uma noticia dificil exige escuta e acolhimento qualificados,
e esse espaco pode favorecer a renovagao da esperancga, o consolo das angustias e

o fortalecimento das dimensdes emocionais.

Além de promover bem-estar aos familiares no contexto hospitalar,
compreende-se que, para os profissionais que atuam em cuidados paliativos, esse
espaco também pode contribuir para o alivio da carga emocional e do estresse
ocupacional. Tal impacto pode favorecer a prevencgéo da sindrome de burnout® entre

os colaboradores, além de promover maior bem-estar fisico, mental e espiritual.

[...] investir no cuidado espiritual dos profissionais de saude é essencial para
promover um ambiente de trabalho saudavel e proporcionar um cuidado mais
humano e compassivo (Kurz, Boing in Silva, Boing, 2024, p. 67).

Dessa forma, este plano de acgdo apresenta potencial significativo de

contribuicdo ao fomentar novas possibilidades de discussao para a elaboracédo e o

8 A sindrome de burnout é um distdrbio ocupacional caracterizado por estresse cronico no contexto de
trabalho, que nao foi adequadamente gerido, manifestando-se sobretudo por (1) exaustdo emocional
ou esgotamento, (2) despersonalizagao ou cinismo em relagédo ao trabalho e as pessoas atendidas, e
(3) sensacéo de reducgdo da eficacia ou realizagéo profissional. (Silva, 2022)
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fortalecimento de politicas publicas relevantes no ambito do estado do Espirito Santo.

Ao propor a integracao do cuidado espiritual aos servigos de saude, especialmente no
contexto dos cuidados paliativos, o plano amplia o debate sobre a humanizag¢ao do
cuidado e a atengdo integral, podendo subsidiar iniciativas institucionais e
governamentais voltadas a qualificacdo da assisténcia e a promoc¢ao da dignidade

humana.
8.1. Impactos Gerais

Com poucos recursos financeiros e maior valorizagdo do engajamento e do
trabalho dos colaboradores do HEAC, compreende-se que o uso de tecnologias le-
ves®, conforme descritas na Politica Nacional de Humanizagéo (Brasil, 2010), pode

qualificar o cuidado ao valorizar o sujeito em sua integralidade.

A inclusao da espiritualidade no plano de cuidados individualizado representa
uma pratica inovadora e acolhedora para os usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS).

A forma de se relacionar com as diversas expressoes religiosas promove inte-
gracao e harmonia, favorecendo a redugao de preconceitos de qualquer natureza.
Diante do sofrimento humano, todos sao iguais, independentemente de suas crengas,
posi¢cdes sociais e/ou politicas. Dessa forma, constréi-se um ambiente no qual preva-
lecem o respeito e a cidadania, fortalecendo uma sociedade mais democratica, inclu-

siva e acessivel a todos.

A manutengéo de uma rotina no ambiente hospitalar que oferega condi¢des
para a expressao religiosa/espiritual dos pacientes mostrou reverberagdes na
qualidade de vida global dessas pessoas que, além de terem seus valores e
crengas respeitados, puderam se envolver em uma experiéncia rica em
sentidos para suas vidas e que pode se mostrar singularmente importante na

9 As tecnologias leves sdo aquelas relacionadas as relagdes humanas, a escuta, ao acolhimento, a
comunicacgao e ao vinculo entre os sujeitos envolvidos no cuidado (usuarios, profissionais e gestores).
Tratam-se de tecnologias do campo relacional e subjetivo, que ndo dependem de equipamentos ou
procedimentos técnicos, mas da qualidade da interagdo no processo de trabalho em saude (Brasil,
2010).
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evolugao de seu quadro clinico e para 0 modo como encaram o adoecimento
e a finitude (Araujo et al, 2022. p. 30).

8.2. Impactos especificos

Os impactos concretos poderdo ser acompanhados ao longo do tempo, por
meio da observagao sistematica e da supervisao do uso do espaco destinado ao cui-
dado da espiritualidade pelas pessoas que circulam pelo hospital. Espera-se que esse
espaco contribua para a melhoria do ambiente de trabalho dos colaboradores em to-
dos os niveis de atengdo, bem como para o alivio das angustias e sofrimentos viven-

ciados por pacientes e/ou familiares durante o periodo de hospitalizagao.

A vivéncia da espiritualidade pelos trabalhadores, de forma espontanea e livre,
pode ainda favorecer uma melhor tomada de decisdes nos procedimentos e nas con-
dutas adotadas no cuidado, especialmente no que se refere as abordagens assisten-

ciais mais sensiveis, éticas e centradas no sujeito.

[...] estando essa dimensé&o associada ao bem-estar e a valorizagao do outro,
profissionais mais espiritualizados sdo capazes de estabelecer uma conexao
maior com 0s pacientes e com os outros colegas (Silva et al, 2023, p. 31).

Para as pessoas que vivenciam periodos prolongados de internagao hospitalar,
esses momentos sao singulares e marcados pelo enfrentamento do sofrimento e da
perda. Nesse contexto, o trabalho integrado da equipe assistencial pode oferecer
maior dignidade e respeito, especialmente em situagbes de fim de vida, bem como
favorecer respostas mais sensiveis e humanizadas diante de situagdes consideradas
dificeis.

Para os familiares, a fé permite ter esperanca de que o doente se encontrara

melhor em algum momento, 0 que evidencia a importancia de abordar tal
dimenséo também com a familia do paciente (Silva et al, 2023, p.31).
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9. ASPECTOS INOVADORES

O carater inovador deste projeto reside, sobretudo, na concepgédo laica do
espaco a ser disponibilizado. Tal caracteristica torna-se especialmente relevante
quando se considera que o HEAC é um hospital publico, devendo assegurar o respeito
a diversidade cultural, religiosa e espiritual de seus usuarios. Esperandio e Leget
(2020) destacam a importancia da valorizagdo da dimensao espiritual no ambito das
politicas publicas de saude, enfatizando que sua inclusdo contribui para a promocao
do cuidado integral. Os autores também apontam a escassez de estudos e de agbes
praticas sistematizadas voltadas ao desenvolvimento desse aspecto no cotidiano dos

servigcos de saude, o que reforga a pertinéncia e a relevancia da presente proposta.

Diferentes areas sédo convidadas a desenvolver estudos sobre o tema,
produzindo evidéncias que levem a transformacgao das politicas publicas e da
producgao tedrico-pratica de uma bioética do cuidado, de modo que o cuidado
integral e centrado na pessoa seja ponto de partida e chegada (p. 550).

Os mesmos autores expressam, ainda, preocupagdo com a garantia da livre
expressao de todas as formas de manifestagao religiosa, bem como com o respeito a
auséncia delas, considerando a elevada diversidade cultural, religiosa e espiritual
presente na populacgao brasileira. Essa pluralidade exige que as praticas de cuidado
em saude sejam orientadas por principios de laicidade, respeito e inclusdo, de modo
a assegurar que nenhum sujeito se sinta excluido ou constrangido em seus valores e

crencas no contexto da atencéo a saude.

Os dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
mostram que, embora o mapa religioso brasileiro tenha se modificado, a
populagcdo continua altamente religiosa. No Brasil, 64,6% da populagédo é
catolica; 22,2% sao pentecos-tais; 2% espiritas; 0,3% professam religibes
afro-bra-sileiras; e 2,7% praticam outras crengas. Pela primeira vez aparece
um grupo que se autodeclara “sem reli-giao” (8%), € emerge outro grupo (5%)
que se afirma com “dupla” ou “multipla pertenga” . O crescente nimero de
pessoas sem religido indica a necessidade de considerar a espiritualidade
para além dela (p. 549).

Para todos aqueles que se dispdéem a oferecer cuidado espiritual — sejam
colaboradores do hospital ou voluntarios externos — é fundamental manter uma
postura pautada no respeito, na escuta qualificada e no acolhimento as diferencas. A
31



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

71\
e GOVERNO DO ESTADO bl
s L 1] DO ESPIRITO SANTO Do
1 1 1] Secretaria de Gestde i,
SE5( esesp e Recursos Humanas g

Comissdo de Humanizagdo compromete-se a acompanhar o desenvolvimento de

todas as atividades relacionadas a esse cuidado, orientando e apoiando os
envolvidos, com vistas a garantia do respeito aos principios democraticos
assegurados pela Constituicdo Federal e a laicidade do Estado, preservando a

soberania e os direitos fundamentais de cada sujeito.

Para um exercicio ético da Capelania Hospitalar deve-se evitar a intolerancia
com as expressoes religiosas diversas. O outro ser diferente do “eu” ndo deve
ser motivo de disputas, mas de compreensao. Respeitar a diferenca do outro
é fundamental para o cultivo de uma cultura de paz, construindo pontes para

dialogos eficientes (Pires, Boing in Silva, Boing, 2024, p. 98).
Sendo o HEAC um hospital publico, a promogao da liberdade religiosa reflete
o fortalecimento da democracia, assegurando o respeito as minorias e a liberdade de
expressado em suas diversas formas. Embora as influéncias das tradigdes cristas ainda
prevalecam em nossa cultura, €& imperativo que mudemos essa realidade,
favorecendo o dialogo inter-religioso e promovendo um ambiente inclusivo que

reconheca e valorize as diversas expressoes de fé e crenca.

[...] as Igrejas cristds defrontam-se com um desafio extremamente
importante: a abertura ao pluralismo religioso e o exercicio dialogal com as
outras tradi¢cdes religiosas em profundo respeito a sua dignidade e valor
(Teixeira, 2007, p. 03-10).

O espaco criado foi nomeado de "capela". Embora o termo tenha um conceito
amplo, como ja exposto anteriormente, é possivel perceber que ele carrega em sua
origem ideias vinculadas ao cristianismo. A proposta deste trabalho é promover
discussodes sobre a nomenclatura deste espaco, envolvendo toda a comunidade do
hospital, a fim de refletir sobre o real significado do local e possibilitar a abertura para
novas opgdes de denominagdo. Afinal, como afirma Teixeira (2002, p. 16), "a
preservacgao deste fundamental espirito de abertura constitui a grande tarefa teoldgica

para este novo milénio que se inicia".
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10. SETORES DA SOCIEDADE INFLUENCIADOS

A parcela da populagdo mais diretamente beneficiada sera composta por pacientes
com indicacao de cuidados paliativos e suas familias. Com o envelhecimento progres-
sivo da populagao, cada vez mais a saude publica estara envolvida no acompanha-

mento desses pacientes.

Além disso, a possibilidade de reduzir o risco de estresse entre cuidadores e colabo-
radores da area da saude gera beneficios diretos para a sociedade, ao contribuir para
a saude e o bem-estar dos trabalhadores, bem como para a diminuicdo de absenteis-

mos'® e a melhoria da qualidade do servigo prestado.

Nesse cenario de cuidados paliativos, o profissional vivencia um ambiente
permeado por dores, angustias e questionamentos. Entende-se que a essa
equipe, formada por profissionais das mais diversas especialidades,
competem habilidades além da técnica, pois se faz necessaria a ajuda mutua,
um potencializando o outro, e todos em prol dos pacientes e seus familiares
(Arriera et al, 2018, p. 04).

Para os profissionais que atuam no HEAC, a formacao continuada voltada a
assisténcia espiritual sera de extrema relevancia, pois auxilia e potencializa agdes de
cuidado integral, especialmente no que se refere a atengdo contemplada no plano de

cuidados paliativos.

10 Absenteismo é o fendmeno pelo qual um trabalhador se ausenta do trabalho por motivos diversos
(saude,eventos pessoais, condigdes de trabalho, etc.). No contexto da saude do trabalhador, costuma-
se usar o termo absenteismo-doenga para os casos em que a auséncia € motivada por adoecimento
ou incapacidade laboral.(PAIVA; DALMOLIN; SANTOS, 2020)
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11. AGOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTAGAO DO PRODUTO/SERVIGO OU
PROCEDIMENTO SUGERIDOS PELO PLANO DE AGCAO

No HEAC, a Comissao de Cuidados Paliativos ja existe ha 10 anos e, em margo
de 2025, foi instituido o Nucleo de Cuidados Paliativos, em consonancia com a politica
estadual (Espirito Santo, 2023). Com dedicagdo exclusiva, o nucleo € composto por
dois médicos paliativistas, uma enfermeira, uma psicéloga e uma assistente social. A
partir do trabalho desenvolvido pela equipe psicossocial do nucleo, que ouviu a
demanda de uma acompanhante — esposa de paciente — surgiu a ideia de organizar
no hospital um espaco reservado para meditagcéo, oragao, encontro com a fé e cuidado

da espiritualidade.

A concepgao de um espaco voltado ao cuidado espiritual no hospital € antiga,
tendo existido anteriormente uma pequena varanda com uma imagem de Nossa Se-
nhora Aparecida para essa finalidade. Apds um periodo de reforma, esse espaco de-
sapareceu, e a ideia de um projeto mais estruturado emergiu a partir da manifestacao
de uma usuaria — esposa de um paciente — que sera referida aqui pelo pseudénimo

Orquidea.

Orquidea ja havia atuado no HEAC em equipe de capelania antes da pandemia
da COVID-19, quando as atividades foram suspensas por questdes de seguranca.
Passado esse periodo, Orquidea retornou ao hospital na posicao de familiar de paci-
ente hospitalizado. Apds avaliagao pela equipe multiprofissional, o esposo de Orqui-
dea foi inserido no plano de cuidados paliativos e passou a necessitar do acompanha-
mento do nucleo. A equipe psicossocial realizou intervencdes frequentes junto a Or-
quidea, auxiliando no alivio da dor e do sofrimento e apoiando o processo de desos-
pitalizacdo segura, considerando que o paciente ja dependia de cuidados exclusivos

de terceiros para suas atividades diarias.

Durante esse periodo, Orquidea relatou a psicologa a necessidade de expres-

sar sua fé em um local reservado, que respeitasse sua vivéncia espiritual. Estar em
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meio a pessoas em espacgos escolhidos aleatoriamente nao Ihe proporcionava segu-

ranga para externalizar suas angustias e emocgoes.

A equipe psicossocial do nucleo de cuidados paliativos levou essa demanda a
Comissao de Humanizagdo do HEAC, onde a ideia foi amplamente discutida e vali-
dada pelos membros. Formou-se, entdo, uma comissao para o desenvolvimento do
projeto, composta pela fonoaudiéloga presidente da comissdo, juntamente com a as-

sistente social e a psicdloga do nucleo de cuidados paliativos.

A primeira reunido desta comissdo com a diregéo geral e administrativa do hos-
pital ocorreu em 10 de julho de 2025. Na ocasido, a diregdo acolheu prontamente a
proposta e definiu o local mais adequado: uma pequena sala de acesso em um dos
corredores principais do hospital. O diretor ressaltou a importancia de que o espaco
estivesse disponivel 24 horas por dia, com boa iluminagao, descartando varandas ex-
ternas ou espacgos de jardim. Ao visitar o local pela primeira vez, a equipe identificou
a necessidade de reforma, incluindo pintura, pequenos reparos, troca da porta e ade-

quacao da iluminagao.

A comissao acompanhou todas as etapas da reforma: lixamento, pintura, exe-
cucao do piso, instalagdo da porta e da luminaria. Paralelamente, a assistente social
e a psicologa buscaram doagdes de mobiliario e vasos de plantas. A participagao do
CAPS", localizado junto ao HEAC, foi essencial em dois aspectos: primeiro, o coor-
denador do CAPS valorizou a ideia e sugeriu a realizagao de obras artisticas nas pa-
redes, dada sua formacao em artes plasticas; segundo, proporcionou a doacao de
duas mesas, produzidas em oficina de madeira do préprio hospital, oriunda de podas

e manutencao.

Durante a reforma, a comissdo manteve didlogo constante com os

colaboradores para divulgagdo do projeto e desenvolvimento de novas ideias,

1 Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) sdo servigos de saude de carater aberto e comunitario,
constituindo-se em um dos pontos de atengdo da Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS), destinados
a atender pessoas com sofrimento ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades
decorrentes do uso de alcool e outras drogas, em regime de atencéo diaria (Brasil, 2011).

35



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

71\
e GOVERNO DO ESTADO bl
L o0 DO ESFIRITO SANTO 4
1 1 1] Secretaria de Gestde i,
SE5( esesp e Recursos Humanas g

buscando refletir de maneira mais fiel o real significado do espaco. A preocupagao

com a criacao de um ambiente laico e ecuménico foi constante, constituindo um dos

principais desafios na estruturacdo do espaco.

Os membros da comisséo participaram do Congresso Capixaba de Cuidados
Paliativos no més de setembro, ocasido em que pactuou-se, com uma capela especi-

alista em cuidados paliativos, sua participacado na inauguragcéo do espacgo.

Quando a comissao percebeu que a obra estava em fase final, solicitou uma
nova reuniao com a direcao, realizada em 23 de setembro de 2025. Nessa data, dis-
cutiram-se os ajustes finais e a proposta de programacgéao para o dia da inauguracgao.
A assistente social sugeriu a realizagao de uma singela homenagem a Orquidea, que
havia inspirado a iniciativa. A presidente da comisséao fez questao de convidar o lider
da equipe de capelania em que Orquidea havia atuado, solicitando também sua pre-
senga na inauguragao, assim como a sua propria. O lider aceitou prontamente, mas

informou que Orquidea nao poderia participar devido a compromissos familiares.

No dia 20 de outubro, a sala foi inaugurada com o nome de Capela. A
presidente da Comissao de Humanizagéao fez uso da palavra para apresentar o projeto
e sua justificativa a comunidade do hospital. Como nao foi possivel a presenca de
Orquidea, convidou-se o lider de sua equipe para representa-la, que, com grande

emocao, também proferiu algumas palavras.

A convidada especial, capela e paliativista, destacou a importancia do projeto e a va-
lorizagao dos principios espirituais no cuidado de pacientes em contexto de cuidados
paliativos. Um dos fisioterapeutas foi convidado a tocar duas musicas ligadas a espi-
ritualidade no violdo, enquanto os colaboradores presentes participaram cantando em

conjunto.

Em seguida, foi desfeito o lago simbdlico para a inauguragdo do espago. Os

agradecimentos e o registro fotografico do evento encontram-se no anexo.
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12. CONSIDERAGOES

A partir de agora, o projeto segue com novos desafios. A Comissdo de Huma-
nizagao tem a responsabilidade de acompanhar e supervisionar as atividades que es-
tdo ocorrendo nesse espaco, construido com a colaboracdo de diversas maos. E ne-
cessario avaliar, em conjunto com as equipes assistenciais e todos os colaboradores
do hospital, as melhores formas de abordar o cuidado da espiritualidade, respeitando

as diferencas e individualidades de cada pessoa.

Essa acgéao reforga a importancia da metodologia ativa na transformacéo da re-
alidade dentro do ambiente hospitalar, supervisionando e reavaliando constantemente
comportamentos e agdes que devem ser pautados na ética e nos principios das evi-
déncias cientificas descritas neste trabalho. A proposta deve evoluir continuamente,
promovendo o aprimoramento e a implementacao de novas ideias que ampliem o cui-
dado integral das pessoas que circulam pelo HEAC, sejam elas trabalhadores, paci-

entes ou familiares.

Manter a formacéo continuada para capacitagcao dos profissionais em relagao
ao cuidado da espiritualidade é primordial para o sucesso deste plano de acdo. Essa
continuidade € necessaria devido ao carater singular do cuidado e a rotatividade de

contratagao dos profissionais dentro do hospital.

O Nducleo de Cuidados Paliativos desempenha papel fundamental junto a Co-
missao de Humanizagao, estabelecendo planos de cuidado que integrem os valores

de espiritualidade dos pacientes.

O trabalho segue e seguira com o compromisso de manter o espaco de cuidado
da espiritualidade de forma a atender as necessidades das pessoas, garantindo res-
peito e dignidade no cuidado integral da saude, especialmente em um hospital com-
prometido com a qualidade da assisténcia e com a especificidade dos cuidados pali-

ativos.
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13. ANEXOS

Para referéncia a mais fotos e videos do local e 0 seu processo da reforma,

assim como do momento da inauguragao do espago, segue o link:

https://drive.google.com/drive/folders/1RNMR73_jnCAQG6x95E11cU3Gwdwj-
HDg?usp=drive_link
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