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1. INTRODUGAO

A saude mental tem adquirido relevancia crescente no Brasil, sobretudo a partir
da Reforma Psiquiatrica e da implantagao da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS).
No Espirito Santo, apesar de avangos expressivos, ainda se observam problemas de
fragmentacdo da informacao, retrabalho e perda de memodria institucional, que
comprometem a eficiéncia da RAPS.

A proposta de criacdo de um portal eletrénico especifico da RAPS, hospedado
na plataforma Wiki.Saude-ES, visa enfrentar esses desafios, organizando
informacgdes, promovendo transparéncia ativa e oferecendo apoio tanto ao publico
externo quanto aos profissionais da rede. Para o publico externo (populagéo e 6rgaos
de controle) de forma espontanea (transparéncia ativa) disponibilizara informacdes da
rede tais como: componentes, legislagdes, comissdes, equipamentos, metas,
materiais de apoio, eventos, notas técnicas etc.; para o publico interno (equipe da
RAPS), os fluxos de trabalho e informacdes do setor.

A criagao do portal busca mitigar os seguintes problemas: excesso de trabalho,
retrabalho, desorganizagao, falta de continuidade e perda de memoaria no setor.

Esses problemas tém como causa:

1 - A alta rotatividade e a falta de pessoal na RAPS e

2 - A falta de padronizagéao e de fluxos internos desenhados e definidos.

Importante mencionar que a criagdo do portal se trata de uma medida
necessaria, mas que em relagao aos problemas gerados pela causa numero 1 (um),
ataca apenas as consequéncias de algo maior. Paralelamente sdo necessarias agdes
gque mitiguem a alta rotatividade e a falta de pessoal na raiz do problema, como
melhoria das condi¢des de trabalho e contratagao de recursos humanos. De qualquer
forma, ambas as iniciativas sdo vdlidas, n&o-excludentes e extremamente
necessarias.

A alta rotatividade de servidores gera falta de continuidade e perda de meméria
no setor. A falta de pessoal, de uma equipe multidisciplinar minima, gera sobrecarga
de trabalho, estresse, absenteismo e desmotivagdo, que por sua vez podem
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padronizacao e de fluxos internos desenhados e definidos gera desorganizagao e
retrabalho. Por fim, as consequéncias da falta de pessoal também contribuem para o

aumento da rotatividade, gerando um ciclo vicioso.
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2. OBJETIVOS

2.1 GERAL

Criar o Portal da Rede de Atencgao Psicossocial do Estado do Espirito Santo

como instrumento de gestéao, transparéncia e eficiéncia.

2.2 ESPECIFICOS

- Contextualizar a qualidade de vida no trabalho na Secretaria de Estado da
Saude e sugerir pontos de melhoria;

- Contextualizar a Rede de Atencgao Psicossocial do Estado do Espirito Santo;

- Otimizar, organizar, facilitar e padronizar o trabalho da area técnica estadual da

RAPS do nivel central e de suas referéncias técnicas regionais.

Q 27 3636-6705 - Adm. Financeiro esesp.es.gov.br Rua Francisco Fundao, 155

27 3636-6734 - Secret. Escolar @ ead.es.gov.br | Q Morada de Camburi - Vitoria - ES
27 3636-6719 - Desen. de Talentos ead.es.gov.br/esespon CEP 29.062-545




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

- ee DO ESPIRITO SANTO %
.44 Secretaria de Gestdo

esesp € Recursos Humanas

14

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Analise bibliografica e documental sobre a tematica da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), Sistema Unico de Saude (SUS), Secretaria de Estado da Saude do
Espirito Santo (SESA ES), Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), Transparéncia
Ativa e Plataforma Wiki.Saude-ES, a partir de consulta a livros, artigos cientificos e
informagdes em sites institucionais. Foram consultados periddicos, revistas
eletrénicas e bases de dados académicos de livre acesso como o Scielo Brazil.

O livro Gestao de Pessoas de Idalberto Chiavenato serviu como base para
contextualizar a QVT por ser referéncia no assunto. Foram utilizados também o
Manual de Direito Administrativo de José dos Santos Carvalho Filho, o livro Direito
Administrativo Brasileiro de Hely Lopes Meirelles, o artigo intitulado “Servidor publico:
contratos temporarios ilegais e os direitos trabalhistas” de Cristina Alves da Silva
Braga e Rocco Antonio Rangel Rosso Nelson e o artigo “A flexibilizagao das relagbes
de trabalho na saude: a realidade de um Hospital Universitario Federal” de Sheila
Maria Parreira Alves et al. para demonstrar a importancia de concurso publico e
provimento efetivo na administragao publica.

A principio seria elaborada uma pesquisa de QVT na SESA por meio de
entrevistas e questionarios, no entanto, pesquisas dessa natureza necessitam passar
por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Pelo fato de ndo haver tempo habil para
esse processo, decidiu-se citar pesquisas ja existentes, uma de 2022 do préprio
governo estadual e duas mais recentes, uma da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) de 2024/2025 e outra de 2025 também do governo estadual. Foi
utilizada a pesquisa do Laboratério de Pesquisa e Inovagao sobre Qualidade de Vida
no Trabalho e Atengéo a Saude no Servigo Publico Estadual (LAB Rede Qualivida) de
2022 intitulada Diagnoéstico de Saude do Servidor. Ja em 2025 o LAB Rede Qualivida
Seger realizou a 12 edicdo ampliada da Pesquisa de Clima Organizacional “Sua Voz
Importa”, que tem por objetivo escutar os servidores e a partir dai promover ambientes
de trabalho mais saudaveis, éticos e acolhedores. No entanto, até a presente data os
resultados ndo haviam sido divulgados.
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Em 2024/2025 foi realizada a pesquisa "Relag¢des entre Trabalho e Transtorno
Mental em trabalhadores de saude da SESA" conduzida pelo Laboratério de Pesquisa
e Praticas em Psicologia do Trabalho e Organizacional, Saude e Subjetividade da
UFES que teve por objetivo avaliar sinais e sintomas de sofrimento mental entre
trabalhadores de estabelecimentos de saude da SESA (particularmente estresse,
ansiedade e depressao) e sua relagdo com aspectos demograficos e
socioprofissionais, como o tipo de vinculo, tempo de ocupacdo, historico de
afastamento por doencas e a percepgao dos trabalhadores sobre o contexto laboral.
No entanto, até a presente data os resultados da pesquisa ndo haviam sido
publicados.

Para enfatizar a importancia do provimento efetivo e melhoria de QVT no
servigo publico, foram utilizadas informacdes de rotatividade calculadas por meio de
dados relativos aos servidores como lotacao, cargos efetivos, cargos em comissao,
contratos temporarios, exercicio e vacancia. Esses dados sao informagdes de acesso
publico, portanto, conforme a Resolucédo 510 de abril de 2016 ndo necessitam passar

por Conselho de Etica em Pesquisa:

Paragrafo dnico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema
CEP/CONEP:

[...]

Il — pesquisa que utilize informacgdes de acesso publico, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

IIl — pesquisa que utilize informacgdes de dominio publico; [...]

DOS TERMOS E DEFINICOES

[...]

VI — informagbes de acesso publico: dados que podem ser utilizados na
producao de pesquisa e na transmissao de conhecimento e que se encontram
disponiveis sem restrigdo ao acesso dos pesquisadores e dos cidaddos em
geral, ndo estando sujeitos a limitagbes relacionadas a privacidade, a
seguranga ou ao controle de acesso. Essas informagdes podem estar
processadas, ou nao, e contidas em qualquer meio, suporte e formato
produzido ou gerido por 6rgéaos publicos ou privados; [...]

Esses dados serviram para ilustrar o cenario da pesquisa e, a partir deles e dos
outros dados e informagbes apresentadas, justificar a relevancia do objeto em
discussdo, considerando que esse locus de atuagdo na SESA apresenta suas

contradicoes e possibilidades em termos de intervencéao.

Rua Francisco Fundao, 155
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1- Legislacdes federais e estaduais.
Leis, portarias, decretos, acérdao, Constituicado Federal, projeto de lei, editais

e resolugoes.

2- Portal da Transparéncia do Poder Executivo do ES.

A) Dados de quantidade de servidores ativos, dados de entrada em exercicio e
dados de vacancia do poder executivo do ES no geral e na SESA.
Passo a passo:

2.1 Site do Portal da Transparéncia https://transparencia.es.gov.br/

2.2 Servidores Publicos https://transparencia.es.gov.br/pessoal

2.3 Clicar em “Fonte de Dados: Sistema Integrado de Administragao de
Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES”

2.4 Portal de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo

https://dados.es.gov.br/dataset?tags=portal+da+transpar%C3%AAncia

2.5 SEGER - Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos

2.6 [Portal da Transparéncia] Pessoal

“Informagdes funcionais referentes aos agentes publicos do Governo do
Estado do Espirito Santo.”

2.7 VinculosServidores.csv
2.7.1 Download da Planilha em formato Excel
2.7.1.1 Clicar em baixar e selecionar CSV
2.7.2 Abrir o arquivo no Excel
2.7.3 Aplicacdo dos filtros: Orgdo, Tipo de Vinculo, Situacéo,
Exercicio e Vacancia.

2.7.4 Elaboracéao dos Graficos.
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Servidor: nome, numero funcional e numero do vinculo;

Vinculo: 6rgdo de exercicio, 6érgao de lotacdo, setor de lotagdo atual,
situagdo, data de exercicio, data de término do contrato atual, vacancia, tipo do
vinculo, cargo e carga horaria.

Auséncias, licenga, cessoes, requisicoes e férias.

Passo a passo:

2.1 Site do Portal da Transparéncia https://transparencia.es.gov.br/

2.2 Servidores Publicos https://transparencia.es.gov.br/pessoal

2.3 Pesquisar utilizando os filtros Consulta, Vinculo, Orgéo de Lotacao,
Cargo ou Emprego, Funcdo, Orgdo de Exercicio, Situacdo do Servidor e Filtrar
Resultado.

2.4 Clicar em “BUSCAR”

2.5 Clicar no nome do servidor

2.6 Acessar os dados.

3- Sistema de Gestao de Documentos Arquivisticos Eletrénicos do Governo do
Estado (E-Docs).
Dados do dashboard do edocs quanto a encaminhamentos de documentos na
SESA relativos ao primeiro semestre de 2025.
Passo a passo:
3.1 - Login no E-docs por meio do Acesso Cidadao no endereco

eletrénico https://login.acessocidadao.es.qov.br/

3.2 - Dashboards e Consultas https://e-docs.es.gov.br/consultas

“Transparente, sempre.

Os dashboards e consultas do E-Docs trazem informacdes consolidadas de
tudo o que se produz e tramita aqui, de forma totalmente publica e
transparente. E 0 nosso compromisso com a sociedade.”

3.3 - “Dashboard de Captura de Documentos”
3.4 - Filtros aplicados:
3.4.1 Org&o/Setor/Servidor:
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3.4.1.1 GOVES - SESA

3.4.1.2 GOVES - SESA - GEPORAS

3.4.1.3 GOVES - SESA - GEPORAS - NEAE
3.4.2 Periodo:

3.4.2.1 Personalizado

3.4.2.1.1 01/01/2025 a 30/06/2025

3.4.3 Classe:

3.4.3.1 Nenhuma

3.4.3.2 Parecer Técnico
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4 - Site da Secretaria de Estado da Saude saude.es.qgov.br

4.1 Organograma da Secretaria;

4.2 Relacao das Subsecretarias, Geréncias e Nucleos.

DADOS INTERNOS - Fontes da coleta de dados utilizada

Os dados internos foram obtidos mediante anuéncia e autorizagao institucional.

1- Dados relativos a quantidade de pareceres técnicos emitidos por setor/rede
da GEPORAS no primeiro semestre de 2025.

Fonte de dados: GEPORAS. Planilha do Excel “PARECER TECNICO -
NUMERACAO 2025”.

OBS: O e-docs ja divulga publicamente esses numeros, porém a planilha da

GEPORAS fornece dados de comparagéo e dados mais detalhados.

2- Dados relativos a quantidade de integrantes por rede no NEAE.

Fonte de dados: GEPORAS.

OBS: Esses dados podem ser buscados por meio de publicagbes na internet,
como por exemplo a divulgagédo dos membros do NEAPRI no site da SESA, com foto

da equipe, nomes e curriculos: https://atencaoprimaria.es.gov.br/equipe-aps
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técnicas, etc. Esses dados sao de acesso publico, porém como né&o foi preciso fazer
um caminho de busca para divulga-los foi solicitada anuéncia/autorizagao para a
divulgacéao, nao pela natureza do dado em si, pois trata-se de dado publico, mas pela

forma de obtencao.

3- Dados quantitativos de encaminhamentos recebidos e enviados pela equipe
da RAPS via E-Docs no primeiro semestre de 2025.

Fonte de dados: Caixa de Encaminhamentos da RAPS no E-Docs.

4- Dados quantitativos de e-mails recebidos e enviados pela equipe da RAPS
no primeiro semestre de 2025.

Fonte de dados: Caixa de entrada e de enviados do e-mail da RAPS.

5- Dados de acesso publico do item “2 -Portal da Transparéncia do Poder
Executivo do ES” detalhados ao nivel das redes de atencdo em saude, mais
especificamente da RAPS.

Fonte de dados: memoria interna do setor.

OBS: Os dados de acesso publico do item “2 -Portal da Transparéncia do Poder
Executivo do ES” s6 detalham até o nivel dos nucleos. Dentro dos nucleos, nao
discriminam em qual rede os servidores estdo lotados. De qualquer forma, esses
dados podem ser buscados por meio de publicagdes na internet, como por exemplo a
divulgacdo dos membros do NEAPRI no site da SESA, com foto da equipe, nomes e

curriculos: https://atencaoprimaria.es.gov.br/equipe-aps ; portarias com nomeacgao de

membros de grupo condutores, assinaturas em notas técnicas, etc. Esses dados s&o
de acesso publico, porém como nao foi preciso fazer um caminho de busca para
divulga-los foi solicitada anuéncia/autorizagédo para a divulgacéo, ndo pela natureza

do dado em si, pois trata-se de dado publico, mas pela forma de obtengao.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) abrange ndo apenas as condigbes
fisicas e ambientais, como higiene e seguranca, mas também os aspectos
psicolégicos e sociais do ambiente organizacional. O termo foi introduzido por Louis
Davis na década de 1970, no contexto de um projeto voltado ao desenho de cargos,
e desde entdo passou a ser associado a preocupacado com o bem-estar e a saude dos
trabalhadores no exercicio de suas fungdes. A abordagem evoluiu, incorporando
perspectivas sociotécnicas e de democracia industrial, especialmente por estudiosos
europeus. Atualmente, compreende tanto as exigéncias dos trabalhadores por
satisfacdo e bem-estar, quanto os interesses das organizagcées em obter melhores
resultados por meio de ambientes mais saudaveis e produtivos. Dessa forma, a QVT
expressa um movimento em favor do respeito integral a saude bioldgica, psicolégica
e social das pessoas (CHIAVENATO, 2014).

No que se refere as praticas de qualidade de vida no trabalho, pode-se
destacar: meio de transporte acessivel; acessibilidade aos servigos de saude;
capacidade fisica e mental para desempenhar as atividades; carga de
atividades diaria adequada; relacionamento interpessoal apropriado;
oportunidades de lazer (ALBERTON; SERRAN, 2023 pg 195).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é concebida como uma abordagem que
valoriza o ser humano de forma integral e ética no contexto organizacional. Ela tem
sido considerada uma referéncia para avaliar as experiéncias vividas no ambiente de
trabalho e o nivel de satisfacdo dos trabalhadores em relagdo as atividades que
desempenham. O conceito esta fortemente associado ao respeito as pessoas, pois
alcangar altos niveis de qualidade e produtividade exige colaboradores motivados,
participativos e devidamente reconhecidos por suas contribui¢des. Dessa forma, a
competitividade das organizagdes esta diretamente relacionada a QVT. Para que o

atendimento ao cliente externo seja satisfatério, € essencial que a organizagéo
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trabalhadores. A gestdo da qualidade total esta profundamente ligada a valorizagéo
do capital humano, o que depende, em grande parte, do bem-estar dos individuos em
seu ambiente de trabalho. Assim, a QVT reflete a capacidade da organizagdo em
atender as necessidades pessoais dos seus membros, proporcionando-lhes
satisfacao e realizagao no trabalho (CHIAVENATO, 2014).

De acordo com Chiavenato, 2014 pagina 420, a QVT envolve diversos fatores,
tais quais:

« Satisfagdo com o trabalho executado.

* Possibilidades de futuro na organizacgéo.

* Reconhecimento pelos resultados alcangados.

» Salario percebido.

* Beneficios auferidos.

» Relacionamento humano na equipe e na organizagao.

* Ambiente psicolégico e fisico de trabalho.

* Liberdade de atuar e a responsabilidade de tomar decisdes.
* Possibilidades de estar engajado e de participar ativamente.

No ambito organizacional, entende-se que a produtividade, o grau de
engajamento e o sentimento de pertencimento dos colaboradores dependem
diretamente de sua percepgédo sobre o compromisso da empresa em desenvolver
programas de promog¢ao do bem estar, que envolvam condi¢des laborais favoraveis,
remuneragdo compativel, flexibilidade de horarios, ambiente respeitoso,
oportunidades de capacitagcdo e estimulos tanto emocionais quanto financeiros
(OCASAL; MARTINEZ; SANTOS, 2024). Em paralelo, observa se que, para as novas
geracgoes, o valor de um emprego nao se resume ao salario: elas buscam experiéncias
desafiadoras e recompensadoras que tornem trabalho e lazer mais significativos, e
dao énfase a fatores como saude mental, satisfagdo de vida, senso de propdsito,
gestao do estresse, sustentabilidade, responsabilidade social e respeito as tradi¢goes
culturais (BADRI et al., 2023 e POETHKE et al., 2023 apud OCASAL; MARTINEZ;
SANTOS, 2024).

[...] a produtividade de uma empresa depende da eficacia do funcionario no
local de trabalho e ndo precisamente da assiduidade ou tempo gasto no
oficio, de modo que um trabalho de qualidade é melhor do que um trabalho
onde os funcionarios devem cumprir rigorosamente determinadas horas do
dia (OCASAL; MARTINEZ; SANTOS, 2024 pg 10).
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A Qualidade de Vida no Trabalho contempla tanto os elementos internos ao
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cargo (seu conteudo) quanto as condigbes externas em que ele é executado (seu
contexto), influenciando aspectos como a motivagao, a capacidade de adaptagao a
mudancgas, a criatividade e o engajamento em inovagées que agreguem valor a
organizacao. Além disso, tanto as atividades desempenhadas pelo colaborador
quanto o clima organizacional em que ele esta inserido sdo determinantes da QVT,
pois um ambiente de trabalho de baixa qualidade tende a gerar alienagéo,
insatisfacao, falta de comprometimento, queda de produtividade e comportamentos

contraproducentes, como absenteismo e rotatividade (CHIAVENATO, 2014).

4.1.1 Absenteismo

Embora a presenca dos funcionarios nao signifique necessariamente a sua
disponibilidade ao longo de toda a jornada, as faltas e atrasos — chamados de
auséncias — alteram tanto o volume quanto a disponibilidade da forca de trabalho. O
absenteismo, conceito mais amplo que engloba essas auséncias, corresponde ao
total de tempo nao trabalhado em razao de faltas, atrasos ou outros impedimentos,
enquanto a presencga indica o tempo efetivamente dedicado as atividades. Estudos
demonstram que a frequéncia e a duragcao das auséncias estao relacionadas a
qualificacdo profissional e ao nivel de motivagao dos colaboradores, bem como a
fatores internos e externos ao ambiente de trabalho, e que o grau de satisfacdo no
trabalho exerce forte influéncia sobre o absenteismo (CHIAVENATO, 2014).

4 1.2 Rotatividade

A rotatividade de pessoal, ou turnover, ocorre quando colaboradores deixam a
organizagdo e sao substituidos por novas contratacbes, de modo que todo
desligamento — seja por iniciativa do empregado ou da empresa — tende a ser
acompanhado pela admissao de um substituto. A decisao de sair baseia-se tanto no

grau de insatisfacdo do individuo com o trabalho, ambiente ou ambos, quanto nas
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oportunidades externas que ele percebe no mercado. Para medir esse fendmeno,
calcula-se a proporgdo de desligamentos em um periodo (mensal ou anual) em
relacdo ao quadro médio de empregados, embora esse indice nao leve em conta as
admissodes (CHIAVENATO, 2014).

O custo da rotatividade de servidores pode ser agrupado em trés categorias
principais: os custos de separacdo, que incluem atividades administrativas e
entrevistas de desligamento; os custos de substituicao, referentes as despesas com
recrutamento e selecdo de novos profissionais; e os custos de capacitacdo, que
envolvem a integragcdo e o treinamento até que o novo servidor atinja niveis
adequados de desempenho. Esses custos, quando acumulados, representam um
impacto significativo para a organizagcao (CASCIO; BOUDREAU, 2011).

Além de representar um custo elevado para as organizagdes, o turnover reflete
a interacao de fatores externos — como oferta e demanda de mao de obra, condi¢cbes
econdmicas e oportunidades de emprego — e internos, tais como politica salarial e de
beneficios, estilo de gestao, possibilidades de carreira, desenho de cargos, relagdes
interpessoais e condigdes fisico-psicolégicas de trabalho, que por sua vez sao

influenciados pela estrutura e cultura organizacionais (CHIAVENATO, 2014).

4.1.3 Abordagens de QVT

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) promove um ambiente de confianga
mutua e respeito, no qual as pessoas se sentem incentivadas a contribuir mais e a
alcangar maior satisfacdo psicolégica, ao passo que a gestdo suaviza controles
rigidos. Porém, a importancia das necessidades humanas varia conforme a cultura
individual e organizacional, de modo que a QVT nao resulta apenas de fatores
pessoais (necessidades, valores, expectativas) nem apenas de aspectos situacionais
(estrutura, tecnologia, sistemas de recompensa, politicas internas), mas sim da
interacdo dindmica entre esses elementos. Em fungdo dessa complexidade, distintas
abordagens procuram modelar a QVT (CHIAVENATO, 2014):
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Nadler & Lawler defendem que quatro componentes sdo fundamentais para
melhorar a QVT:

1. Participagao dos funcionarios: nas decis6es que os afetam.

2. Reestruturacao do trabalho: pelo enriquecimento de tarefas e da adogéo
de grupos autdbnomos de trabalho.

3. Inovagdo no sistema de recompensas: para influenciar o clima
organizacional.

4. Melhora no ambiente de trabalho: quanto a condigbes fisicas e
psicolégicas e flexibilidade no horario e local de trabalho (CHIAVENATO,
2014, pg 421).

Hackman & Oldham defendem que o desenho do cargo gera estados
psicoldgicos criticos, que por sua vez influenciam resultados tanto pessoais quanto
organizacionais. Para isso, cinco dimensdes do cargo sao apontadas:

e Variedade de habilidades;

e Identidade da tarefa;

e Significado da tarefa;

e Autonomia;

e Retroagao do proprio trabalho;

e Retroacao extrinseca.

Além disso, inclui-se o inter-relacionamento, ou seja, o contato interpessoal com

colegas e clientes.

Walton propde oito fatores que impactam a QVT:

Remuneracao justa (equidade interna e externa);

Seguranca e saude (jornada adequada e ambiente saudavel);
Desenvolvimento de capacidades (oportunidades de aprendizado e
feedback);

Crescimento continuo e estabilidade (carreira e seguranga no emprego);
Integragao social (apoio mutuo e auséncia de barreiras hierarquicas);
Constitucionalismo (normas claras e recursos contra arbitrariedades);

Equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

© N o g b~

Relevancia social (orgulho de pertencer e responsabilidade social da

organizagao).
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Embora cada modelo enfatize aspectos diferentes, todos se complementam,
pois a QVT é um construto multidimensional e subjetivo, percebido de modo Unico por
cada individuo. Por isso, a gestdo de pessoas precisa considerar indicadores relativos
ao significado do trabalho, ao feedback recebido, ao grau de autonomia, a percepgéao
de justica e as condigdes de convivio social, assim como ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal, para promover ambientes de trabalho mais satisfatérios e
produtivos (CHIAVENATO, 2014).

4.1.4 Programas de bem-estar dos colaboradores

Organizagdes comprometidas com a prevencado de problemas de saude em
seus colaboradores costumam implementar programas de bem-estar que atuam de
forma profilatica, estimulando mudancas de comportamento e habitos de vida
saudaveis fora do ambiente de trabalho e, assim, contribuindo a reducéo dos custos
relacionados a saude (CHIAVENATO, 2014).

Esses programas normalmente envolvem trés frentes principais: identificar os
fatores de risco a saude, informar os funcionarios sobre problemas como hipertensao,
tabagismo, obesidade, alimentagdo inadequada e estresse, e motiva-los a adotar
praticas mais saudaveis, como exercicios fisicos, acompanhamento nutricional e
monitoramento clinico. Alguns esforgos sao bastante simples e de baixo custo — por
exemplo, disponibilizar tabelas caldricas no refeitério e indicar locais para atividades
fisicas — enquanto outros demandam investimentos maiores, como academias
corporativas ou centros de condicionamento fisico completos que incluem desde salas
de ginastica e piscinas até programas de combate ao tabagismo e orientagdo sobre
controle de peso (CHIAVENATO, 2014).

[...] A estratégia da Shell é investir na instalagdo de restaurantes
especializados em pratos leves e fitness centers nas unidades que nao
possuem clube esportivo. Outra estratégia € implantar o programa Welness
(bem-estar) com grupos experimentais. A empresa dispde de uma equipe de
terapeutas para auxiliar os colaboradores que estdo com problemas afetivos
(como divorcio, morte de cénjuge, doengas na familia, etc.). As prioridades
se assemelham as dos chamados employee assistence programs
(programas de assisténcia a empregados) norte-americanos (CHIAVENATO,
2014, pg 420).
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4.1.5 A importancia do provimento efetivo para a QVT na Administragdo Publica

De acordo com o inciso Il do art. 37 da Constituicdo Federal, a admissao de
servidores na Administragdo Publica deve, em regra, ocorrer por meio de concurso
publico, seja de provas ou de provas e titulos. Hely Lopes Meirelles ressalta que esse
certame funciona como um instrumento técnico destinado a assegurar a moralidade e
a eficiéncia do servico estatal, incentivar seu aperfeicoamento e proporcionar
igualdade de condi¢bes a todos os candidatos que preencham os requisitos legais
(MEIRELLES, 2003).

Para José dos Santos Carvalho Filho, o concurso publico configura-se como
um procedimento administrativo voltado a avaliar as competéncias dos candidatos e
selecionar aqueles mais aptos ao exercicio de cargos e fungdes publicas. Nesse
processo, o Estado analisa as condigdes intelectuais, fisicas e psiquicas dos
postulantes e escolhe, em rigorosa ordem de classificagao, os que comprovam melhor
desempenho nos critérios estabelecidos, configurando-se como o método mais
adequado de recrutamento de servidores (CARVALHO FILHO, 2008).

[...] a obrigatoriedade do concurso publico visa resguardar a isonomia, a
moralidade e a probidade administrativa, bem como o interesse publico
decorrente da contratagao de candidatos aptos a melhor prestagao do servigo
publico, coibindo o uso do empreguismo e do apadrinhamento politico
(BRAGA; NELSON, 2016 pg 80 — grifo nosso).

Conforme estabelece o art. 37 da Constituicdo Federal, a incorporagao de
servidores aos quadros da Administragdo, em regra, exige aprovagao em cConcurso
publico, sendo, porém, admitidas duas excegdes: as nomeagdes para cargos em
comissao de livre provimento e exoneragao e as contratagdes por tempo determinado
para atender necessidade temporaria de excepcional interesse publico, cujas
hipéteses deverao ser definidas em lei (BRASIL, Constituicdo 1988, art. 37, 1l e X).

De acordo com o art. 2° da Lei n®8.745/1993, que regulamenta a contratacao
de servidores temporarios, enquadram se como necessidade temporaria de
excepcional interesse publico as seguintes situagdes: assisténcia a situagdes de

calamidade publica; assisténcia a emergéncias em saude publica; realizagdo de
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recenseamentos e outras pesquisas de natureza estatistica efetuadas pela Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; admiss&o de professor substituto
e professor visitante; admissao de professor e pesquisador visitante estrangeiro; entre

outras.

Percebe-se que ainda existe muito a ser conquistado na legislagao nacional
a respeito dos servidores temporarios, em especial, a respeito dos conceitos
de temporariedade. [...] Pode-se concluir que os servidores temporarios néo
precisam submeter-se aos concursos publicos, visto que ndo ocupam cargo
ou emprego publico, apenas exercem fungdo publica, sendo, em outras
palavras, uma funcdo sem cargo. Dessa forma, a contratagcdo de
servidores temporarios nao deve estar relacionada a atividades
essenciais do Estado e que ndo necessitam de uma continuidade, vez
que realizada a atividade, finaliza-se o contrato (BRAGA; NELSON, 2016
pg 81 — grifo nosso).

Com base nas informagdes acima podemos concluir que o concurso publico e
o cargo efetivo representam alicerces essenciais para a Administracdo Publica, uma
vez que garantem a isonomia, a moralidade, a eficiéncia e principalmente a
continuidade dos servigos prestados. Diferentemente das contratacbes temporarias,
os servidores efetivos ingressam mediante selegédo publica rigorosa e permanecem
vinculados ao Estado para a implementagao de politicas de longo prazo, sem sofrer
as oscilagdes proprias dos ciclos politicos ou a interrupgao abrupta de projetos. Desse
modo, valorizar o quadro efetivo significa ndo s6 cumprir a exigéncia constitucional,
mas também fortalecer a institucionalidade, a impessoalidade e a probidade
administrativa, coibindo praticas de favorecimento e assegurando maior qualidade e
previsibilidade na gestao publica.

A estabilidade proporcionada pelo concurso publico exerce papel essencial na
promocédo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na Administracdo Publica. A
precarizagao das relagdes laborais, terceirizagdes e contratagbes temporarias ilegais,
tem impacto direto na saude mental dos trabalhadores. A auséncia de garantias
institucionais, somada a constante ameacga de desligamento, gera inseguranga,
ansiedade e altos niveis de estresse, o que compromete ndo apenas o bem-estar
individual, mas também a eficiéncia e a continuidade dos servigos publicos. A alta
rotatividade dos profissionais terceirizados e temporarios agrava a sobrecarga de

trabalho e enfraquece vinculos coletivos, afetando tanto a coesao das equipes quanto
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tendem a apresentar menor engajamento organizacional devido a incerteza quanto a
permanéncia no cargo, o0 que impacta negativamente sua motivacgao e produtividade,
conforme registrado no resumo do artigo “A flexibilizacdo das relagbes de trabalho na

saude: a realidade de um Hospital Universitario Federal”:

Estudo de natureza histérico-social com objetivo de analisar as repercussdes
da flexibilizagdo das relagdes de trabalho na realidade de um Hospital
Universitario (HU). Utilizou-se como método a histéria oral tematica e a
andlise triangulada entre as fontes, constituidas por depoimentos dos
trabalhadores, documentos institucionais e literatura. Constatou-se que a
flexibilizagdo, impulsionada pela Reforma de Estado na década de 90,
interferiu de maneira estrutural na trajetoria desta Instituicdo que, a partir da
politica do Governo Federal de enxugamento do quadro de pessoal, adotou
a terceirizacdo para manutengdo da forga de trabalho, acarretando
rotatividade dos trabalhadores, conflitos de ordens diversas,
descontinuidade e desorganizagdao dos processos de trabalho.
Concluimos que a flexibilizagdo das relagbes de trabalho tornou-se um
entrave no ambito deste HU, desestruturando os servigos, prejudicando
estudantes e usuarios, contribuindo para a precarizag¢ao do trabalho e a
desprotegcao social dos trabalhadores (ALVES et al.,, 2015 pg 1, grifo
Nosso).

Diante disso, é possivel afirmar que o provimento efetivo por concurso publico
nao apenas assegura legalidade e moralidade administrativas, mas também contribui
significativamente para o equilibrio emocional dos trabalhadores e, por consequéncia,
para a efetividade das politicas publicas.

Figura 1 - Quadro Resumo — Dimensé6es da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

DIMENSAO ELEMENTOS RELACIONADOS

Saude mental e fisica; capacidade fisica e mental para desempenhar as
Saude e Bem-estar atividades; ambiente psicoldgico e fisico de trabalho; gestao do estresse;
acessibilidade aos servigos de saude.

Ambiente e Condigdes laborais favoraveis; relacionamento interpessoal apropriado;
Relagoes de relacionamento humano na equipe e na organizagéo; ambiente respeitoso;
Trabalho integracao social; normas claras e recursos contra arbitrariedades.
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Satisfacdo com o trabalho executado; satisfacdo de vida; senso de propdsito;
relevancia social do trabalho; orgulho de pertencer; responsabilidade social da
organizagao; reconhecimento pelos resultados alcangados.

Possibilidades de futuro na organizagéo; crescimento continuo e estabilidade;
carreira e seguranga no emprego; concurso publico; oportunidades de
aprendizado e feedback; capacitagéo; experiéncias desafiadoras e
recompensadoras.

Autonomia; liberdade de atuar; responsabilidade de tomar decisées;
participagéo dos funcionarios nas decisdes que os afetam; apoio mutuo;
auséncia de barreiras hierarquicas; engajamento ativo.

Carga de atividades diaria adequada; jornada adequada; equilibrio entre
trabalho e vida pessoal; oportunidades de lazer; flexibilidade de horarios e
local de trabalho; teletrabalho; banco de horas; meio de transporte acessivel.

Estimulos financeiros; salario percebido; remuneragdo compativel e justa;
beneficios auferidos.

Programas de bem-estar; academias corporativas ou centros de
condicionamento fisico; salas de ginastica; piscinas; combate ao tabagismo;
controle de peso; alimentagao saudavel; restaurantes corporativos; fitness

centers; clubes esportivos; terapeutas para colaboradores; ginastica laboral;
salas de descanso.

Fonte: Elaboragdo Propria com base nos autores (CHIAVENATO, 2014); (ALBERTON;
SERRAN, 2023); (OCASAL; MARTINEZ; SANTOS, 2024); (MEIRELLES, 2003); (CARVALHO FILHO,
2008); (BRAGA; NELSON, 2016) e (ALVES et al., 2015).

4.2 DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) NO SERVICO PUBLICO
ESTADUAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

O Governo do Estado do Espirito Santo, atento ao crescente adoecimento dos
servidores e seu impacto na prestagdo dos servigos publicos, criou, em 2021, o
Laboratério de Pesquisa e Inovacgao sobre Qualidade de Vida no Trabalho e Atencao
a Saude no Servico Publico Estadual (LAB Rede Qualivida). Este laboratério foi
instituido como uma iniciativa interinstitucional, em parceria com a Secretaria de
Estado de Gestao e Recursos Humanos (SEGER), a Secretaria de Estado da Saude
(SESA) e o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagédo em Saude (ICEPi),
com o objetivo de elaborar diagndsticos e propor politicas publicas voltadas a

qualidade de vida no trabalho (QVT) no servigo publico estadual, e “nesse sentido
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impactar positivamente com incentivo a adog¢éo de estilos de vida saudavel, promog&o
de saude e qualidade de vida e, consequentemente, reducdo do absenteismo”
(BARONE; DE PAULA, 2023).

As acdes foram organizadas em trés eixos: saude e seguranga no trabalho,
politica de atencao a saude e QVT, e gestdo do conhecimento (BARONE; DE PAULA,
2023).

No Eixo 2, dedicado a atencdo a saude e a QVT, foi realizado em 2022 um
Diagndstico de Saude do Servidor, com participagao de 5.273 servidores estaduais. A
pesquisa identificou altos indices de sedentarismo, excesso de peso, queixas
osteomusculares e problemas de saude mental, além de baixa adesao ao tratamento
de hipertenséo e diabetes. Notou-se também que apenas um ter¢go dos servidores
declarou estar satisfeito com sua QVT, embora a maioria demonstre orgulho pela
profissdo (BARONE; DE PAULA, 2023).

Com base nesses dados, foram estabelecidas trés prioridades estratégicas: (1)
Promogéao de saude e bem-estar, (2) Saude mental do servidor e (3) Atencao as dores
e doengas osteomusculares. Tais programas foram organizados em cinco niveis de
intervencao, desde agdes educativas e de engajamento até servigos presenciais
especializados. A proposta inclui ainda estratégias de telessaude e coordenagao do
cuidado, além da implementagdo de um modelo de Atencdo Primaria a Saude (APS)
voltado aos servidores, com vistas a integralidade e continuidade do cuidado
(BARONE; DE PAULA, 2023).

O projeto enfrentou desafios como escassez de recursos, atraso no pagamento
de bolsas e dificuldades de articulacido institucional. No entanto, obteve avancos
importantes, como capacitagcbes em auriculoterapia, projetos de ginastica laboral e
atendimentos nutricionais, demonstrando um esforgo continuo em consolidar politicas
publicas de promogao de saude e bem-estar entre os servidores. A consolidacido de
politicas de QVT no Governo do Espirito Santo demanda planejamento intersetorial,
continuidade institucional e criacéo de servigos permanentes (BARONE; DE PAULA,
2023).

A Lei Complementar 809 de 2015 dispde sobre a contratagdo por tempo
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excepcional interesse publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicéo
Federal e do inciso IX do art. 32 da Constituicdo Estadual, e da outras providéncias.

O artigo 17 da referida lei foi declarado inconstitucional pela Acéo Direta de
Inconstitucionalidade ADI n® 6812 em 12 de junho de 2023 com acdérdao/decisao
transitado em julgado em 30 de junho de 2023 e entrada em efeito dia 19 de junho de
2024, um ano apos a publicagao da Ata de Julgamento (BRASIL, ADI 6812/2023).

O artigo 17 autorizava os 6rgaos e entidades publicas do Poder Executivo a
celebrar contratos temporarios que nao estivessem enquadrados nas situagdes de
necessidade temporaria de excepcional interesse publico previstas no art. 2° da Lei
Complementar Estadual. Por quase dez anos, de 2015 a 2024, o Governo do Estado
do Espirito Santo vinha celebrando contratos temporarios em desconformidade com
o0 ordenamento juridico nacional.

Quantidade de agentes publicos do Poder Executivo do Governo do Estado do
Espirito Santo ativos em julho de 2025: 61.443.

Figura 2 - Servidores Ativos Poder Executivo ES julho 2025
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Grafico: Elaboragao Propria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.
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Quantidade de servidores ativos efetivos: 29.008
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Quantidade de servidores ativos contrato temporario: 23.014
Quantidade de servidores ativos cargo em comissao: 3.382

Figura 3 — Servidores Ativos Poder Executivo ES julho 2025
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Grafico: Elaboracgao Prépria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.
Figura 4 — Exercicio Primeiro Semestre 2025 - Poder Executivo ES
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Grafico: Elaboragao Prépria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.
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Figura 5 - Vacancia Primeiro Semestre 2025 - Poder Executivo ES

33

Vacancia Primeiro Semestre de 2025
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Grafico: Elaboragao Prépria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.

Rotatividade cargos efetivos 1°Semestre 2025:

Vacancia = 542 = 1,87%
Quantidade de servidores ativos 29.008

Rotatividade contrato temporario 1°Semestre 2025:

Vacéncia = 5715 = 24.83%

Quantidade de servidores ativos 23.014

Rotatividade cargo em comissao 1°Semestre 2025:

Vacéncia = 520 = 1537%

Quantidade de servidores ativos 3.382
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Figura 6 - Rotatividade Primeiro Semestre 2025 - Poder Executivo ES
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ROTATIVIDADE 1° SEMESTRE 2025
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Grafico: Elaboragao Prépria.

Esses numeros corroboram a importadncia do provimento efetivo para a
melhoria da QVT no Poder Executivo Estadual. Dos mais de sessenta mil agentes
publicos do Poder Executivo do Governo do Estado do Espirito Santo ativos em julho
de 2025, 37% encontram-se em regime de contratacdo temporaria, com uma taxa de
rotatividade no primeiro semestre de 2025 de 24,83% em contraste com a rotatividade
de apenas 1,87% dos servidores efetivos. Conforme ja mencionado, a alta rotatividade
gera inumeros prejuizos a administragéo publica.

Apesar da rotatividade dos servidores efetivos ser em termos relativos bem
menor que os demais meios de investidura em cargo ou emprego publico no Poder
Executivo do Estado do Espirito Santo, esses numeros estdo bem longe do ideal.

Para fins de exemplificagdo, o cargo de provimento efetivo de Analista do
Executivo, no periodo de maio de 2023 a setembro de 2024 contava com taxa de

evasao de 36%:
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Dados revelam que, das 553 nomeagoes realizadas desde maio de 2023, 140
nomeados optaram por ndo assumir seus cargos e outros 61, apos tomarem
posse, solicitaram exoneragéo. Essa preocupante estatistica resulta em uma
taxa de evaséo de 36%, indicando uma tendéncia de perda significativa de
capital humano qualificado (SINDIPUBLICOS, Oficio 197/2024).

Esses numeros continuam crescendo, entre junho de 2023 e julho de 2025,
dos 472 nomeados que tomaram posse do cargo de analista do executivo,
praticamente um tergo, 107 pediram exoneragao (Portal Dados Abertos, 2025).

Em 13 de Setembro de 2024, foi encaminhado ao Governo do Estado uma
“Proposta de Reestruturacdo da Tabela de Subsidio dos Analistas do Executivo do
Estado do Espirito Santo”. O documento foi assinado por 821 do total de 941 Analistas
do Executivo, totalizando praticamente 90% da categoria.

Trechos do documento:

Destaca-se a preocupante evasdo de mao de obra qualificada da nossa
carreira para outras instituicbes estaduais e diferentes unidades da
federagao, decorrente desta consideravel disparidade salarial em relagédo a
carreiras similares, inclusive aquelas com nomenclatura e atribuicbes
idénticas, nos demais poderes deste estado e em outras unidades da
federagao.

[...]

Os que ndo assumem ou pedem exoneragado apontam que a atratividade de
concursos com melhores salarios, beneficios e planos de carreira tem sido
um dos principais fatores impulsionadores dessa evaséo.

[...]

Vale destacar que, entre esses 49 Analistas do Executivo, 8 deixaram a
carreira para ganhar vencimento bruto menor, optando por posi¢cdes com
mais beneficios, menor carga horaria, planos de carreira mais atraentes ou
em cidades com custo de vida menor.

[...]

A elevada rotatividade de profissionais gera impactos negativos para o estado
e para a populagao, uma vez que compromete a continuidade e a qualidade
dos servigos publicos prestados, prejudica o acumulo de conhecimento
institucional e aumenta os custos com novos processos seletivos,
treinamento e capacitagdo de servidores. Além disso, essa situagéo afeta a
motivagdo dos profissionais remanescentes, que se deparam com um
ambiente de trabalho instavel e sobrecarregado (SINDIPUBLICOS, Oficio
197/2024).

O Governo do Estado do Espirito Santo, em 14/03/2025, encaminhou o projeto
de lei complementar numero 3/2025 a Assembleia Legislativa pleiteando a ampliagéo
do quantitativo de vagas da carreira de Analista do Executivo de 941 para 1.050 (109

vagas) alegando, dentre outros motivos, a alta evasao:
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N&o obstante, o concurso realizado em 2022, para o cargo de Analista do
Executivo, teve um numero grande de candidatos inscritos, resultando em um
banco bem robusto para algumas formagdes, no entanto, observou-se que a
rotatividade esta acima da esperada. No tocante, algumas formagbes
essenciais para a area adiministrativa (sic) ja sem (sic) encontram com o
cadastro de reserva esgotado (Ales Digital, 2025).
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A proposta foi aprovada dia 18/03/2025. Para além de criar mais cargos €&
crucial reter a mao de obra, e para tal sdo necessarias medidas de melhoria na QVT

dos servidores.

4.3 DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) NA SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE DO ESPIRITO SANTO (SESA ES)

Quantidade de agentes publicos do Poder Executivo lotados na SESA ativos
em julho de 2025: 7.563.

Figura 7 - Servidores Ativos SESA julho 2025
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Grafico: Elaboragao Propria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.
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Quantidade de servidores ativos efetivos: 3.025
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Quantidade de servidores ativos contrato temporario: 3.721
Quantidade de servidores ativos cargo em comissao: 300
Figura 8 - Servidores Ativos SESA julho 2025
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Grafico: Elaboracgao Prépria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.
Figura 9 - Exercicio Primeiro Semestre 2025 — SESA
Exercicio Primeiro Semestre de 2025 - SESA
2500

2257

2000

1500

1000

500

63
0 ]
COMISSIONADO CONTRATO TEMPORARIO EFETIVO

1

Grafico: Elaboracao Prépria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.
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Figura 10 - Vacancia Primeiro Semestre 2025 — SESA
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Grafico: Elaboragao Prépria. Fonte: Portal Dados Abertos em 16/07/2025.

Rotatividade cargos efetivos SESA 1°Semestre 2025:

Vacéancia 11 = 0,36%

Quantidade de servidores ativos 3.025

Rotatividade contrato temporario SESA 1°Semestre 2025:

Vacéncia = 2274 = 61,11%

Quantidade de servidores ativos 3.721

Rotatividade cargo em comissao SESA 1°Semestre 2025:

Vacéncia = 60 = 20%
Quantidade de servidores ativos 300
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Figura 11 - Rotatividade Primeiro Semestre 2025 — SESA
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Gréfico: Elaboragéo Propria.

Os dados acima da SESA apontam a grande quantidade de contratos
temporarios, 49% da forca de trabalho, indice superior em 12% quando comparado
com a quantidade total do poder executivo estadual que é de 37%. A rotatividade dos
contratos temporarios na SESA é de 61,11%, indice superior em 36,28% quando

comparado com a quantidade total do poder executivo estadual que é de 24,83%.
4.3.1 Necessidade de melhores condicdes de QVT e concurso publico

Diante dos fatos fica clara a necessidade de melhoria na QVT na SESA e da
importancia de ampliagdo do quadro de servidores efetivos. O ultimo concurso da
SESA foi em 2013, doze anos atras, Edital Seger/Sesa n°5, executado pelo Centro de
Selecéo e de Promocéo de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).

Em 21 de Setembro de 2023, por meio da Portaria n°® 342-S/2023, foi instituida
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a “Comissao do Concurso Publico SESA, que sera responsavel por planejar, organizar
e executar os trabalhos afetos ao Concurso Publico SESA para provimento de
diversos cargos da area finalistica, do quadro de pessoal da Secretaria de Estado da
Saude - SESA”. O concurso para a Secretaria de Estado da Saude ES esta previsto
na Lei Orgcamentaria Anual (LOA) para 2025. O documento prevé a realizagcado de
concurso publico ou processo seletivo. Porém, até a presente data, ndo houve mais
nenhuma publicagao oficial a respeito.

Uma opcao complementar e de curto prazo para SESA é solicitar a SEGER
analistas do executivo, os analistas podem ser lotados em quaisquer secretarias ou
autarquias do governo estadual, o “Concurso SEGER - Edital N° 35/2022 - Analista do
Executivo” encontra-se vigente e com bastante cadastro de reserva para as
especialidades da saude como psicélogos e assistentes sociais. Para exemplificar,
para especialidade de psicologia foram ofertadas 10 vagas de analista do executivo
mais cadastro de reserva com 62 candidatos. Até a presente data foram chamados
apenas seis profissionais do cadastro de reserva, dos 16 profissionais que entraram
em exercicio, um pediu exoneragao e apenas trés foram lotados na SESA.

A Secretaria de Estado da Saude, como o préprio nome diz, deveria ser
exemplo de QVT. O ideal, em termos de espaco fisico, € que houvesse espacos para
descanso, lazer, alimentacdo (almogo e lanche) e atividades fisicas na propria

secretaria disponivel para os funcionarios.

[...] Profissdes que exigem alta carga emocional e fisica, como as da area da
saude e da educagdo, sdo apontadas como as mais suscetiveis ao
desenvolvimento do Burnout, comprometendo ndo apenas a saude mental
dos profissionais, mas também a eficiéncia das instituicdes em que atuam.
[...] o Burnout se manifesta como um fenémeno multifatorial, influenciado por
cargas de trabalho excessivas, precarizagdo das condigdes laborais,
auséncia de suporte organizacional e dificuldades no equilibrio entre vida
profissional e pessoal (GONCALVES; HILARIO; MENDES; et al., 2025).

O Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo possui uma academia propria
de uso gratuito e durante o horario de trabalho (8h as 10h) para todos os funcionarios,
militares e civis; a Policia Militar do Espirito Santo libera os funcionarios por uma hora

todos os dias dentro do horario de trabalho, de 8h as 9h, para pratica de atividade
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fisica.

A Policia Penal do Espirito Santo conta com o projeto BRAVOS GUERREIROS
(Esporte como instrumento de promogéao da saude integral do policial penal do Estado
do Espirito Santo) que visa a manutencao da saude fisica e mental através do esporte:
futebol feminino, Pelotdo de Corrida, jogos amistosos e futuramente a inclusdo da
modalidade de natacdo na Escola de Aprendizes-Marinheiros do Espirito Santo
(EAMES). O projeto busca ainda “a compatibilizacdo do horario de trabalho com o
horario de treinamento fisico, tal como ja é praticado pela Policia Federal, o Corpo de
Bombeiros Militar, as Guardas Civis de Vitéria e Viana e, a Policia Militar do ES”
(Roteiro do Projeto Prémio Humaniza — Jozimara, 2025).

Essas sdo apenas algumas iniciativas de melhoria da QVT que servem de
inspiracéo para a SESA e o restante do servigo publico estadual, para além dos

demais itens ja citados como banco de horas, teletrabalho e etc.
4.4 DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

Com a redemocratizagao do Brasil e a promulgacéo da Constituicao Federal de
1988, a saude passou a ser um direito de todos e um dever do Estado, criando a base
para o SUS:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitério as acdes e servigos para
sua promogao, protegao e recuperagao.

[...]

Art. 198. As acles e servigos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servigos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

(BRASIL, Constituicdo 1988)

O SUS se destaca como um dos maiores e mais intrincados sistemas de saltde

publica do mundo. Ele engloba uma ampla gama de servigos, desde atendimentos
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basicos, como a medicdo da pressao arterial, até procedimentos de alta
complexidade, como transplantes de 6rgdos. A sua implementagdo assegurou que
todos os cidad&os brasileiros tivessem acesso equitativo e gratuito a saude, com uma
abordagem que prioriza a atencéao integral, a prevengao de doengas e a promogao de
uma vida saudavel (Ministério da Saude, SUS).

A gestdo do SUS é compartilhada entre os trés niveis de governo — Unio,
estados e municipios —, de forma solidaria e participativa. O sistema €& vasto,
englobando tanto agbes quanto servigos de saude. Sua rede de atendimento inclui a
atencado primaria, média e alta complexidade, servigos de urgéncia e emergéncia,
assisténcia hospitalar, além de acbes de vigilancia (epidemioldgica, sanitaria e
ambiental) e assisténcia farmacéutica (Ministério da Saude, SUS).

A Constituicdo Federal de 1988, promulgada em 5 de novembro, trouxe
inovagdes importantes para a saude publica no Brasil. Dois anos depois, por meio da
Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990 - que regulamenta o Sistema Unico de Saude
com o objetivo de identificar e divulgar os condicionantes e determinantes da saude,
formular a politica de saude para promover os campos econdmico e social e fazer
acdes de saude de promocgéo, protecao e recuperacao, integrando agdes assistenciais
e preventivas - foi oficialmente instituido o SUS (Wiki.Saude. M6dulo 01).

4.4.1 Principios do SUS

4.4.1.1 Doutrinarios

4.4.1.1.1 Universalidade

A saude é um direito fundamental de todos os cidadaos, e é responsabilidade
do Estado garantir esse direito. O acesso aos servigos e as agdes de saude deve ser

universal, sem qualquer tipo de discriminagao (Ministério da Saude, SUS).

ead.es.gov.br
ead.es.gov.br/esespon
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4.4.1.1.2 Equidade

Com o objetivo de diminuir as desigualdades, a equidade no SUS busca
atender as necessidades distintas de cada individuo. Embora o direito aos servigos
seja universal, as pessoas n&o sao iguais e, por isso, requerem atencgao diferenciada.
Em esséncia, a equidade consiste em dar mais a quem mais precisa, priorizando

investimentos onde a caréncia € maior (Ministério da Saude, SUS).

Figura 12 - Diferenga entre igualdade e equidade

IGUALDADE X EQUIDADE
Tratar todos iguais Tratar diferentes os diferentes

-

Fonte: SERPRO, s.d.

4.4.1.1.3 Integralidade

O sujeito deve ser visto holisticamente, a integralidade pressupde integragao
de agdes, promogao da saude, prevengado de doencgas, tratamento e reabilitagao; e
articulagao intersetorial com outras politicas publicas, educagao, lazer, assisténcia

social, etc (Ministério da Saude, SUS).
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4.4.1.2 Organizativos

4.4.1.2.1 Hierarquizagao

A hierarquizacg&o organiza a atengado a saude em diferentes niveis, garantindo
gque O acesso aos servigos seja compativel com a complexidade de cada caso,
considerando a disponibilidade de recursos em cada regido (Ministério da Saude,
SUS). “A hierarquizagéo organiza os servigos de saude por niveis de complexidade:
1 - nivel primario ou atencdo basica a saude, 2 — nivel secundario ou média

complexidade e 3 - nivel terciario ou alta complexidade” (Wiki.Saude. Médulo 01).

4.4 .1.2.2 Regionalizagao

A organizagao dos servicos de saude é feita em niveis de complexidade
crescente, de acordo com uma area geografica especifica. O planejamento € baseado
em dados epidemiolégicos e no conhecimento da populagao local. A regionalizagéo
consiste em articular os servigos ja existentes para unificar o comando e otimizar a

gestao do sistema (Ministério da Saude, SUS).

4.4 .1.2.3 Descentralizacdo e comando unico

A descentralizacdo no SUS se traduz na redistribuicdo de poder e
responsabilidade entre Unido, estados e municipios. O objetivo é aprimorar a
qualidade dos servigos de saude e fortalecer o controle social, com a participacao dos
cidadaos na fiscalizagdo. Nesse processo, o0 conceito de mando Unico garante que
cada esfera de governo tenha autonomia para tomar suas préprias decisdes, desde
que respeite os principios gerais do sistema e a participa¢do da sociedade. Para que
isso funcione, os municipios precisam receber condi¢des gerenciais, técnicas,

administrativas e financeiras (Ministério da Saude, SUS).
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4.4.1.2.4 Participagao Popular

A participagao social no SUS é fundamental. Os Conselhos e Conferéncias de
Saude permitem que a sociedade civil atue diretamente na formulagao de estratégias
e no controle da execucgao das politicas de saude (Ministério da Saude, SUS).

A Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, que “Dispbe sobre as condi¢cbes para
a promogéo, protec¢do e recuperag¢do da saude, a organizagédo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e da outras providéncias” em seu artigo 7°, esclarece que
para além das diretrizes previstas no artigo 198 da Constituicdo Federal, as agdes e

servigos que integram o SUS devem ainda obedecer aos seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos os niveis
de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e
continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

Il - preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios
de qualquer espécie;

V - direito a informacgéao, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgagao de informagbes quanto ao potencial dos servigcos de
saude e a sua utilizagéo pelo usuario;

VII - utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades,
a alocagéao de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com direcdo Unica em
cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para os municipios;

b) regionalizagéo e hierarquizagédo da rede de servigos de salde;

X - integracdo em nivel executivo das ac¢des de saude, meio ambiente
e saneamento basico;

XI - conjugacgdo dos recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e
humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na
prestagéo de servigos de assisténcia a saude da populacéo;

XIlI - capacidade de resolugdo dos servigos em todos os niveis de
assisténcia; e

XIII - organizagéo dos servigos publicos de modo a evitar duplicidade
de meios para fins idénticos.

XIV — organizacéo de atendimento publico especifico e especializado
para mulheres e vitimas de violéncia doméstica em geral, que garanta, entre
outros, atendimento, acompanhamento psicologico e cirurgias plasticas
reparadoras, em conformidade com a Lei n212.845, de 12de agosto de
2013.

XV — protegéo integral dos direitos humanos de todos os usuarios e
especial atengao a identificagdo de maus-tratos, de negligéncia e de violéncia
sexual praticados contra criangas e adolescentes.
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XVI — atengdo humanizada
(BRASIL, Lei 8.080 de 1990).
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4.4 2 Gestao do SUS

A gestao do SUS se da por meio do Ministério da Saude a nivel federal, por meio
das Secretarias Estaduais de Saude a nivel estadual e por meio das Secretarias

Municipais de Saude a nivel municipal:
4.4.2.1 Ministério da Saude

O governo federal é o principal financiador da saude publica no Brasil. O
Ministério da Saude, historicamente, investe cerca de 50% de todos os recursos
destinados a saude publica no pais, enquanto estados e municipios sao responsaveis
pela outra metade. Embora o Ministério da Saude defina as politicas nacionais de
saude, ele n&o é o responsavel por sua execugdo. Para a implementacéo dos projetos,
o Ministério conta com a colaboracdo de parceiros como estados, municipios,
organizacdes nao governamentais, fundacées e empresas. Além disso, o Ministério
da Saude tem o papel de planejar, estabelecer normas, fiscalizar e avaliar o SUS
(Wiki.Saude. Mddulo 01). O Ministério é responsavel por formular, normatizar,
fiscalizar, monitorar e avaliar as politicas e a¢des de saude em nivel nacional, atuando
em conjunto com o Conselho Nacional de Saude. Além disso, ele participa da
Comissao Intergestores Tripartite (CIT) para acordar o Plano Nacional de Saude. Sua
estrutura € composta por diversas instituicbes: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS,

Hemobras, Inca, Into e oito hospitais federais (Ministério da Saude, SUS).
4.4.2.2 Secretaria Estadual de Saude

O gestor estadual de saude é responsavel por aplicar tanto os recursos préprios
do estado quanto os repassados pelo governo federal, atuando como um dos
parceiros na execucado das politicas nacionais de saude. O Estado também é
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responsavel por aplicar seus recursos nos municipios que o compdem. Além disso, o
estado tem a autonomia para criar e implementar suas proprias politicas de saude.
Sua fungdo principal é coordenar e planejar o SUS em nivel estadual, sempre
respeitando as normas federais, e é o responsavel direto por garantir a organizagao
do atendimento a saude em toda a sua area de abrangéncia (Wiki.Saude. Médulo 01).
“Participa da formulacao das politicas e agbes de saude, presta apoio aos municipios
em articulagdo com o conselho estadual e participa da Comissédo Intergestores
Bipartite (CIB) para aprovar e implementar o plano estadual de saude” (Ministério da
Saude, SUS).

4.4.2.3 Secretaria Municipal de Saude

E aresponsavel pela execucéo das acdes e servicos de salide em seu territério.
Para isso, o gestor municipal deve aplicar tanto os recursos préprios do municipio
quanto os repassados pelo governo federal e pelo estado. Além de colaborar na
aplicagao de politicas nacionais e estaduais, 0 municipio tem a autonomia de formular
as suas proprias politicas de saude, coordenando e planejando o SUS em nivel local
de acordo com as normas federais. A cooperagao entre municipios € uma
possibilidade para garantir o atendimento completo da populagdo em procedimentos
que exigem maior complexidade e que 0 municipio sozinho ndo possui capacidade
para atender (Wiki.Saude. Médulo 01). “Planeja, organiza, controla, avalia e executa
as acoes e servicos de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera
estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude” (Ministério da Saude,
SUS).

4.4.3 Niveis de atengao a Saude
A Portaria 4.279 de 30 de dezembro de 2010 “Estabelece diretrizes para a

organizagdo da Rede de Atengdo a Salude no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS)”. A Rede de Atencdo a Saude (RAS) é estruturada em trés niveis: atengao
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primaria, atencao secundaria e atencéo terciaria. A divisdo tem como base parametros
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e visa organizar os servigos do SUS para
proteger, restaurar e manter a saude da populagdo, com equidade, qualidade e
resolutividade. A porta de entrada do SUS é a Atencgao Primaria a Saude (APS), que
dara conta da maioria da demanda e, se necessario, encaminhara o paciente para
niveis mais complexos de tratamento na rede de atencido especializada (niveis

secundario e terciario) (Saude Explica, 2022).

4.4.3.1 Atencao Primaria

A APS é o nivel inicial de atendimento no sistema unico de saude. Ela engloba
uma série de acdes individuais e coletivas que incluem “a promoc¢ao e a protecédo da
saude, a prevencgao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagéo, a redugao
de danos e a manutencgao da saude” com objetivo de fornecer uma atencgao integral a
saude da populacdo. Ela se baseia em principios como a universalidade, a
acessibilidade e a integralidade, funcionando como um filtro que organiza o fluxo de
atendimento, direcionando os pacientes para os servigos mais adequados, do mais
simples ao mais complexo. A APS é implementada de forma descentralizada, para
que alcance a todos os brasileiros onde quer que eles residam (BRASIL, Saiba mais
sobre a APS).

As equipes da APS s&o organizadas em diversas modalidades, incluindo Saude
da Familia, Saude da Familia Ribeirinha, Consultério na Rua, Saude Bucal, entre
outras (Saude Explica, 2022). Por meio das Unidades de Saude da Familia (USF), por
exemplo, equipes multidisciplinares levam servigos como consultas, exames, vacinas
e outros procedimentos diretamente aos usuarios (BRASIL, Saiba mais sobre a APS).

A Unidade Basica de Saude (UBS) é a porta de entrada para o SUS e pode ser
procurada para a maioria dos atendimentos, exceto em casos de risco de morte, que
devem ser direcionados para servigos de urgéncia e emergéncia, como Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) e hospitais. As UBS, popularmente conhecidas como
postos de saude, sao locais onde equipes multiprofissionais e de saude da familia
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realizam exames e consultas de rotina focadas na prevengao e promogao da saude.
O trabalho desses profissionais vai além da assisténcia clinica, estendendo-se a
comunidade por meio de agdes em espacgos publicos, como a oferta de Praticas
Integrativas e Complementares - PICs - (fitoterapia, yoga, acupuntura, etc.) e visitas
domiciliares. O objetivo principal € promover saude e qualidade de vida, otimizando
recursos ao evitar internagdes e tratamentos de doengas que poderiam ter sido
prevenidas, como hipertensdo, diabetes e problemas cardiovasculares (Saude
Explica, 2022).

Nas UBS séo realizados exames e procedimentos de menor complexidade,
com o objetivo de solucionar até 80% dos problemas de saude da populagéo. As UBS,
que sao geridas pelos municipios, focam em acdes de prevengdo. Seus servigos
incluem vacinagdo, consultas médicas para diagnostico e tratamento, injegdes,
curativos e atendimento odontologico. Esse nivel de atengdo n&o é menos importante
que os demais, apenas se diferencia pela sua organizagdo baseada no grau de
complexidade dos servigos (Wiki.Saude. Médulo 01).

A Portaria 2.436, de 21 de setembro de 2017, que “Aprova a Politica Nacional
de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a organizagao da
Atencdo Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)” estabelece:

Art. 1° Este Anexo aprova a Politica Nacional de Atengédo Basica

(PNAB), com vistas a revisdo da regulamentagdo de implantagcdo e
operacionalizagdo vigentes, no ambito do Sistema Unico de Saltde (SUS),
estabelecendo-se as diretrizes para a organizagdo do componente Atengao
Basica, na Rede de Atencao a Saude (RAS).
Paragrafo Unico. A Politica Nacional de Atencdo Basica considera os termos
Atengdo Basica (AB) e Atengdo Primaria a Saude (APS), nas atuais
concepgdes, como termos equivalentes, de forma a associar a ambas os
principios e as diretrizes definidas neste documento.

Art. 2° A Atencgdo Basica é o conjunto de a¢bes de saude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promogao, prevengao, protecgao,
diagnéstico, tratamento, reabilitacdo, reducédo de danos, cuidados paliativos
e vigilancia em saude, desenvolvida por meio de praticas de cuidado
integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e
dirigida a populagao em territério definido, sobre as quais as equipes
assumem responsabilidade sanitaria.

§ 1° A Atencgao Basica sera a principal porta de entrada e centro de
comunicac¢do da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora das agoes e
servicos disponibilizados na rede.

§ 2° A Atencao Bésica sera ofertada integralmente e gratuitamente a
todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e demandas do
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territério, considerando os determinantes e condicionantes de saude.

§ 3° E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, género, raca/cor,
etnia, crenga, nacionalidade, orientagao sexual, identidade de género, estado
de saude, condicao socioecondmica, escolaridade, limitagdo fisica,
intelectual, funcional e outras.

§ 4°Para o cumprimento do previsto no § 3° serdo adotadas
estratégias que permitam minimizar desigualdades/iniquidades, de modo a
evitar exclusdo social de grupos que possam vir a sofrer estigmatizagéo ou
discriminagao, de maneira que impacte na autonomia e na situagéo de saude.

Art. 3° Sao Principios e Diretrizes do SUS e da RAS a serem
operacionalizados na Atengao Basica:

| - principios:

a) universalidade;

b) equidade; e

c¢) integralidade.

Il - diretrizes:

a) regionalizacao e hierarquizagao:

b) territorializacao;

¢) populagao adscrita;

d) cuidado centrado na pessoa;

e) resolutividade;

f) longitudinalidade do cuidado;

g) coordenagéo do cuidado;

h) ordenacéo da rede; e

i) participagdo da comunidade.

Art. 4° A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia prioritaria para
expansao e consolidacado da Atengao Basica.

Paragrafo Unico. Serdo reconhecidas outras estratégias de Atengao
Basica, desde que observados os principios e diretrizes previstos neste
Anexo e tenham carater transitério, devendo ser estimulada sua conversao
em Estratégia Saude da Familia.

Art. 5° A integragao entre a Vigilancia em Saude e Atengéo Basica é
condicdo essencial para o alcance de resultados que atendam as
necessidades de saude da populacéo, na ética da integralidade da atencéo a
saude e visa estabelecer processos de trabalho que considerem os
determinantes, os riscos e danos a saude, na perspectiva da intra e
intersetorialidade.

Art. 6° Os estabelecimentos de saude que ofertem agdes e servigos de
Atengéo Primaria a Saude, no ambito do SUS, de acordo com o Anexo XXII,
serdo denominados:

I - Unidade Basica de Saude (UBS): estabelecimento que n&o possui
equipe de Saude da Familia;

Il - Unidade de Saude da Familia (USF): estabelecimento com pelo
menos 1 (uma) equipe de Saude da Familia, que possui funcionamento com
carga horaria minima de 40 horas semanais, no minimo 5 (cinco) dias da
semana e nos 12 meses do ano, possibilitando acesso facilitado a
populagao.

Paragrafo unico. As USF e UBS sao consideradas potenciais espacos
de educagéo, formagao de recursos humanos, pesquisa, ensino em servigo,
inovagao e avaliagdo tecnoldgica para a RAS.

Art. 6°-A Aplicam-se a USF os dispositivos do Anexo | deste Anexo
referentes a UBS, quando estes dispositivos dispuserem sobre
estabelecimentos de saude com equipe de Saude da Familia.

(BRASIL, Portaria de Consolidagédo n°2, PNAB).
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A atengao especializada é dividida em dois elementos (atengao secundaria e
terciaria), que sao, respectivamente, média e alta complexidade (ambulatorial e

especializada hospitalar).
4.4.3.2.1 Atengédo Secundaria (média complexidade)

A média complexidade € um nivel de atencdo especializado que engloba
servicos ambulatoriais e hospitalares, como pediatria, ortopedia, cardiologia e
oncologia. A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) se encaixa nesse nivel,
prestando atendimentos de complexidade intermediaria, estabilizando pacientes e
realizando o diagndstico inicial de urgéncias e emergéncias.

A média complexidade também inclui o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU 192), que atende a diversas ocorréncias, como as de natureza clinica
e traumatica, em residéncias, vias publicas e locais de trabalho.

A integracao entre os niveis de atencao é fundamental. A atengao primaria é a
principal responsavel por encaminhar os pacientes para o atendimento de média
complexidade quando necessario. Além das UPAs e do SAMU, esse nivel de atengéo
também inclui policlinicas, hospitais e centros com equipamentos para exames mais
avancados. E nesses locais que sdo tratados casos como febre alta, fraturas, célicas
renais e dores intensas. Os casos nao resolvidos na média complexidade sao
referenciados para internagdo e tratamento mais complexo (BRASIL, Ministério da
Saude, Saude Explica, 2022).

4.4.3.2.2 Atengao Terciaria (alta complexidade)

O nivel de alta complexidade da atengdo especializada € composto por
hospitais gerais de grande porte, hospitais universitarios, Santas Casas e centros de
ensino e pesquisa. Nesses locais, que contam com leitos de Unidade de Terapia

Morada de Camburi - Vitoria - ES
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Intensiva (UTI) e centros cirurgicos amplos, séo realizados procedimentos que exigem

52

tecnologia avancada e altos custos, como tratamentos oncologicos e
cardiovasculares, transplantes e partos de alto risco.

Os especialistas desse nivel estdo preparados para tratar casos que nao
puderam ser solucionados nas etapas anteriores do sistema, por sua natureza mais
complexa ou incomum. A alta complexidade também oferece assisténcia para
cirurgias reparadoras, reproducao assistida, disturbios genéticos e outros cuidados
que demandam maior especializagdo (BRASIL, Ministério da Saude, Saude Explica).

A Portaria GM/MS 1.604, de 18 de outubro de 2023 “Institui a Politica Nacional
de Atencdo Especializada em Satude (PNAES), no ambito do Sistema Unico de Saude”

e determina:

[...] entende-se como Atencdo Especializada o conjunto de
conhecimentos, praticas assistenciais, agdes, técnicas e servigos envolvidos
na produgdo do cuidado em saude marcados, caracteristicamente, por uma
maior densidade tecnoldgica.

§ 2° A Atencao Especializada compreende, dentre outras, as seguintes
acdes e servicos constantes em politicas e programas do Sistema Unico de
Saude:

| - a rede de urgéncia e emergéncia;

Il - os servigos de reabilitagao;

Il - os servigos de atengdo domiciliar;

IV - a rede hospitalar;

V - os servigos de atengao materno-infantil;

VI - os servigos de transplante do Sistema Nacional de Transplantes
(SNT);

VII - os servigos de atengéo psicossocial;

VIII - os servigos de sangue e hemoderivados; e

IX - a atengdo ambulatorial especializada, incluindo os servigos de
apoio diagnostico e terapéuticos.

Art. 2° A Atencgéo Primaria deve ser a porta de entrada preferencial,
principal centro de comunicacao da Rede de Atencdo a Saude - RAS e local
que assume a maior responsabilidade na ordenagdo do acesso e
coordenacgao do cuidado do usuario de seu territorio.

Paragrafo unico. As pessoas atendidas pela Atencdo Especializada
apresentam, num dado momento, a necessidade de cuidados mais intensivos
e/ou diferentes daqueles disponiveis na Atengao Primaria, de modo que a
Atengado Especializada deve desempenhar um papel de apoio a Atengao
Primaria em um sistema de cuidados integrais.

(BRASIL, PORTARIA GM/MS 1.604, 2023)
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4.4.4 Redes de Atencao a Saude (RAS)
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As Redes de Atengéo a Saude (RAS) séo o sistema de fluxos que coordenam
0 acesso dos usuarios aos diversos servigos do SUS, garantindo que o paciente seja
direcionado ao atendimento mais apropriado para sua condigdo. Cada ponto de
atendimento dentro da rede tem uma funcao especifica. A Atencao Primaria a Saude
(APS) funciona como a porta de entrada principal, coordenando o cuidado e a
comunicagdo dentro das redes. E por meio das equipes da APS, que incluem equipes
de Saude da Familia, Prisional, Saude Bucal, entre outras, que o usuario deve buscar
atendimento para ser encaminhado, se necessario, para os outros pontos e servigos
(BRASIL, Ministério da Saude, Articulacdo das Redes).

O encaminhamento dos pacientes ocorre conforme suas necessidades,
garantindo um atendimento adequado a complexidade de cada caso. Para atender as
demandas prioritarias da populagao, o SUS estabeleceu as seguintes redes tematicas
(BRASIL, Ministério da Saude, Articulagao das Redes):

- Rede Alyne (Materno-infantil);

- Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE);

- Rede de Atencao Psicossocial (RAPS);

- Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) e

- Rede de Atencgao a Saude das Pessoas com Doengas Cronicas (RPDC).

A nivel federal, sdo 5 (cinco) as redes tematicas de atencdo a saude, a nivel
estadual, o Estado do Espirito Santo € o pioneiro em instituir a sexta rede tematica: a
Rede de Atencdo a Saude Bucal (RASB-ES), instituida pela Portaria 61-R de 4 de
junho de 2025.

A Portaria 4.279, de 30 de dezembro de 2010, que “Estabelece diretrizes para
a organizacéo da Rede de Atencdo a Saude no ambito do Sistema Unico de Saude

(SUS)” esclarece:

A Rede de Atencéo a Saude é definida como arranjos organizativos de
agbes e servigos de saude, de diferentes densidades tecnoldgicas, que
integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestao,
buscam garantir a integralidade do cuidado.
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O objetivo da RAS é promover a integracdo sistémica, de agdes e
servigos de saude com provisado de atengao continua, integral, de qualidade,
responsavel e humanizada, bem como incrementar o desempenho do
Sistema, em termos de acesso, equidade, eficacia clinica e sanitaria; e
eficiéncia econdmica.

Caracteriza-se pela formagao de relagées horizontais entre os pontos
de atengdo com o centro de comunicacdo na Atengao Primaria a Saude
(APS), pela centralidade nas necessidades em saude de uma populagéo,
pela responsabilizagdo na atengdo continua e integral, pelo cuidado
multiprofissional, pelo compartilhamento de objetivos e compromissos com os
resultados sanitarios e econémicos.

Fundamenta-se na compreensdo da APS como primeiro nivel de
atencao, enfatizando a fungéo resolutiva dos cuidados primarios sobre os
problemas mais comuns de saude e a partir do qual se realiza e coordena o
cuidado em todos os pontos de atengao.

Os pontos de atencgao a saude sao entendidos como espagos onde se
ofertam determinados servigos de saude, por meio de uma produgéo singular.

Sao exemplos de pontos de atengdo a saude: os domicilios, as
unidades basicas de saude, as unidades ambulatoriais especializadas, os
servigos de hemoterapia e hematologia, os centros de apoio psicossocial, as
residéncias terapéuticas, entre outros. Os hospitais podem abrigar distintos
pontos de atencéo a saude: o ambulatério de pronto atendimento, a unidade
de cirurgia ambulatorial, o centro cirdrgico, a maternidade, a unidade de
terapia intensiva, a unidade de hospital/dia, entre outros.

Todos os pontos de atencdo a saude sdo igualmente importantes para
que se cumpram os objetivos da rede de atengao a saude e se diferenciam,
apenas, pelas distintas densidades tecnoldgicas que os caracterizam.

[...] 3.5 Niveis de Atencao

Fundamentais para o uso racional dos recursos e para estabelecer o
foco gerencial dos entes de governanga da RAS, estruturam-se por meio de
arranjos produtivos conformados segundo as densidades tecnologicas
singulares, variando do nivel de menor densidade (APS), ao de densidade
tecnolégica intermediaria, (atengdo secundaria a saude), até o de maior
densidade tecnologica (atengao terciaria a saude).

(BRASIL, Portaria de Consolidagéo n° 3, 2017, ANEXO I)

4.5 DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESPIRITO SANTO (SESA ES)

A Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (SESA ES) é o 6rgao
responsavel pela gestio do Sistema Unico de Saude (SUS) no estado. Sua atuagéo
é reforgada pelo Conselho Estadual de Saude (CES) e pela Comissao Intergestores
Bipartite (CIB), com o objetivo de promover a saude por meio de agdes preventivas e
de democratizar o acesso a informagao para que a populagao tenha conhecimento de
seus direitos e dos riscos a saude (SESA, Quem somos).

O Espirito Santo possui 78 municipios, e de acordo com o Plano Diretor de
Regionalizacado do ES - PDR 2024 (Resolugédo CIB ES N° 259 de 2024), o estado é
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dividido em quatro regides de saude — Norte, Central, Metropolitana e Sul. Para além
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da central administrativa que fica localizada em Vitéria, em cada regido ha uma
Superintendéncia Regional de Saude (Sao Mateus, Colatina, Cariacica e Cachoeiro
de Itapemirim). A SESA é responsavel por elaborar a politica de saude, fornecer
recursos para o financiamento do SUS e gerenciar a distribuigdo desses fundos por
meio do Fundo Estadual de Saude (FES). Esses recursos sdo destinados a uma
variedade de servigos, desde acbes coletivas de prevencao até tratamentos
individuais (SESA, Quem somos).
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Legenda

Regibes de Satde

[1] norte

[Z7] central

[z] Metropolitana
E] Sul

E Macrorregides de Saude

D Central/Norte

D Metropolitana

CJsu

I Limite municipal

7700000

Fonte: Resolucdo n°259/2024 - ANEXO I.
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Populacio IBGE
(estimada 2024)
TOTAL:

Populacio IBGE
= MUNICIPIOS | (Estimada 2024)
.ﬁ.gua Doce do Norte | 12:359
Barra de Sao 45.250
Francisco
Boa Esperanca 14.079
Conceicdo da Barra | 28.953
Ecoporanga 22.670
laguaré 31.232
Montanha 19.752
Mucurici 5.660
REGIAO NORTE Mova Venécia 52.084
Pedro Canario 22.048
Pinheiros 24,825
Ponto Belo 6.696
S3o Mateus 133.359
Vila Pavio 0.208
14 municipios 428,465
Populacio IBGE
(estimada 2024)
TOTAL:
Populacio IBGE
REGIGES MUNICiPIOS (Estimada 2024)
Aguia Branca 10.124
Alto Rio Novo 7.747
Baixo Guandu 32.694
Colatina 128.622
Governador 11.467
Lindenberg
Linhares 181.912
Mantendpolis 13.173
Marildndia 13.014
REGIAD Pancas 19.270
CENTRAL Rio Bananal 20.229
S5ao0 Domingos do 9.008
Norte
S3o Gabriel da Palha |34.210
S30 Roque do Canaa |11.271
Sooretama 28.453
Vila Valério 14.263
15 municipios 535,457

Fonte: Resolugao n°259/2024 - ANEXO Il
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Figura 16 — Regido Metropolitana

MACROREGIAO MUNICiPIOS I?ﬂ:rzln'ff}
Afonso Claudio 32.446
Aracruz 102.410
Brejetuba 13.642
Cariacica 375.485
Conceicdo do Castelo 12.448
Domingos Martins 37.972
Fund&o 18.824
Guarapari 134,944
Ibatiba 27.308
Ibiragu 12.261
Itaguacu 14.065
Itarana 10.984
Jodo Neiva 14,391

METROPOLITANA | L2203 da Terra 11.372
Marechal Flariano 18.743
Santa Leopoldinag 13.747
Santa Maria de Jetiba |42.062
Santa Teresa 23.796
Serra 572.274
Venda Mova do 25.168
Imigrante
Viana 78.442
Wila Velha 502.899
Vitoria 342.800
23 municipios 2.441,683
Populacio IBGE
(estimada 2024)

TOTAL:

Fonte: Resolugéo n°259/2024 - ANEXO III.
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Figura 17 — Regido Sul
Populacio IBGE
MACROREGIAD MUNICIiPIOS (Esti a 2024)

Alfredo Chaves 14.373
Anchieta 32.584
Apiaca 7.474
Atilio Vivacqua 11.013
Bom Jesus do Norte 10.764
Cachoeiro de Itapemirim 198.323
Castelo 39.396
Divino Sdo Lourenco 5.359
Dores do Rio Preto 6.885
Guacui 31.250
Ibitirama 9.973
Iconha 12.793
Irupi 14.513

iri 43.362

SUL Itapemirim

Iina 30.444
Jerdnimo Monteiro 12.075
Marataizes 45.418
Mimoso do Sul 25.179
Muniz Freire 18.811
Mugqui 14.213
Pilma 23.682
Presidente Kennedy 14.647
Rio Movo do Sul 11.479
Sao José do Calgado 11.373
Vargem Alta 20.353
26 municipios 696,524
Populacdo IBGE
(estimada 2024)
TOTAL:

Fonte: Resolugdo n°259/2024 - ANEXO IlI.
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Em 2019, o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Saude
(ICEPI) foi criado para reestruturar a atengao a saude e fortalecer a gestao municipal.
A SESA também possui sua propria rede de servigos, que inclui hospitais, unidades
do Hemoes, Centros de Atengao Psicossocial (CAPS), Servigo Residencial
Terapéutico (SRT), Centros Regionais de Especialidades (CRE), o Laboratério Central
de Saude Publica (Lacen) e uma rede de hospitais filantropicos e privados
conveniados. Além disso, a SESA coordena a oferta de consultas, exames e
internagdes através de suas Centrais de Regulagao (SESA, Quem somos).

A sede central da SESA-ES localiza-se em Vitdria, capital do Estado do Espirito
Santo, e compde-se do Gabinete do Secretario e das seguintes subsecretarias (SESA,
Subsecretarias/Geréncias/Nucleos):

e SSEC - Subsecretaria de Estado de Contratualizacdo em Saude;
e SSAFAS - Subsecretaria de Estado de Administracdo e Financiamento de

Atencao a Saude;

e SSAS - Subsecretaria de Estado de Atencao a Saude;
e SSEPLANTES - Subsecretaria de Estado de Planejamento e Transparéncia da

Saude;

e SSERAS - Subsecretaria de Estado de Regulacdo do Acesso em Saude;

e SSVS - Subsecretaria de Estado de Vigilancia em Saude.
4.5.1 Da Subsecretaria de Estado de Atencao a Saude (SSAS)

A Subsecretaria de Estado de Atengao a Saude localiza-se na sede central da
SESA-ES e compde-se das seguintes geréncias (SESA, Organograma):

e Geréncia de Politica e Organizagdo das Redes de Atengdo em Saude
(GEPORAS);

e Geréncia de Contratualizacao de Servigcos de Saude;

e Geréncia de Assisténcia Ambulatorial Especializada (GAAE);

e Geréncia de Gestao Hospitalar (GGH);

e Geréncia de Controle, Monitoramento e Avaliacdo de Servicos em Saude e
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e Geréncia de Assisténcia Farmacéutica (GEAF).
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4.5.2 Da Geréncia de Politica e Organizagao das Redes de Atengéo em Saude
(GEPORAS)

A Geréncia de Politica e Organizagdo das Redes de Atencdo em Saude
localiza-se na sede central da SESA-ES e compbe-se dos seguintes nucleos (SESA,
Organograma):

e Nucleo Especial de Atengéo Primaria (NEAPRI);
e Nucleo Especial de Atencao Especializada (NEAE) e
e Nucleo Especial de Programacéao de Servigos de Saude (NEPSS).

4.5.3 Do Nucleo Especial de Atencao Especializada (NEAE)

O Nucleo Especial de Atengao Especializada localiza-se na sede central da

SESA-ES e compde-se das seguintes redes tematicas:

e Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE);

e Rede de Atencado a Saude das Pessoas com Doencas Cronicas (RPDC);

e Rede de Atencgéao Psicossocial (RAPS);

e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD);

e Rede Alyne (Materno-infantil) e

e Rede de Atencado a Saude Bucal (RASB-ES).

4.6 DA REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (RAPS)

A Rede de Atencado Psicossocial (RAPS) funciona como um sistema de
servicos de saude interligados, projetada para oferecer cuidados a pessoas com
transtornos mentais, problemas relacionados ao uso de drogas e aos seus familiares.
A RAPS foi instituida pela Portaria 3.088, de 23 de dezembro de 2011, sua principal
finalidade é proporcionar atendimento integral e diversificado, com diferentes niveis
de complexidade, que vao das necessidades mais simples as mais graves. A

Morada de Camburi - Vitoria - ES
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abordagem utilizada é baseada em evidéncias cientificas e atualizada regularmente,
visando a integragao e a participagao social dos individuos em tratamento (BRASIL,
Linhas de Cuidado, RAPS).

A porta de entrada para o cuidado em saude mental sdo os servigos da
atencéao basica, os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS's) e os servigos
de urgéncia e emergéncia, onde as pessoas sado acolhidas, sejam elas
referenciadas, ou demanda espontdnea (BRASIL, Linhas de Cuidado,
RAPS).

O atendimento é oferecido principalmente na Atencédo Primaria a Saude (APS)
e nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), onde equipes multiprofissionais
oferecem tratamento personalizado. Dependendo do caso, os servigos podem incluir
acolhimento noturno ou cuidados continuos para situagdes mais complexas. O acesso
aos CAPS pode ser por iniciativa do proprio paciente ou por encaminhamento de
outros servigos de saude ou de areas como assisténcia social, educagao ou justica.
Outros servicos da RAPS, como as Unidades de Acolhimento (UA), Servigos
Residenciais Terapéuticos (SRT) e hospitais gerais, exigem encaminhamento
(BRASIL, Ministério da Saude, RAPS).

As diretrizes da RAPS sao fundamentadas no respeito aos direitos humanos,
garantindo a autonomia e a liberdade dos usuarios. A rede busca combater o
preconceito e o estigma, promovendo a equidade e oferecendo um cuidado integral e
humanizado, com foco nas necessidades individuais de cada pessoa. Para isso, a
RAPS diversifica suas estratégias, utilizando uma abordagem interdisciplinar e
multiprofissional. Além disso, a rede enfatiza a¢des territoriais € comunitarias para
promover a incluséo social, autonomia e cidadania dos individuos, com a participagao
ativa dos usuarios e de suas familias no controle social. Outro ponto crucial é a
organizagdo regionalizada e a articulagdo intersetorial dos servigos, visando a
integralidade do cuidado, a reducdo de danos e a constante qualificagdo dos
profissionais por meio de educagdo permanente. O eixo central do cuidado € a
elaboracdo de um Projeto Terapéutico Singular (PTS) para cada sujeito (BRASIL,
Portaria de Consolidagao n° 3, 2017, ANEXO V).

Os objetivos da RAPS se dividem em gerais e especificos. Entre os gerais,
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destacam-se a ampliagdo do acesso a atencgao psicossocial, a promogao do acesso
de pessoas com sofrimento mental e seus familiares aos servigos e a garantia de
articulacao entre os diferentes pontos de atencao, qualificando o cuidado por meio de
acolhimento, acompanhamento continuo e atengdo as urgéncias. Os objetivos
especificos incluem a atencdo a grupos vulneraveis, como criangas, adolescentes e
pessoas em situagao de rua; a prevengao e reducao dos danos causados pelo uso de
drogas; a reabilitagdo e reinsergdo social dos usuarios na sociedade, facilitando o
acesso ao trabalho e moradia; o desenvolvimento de agdes intersetoriais e a oferta de
informacgdes sobre os direitos dos usuarios. A RAPS também se dedica a regulagao
dos fluxos assistenciais e ao monitoramento da qualidade dos servigos por meio de
indicadores de efetividade (BRASIL, Portaria de Consolidagdo n° 3, 2017, ANEXO V).

A RAPS é composta por diversos componentes interligados que formam uma
rede de cuidados. Esses componentes incluem a Atencdo Basica em Saude, a
Atencao Psicossocial, os servigos de Urgéncia e Emergéncia, a Atencédo Residencial
de Carater Transitério, a Atengéao Hospitalar e as estratégias de Desinstitucionalizagéo
e Reabilitacdo Psicossocial. Entre os pontos de ateng¢ao que fazem parte da RAPS
estdo as Unidades Basicas de Saude (UBS), os Centros de Atencédo Psicossocial
(CAPS), as Unidades de Acolhimento (UA), os Servicos Residenciais Terapéuticos
(SRT), o Programa de Volta para Casa (PVC), Unidades de Pronto Atendimento
(UPA), SAMU, Hospitais Gerais e Centros de Convivéncia (CECO) (BRASIL, Portaria
de Consolidacao n° 3, 2017, ANEXO V).

ead.es.gov.br Morada de Camburi - Vitoria - ES
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Figura 18 — Pontos da RAPS
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Fonte: BRASIL, Ministério da Saude, RAPS.

4.6.1 ARAPS do ES

A Resolugao N° 267, de 20 de setembro de 2012, da Comisséao Intergestores
Bipartite (CIB) ES, aprovou a ades&o do Estado do Espirito Santo a RAPS junto ao
Ministério da Saude e instituiu o Grupo Condutor Estadual.

Os servidores lotados na SESA/SSAS/GEPORAS/NEAE/RAPS compdem a
Area Técnica Estadual da RAPS e sdo responsaveis pela condugdo da politica
estadual de saude mental.

Compdem a RAPS estadual, para além da Area Técnica Estadual, as
referéncias técnicas da RAPS das quatro regides de saude (Norte, Central,
Metropolitana e Sul) que ficam lotados nas respectivas Superintendéncias Regionais
de Saude da SESA e a Equipe de Avaliacdo e Acompanhamento de Medidas
Terapéuticas Aplicaveis a Pessoa com Transtorno Mental em Conflito com a Lei (EAP-

Desinst).
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As referéncias técnicas regionais sao responsaveis por apoiar a condugao da
politica de saude mental dos municipios da sua regido. Presidem e conduzem os
Grupos Condutores Regionais, elaboraram os planos de agao regionais da RAPS e
dao suporte aos municipios.

A Area Técnica Estadual é responsavel por presidir e conduzir a Comisséo de
Acompanhamento Técnico dos Servigos Residenciais Terapéuticos, instituida pela
Portaria 150-R, de 29 de outubro de 2024; o Grupo Condutor Estadual da RAPS,
instituido pela Portaria 080-R, de 30 de agosto de 2023; a Comissdao Conjunta
SESA/SETADES, instituida pela Portaria Conjunta SESA/SETADES 003, de 22 de
janeiro de 2025; a Comissao Revisora das Internagbdes Psiquiatricas Involuntarias
(CORIPI), instituida pela Portaria 194-R, de 13 de dezembro de 2024; as reunides
com as referéncias regionais; e por participar das reunides das coordenacgdes
estaduais de satde mental conduzidas pelo Departamento de Saude Mental, Alcool e
outras Drogas (Desmad) da Secretaria de Atencdo Especializada do Ministério da
Saude (SAES). Para além dessas agendas fixas, a equipe € responsavel por emitir
pareceres técnicos, regulamentar leis, fazer visitas de vistoria/fiscalizagao, apurar
denuncias, responder ouvidorias, responder érgaos de controle, responder demandas
judiciais, participar de reunides, promover eventos, capacitar a rede, dar suporte e
apoio as referéncias regionais da RAPS e aos municipios, elaborar e implementar o

plano de acéo estadual da rede, entre outras atividades.
4.6.1.1 Volume de trabalho

Em 2018 o Instituto de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao do Estado do

Espirito Santo - PRODEST, langou a primeira versao do E-Docs, que é um:

Sistema de gestdo de documentos arquivisticos eletrénicos e processos
eletrbnicos, que contempla os procedimentos de captura de documentos,
tramitagcdo de documentos avulsos, autuagcdo de processos, despacho,
tramitacao, classificagcéo, temporalidade, arquivamento e destinagéo final (E-
Docs, Sobre).
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Segundo dados publicos do Sistema de Gestdo de Documentos Arquivisticos

Eletrénicos do Governo do Estado (E-Docs), no primeiro semestre de 2025 (primeiro

de janeiro a trinta de junho), a Secretaria de Estado da Saude capturou 1.319.448 (um

milhao trezentos e dezenove mil quatrocentos e quarenta e oito) documentos. Desse

total, os Pareceres Técnicos, figuram em 9° (nono) lugar dentre as top 15 (quinze)

capturas por classe, com um total de 1.305 (mil trezentos e cinco) pareceres

capturados:

Figura 19 - E-Docs documentos capturados SESA Primeiro Semestre 2025
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2 01.01.03.07
3 0403.0103
4 03.01.01.02
5 0403.0112
6 03.02.02.03
7 01.01.04.08

Classe

Oficio, Carta, Requerimanto, Mocio ou Voto e Abaixo-assinado

- Relatério de Atividades

- Processo para Pagamento de Despesas Continuas

- Processo para Contratacéo de Servicos Terceirizados
- Nota de Empenho

- Pracesso de Transferéncia de Bens Moveis

- Expediente de Acompanhamento de Acéo Judicial

8 210.21 - RELATORIOS
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10 05.01.04.05
11 03.02.04.08
12 02.03.01.03
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- Parecer Técnico
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15 1102 - PROGRAMAS E PROJETOS DA AREA DA SAUDE
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- Cumprimento Judicial
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18 23006 - PARECER TECNICO

19 03.01.01.18

- Ordem de Servico

20 99.0075 - Certificade de regularidade cadastral
21 310.01 - CONTRATOS E CONVENIOS

22 03.06.01.02 - Farmulario para cadastro de usudrios no sistema

Fonte: E-Docs Dashboard de Captura de Documentos.

Ainda de acordo com o E-Docs, no primeiro semestre de 2025, a Geréncia de
Politica e Organizagao das Redes de Atengdo em Saude (GEPORAS) capturou 3.514
(trés mil quinhentos e quatorze) documentos. Desse total, os Pareceres Técnicos,

figuram em 2° (segundo) lugar dentre as 19 (dezenove) capturas por classe da

GEPORAS no periodo:
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primeiro semestre de 2025, totalizando 264 (duzentos e sessenta e quatro). A
Geréncia de Gestao Hospitalar (GGH), que pertence a Subsecretaria de Estado de
Atencado a Saude (SSAS), mesma Subsecretaria da GEPORAS, vem em segundo
lugar com 183 (cento e oitenta e trés) pareceres, seguida no NEAE com 152 (cento e
cinquenta e dois) e da Geréncia de Contratualizagdo da Rede Complementar
(GECORC), pertencente a Subsecretaria de Estado de Contratualizagdo em Saude
(SSEC) com 123 (cento e vinte e trés):

Figura 23 - E-Docs pareceres técnicos capturados SESA Primeiro Semestre 2025

e -
— Ez Documento Pesquise processos, encaminhamentos e documentos ili GOVES Diogo Machado Mafra a ‘
2

Dashboard de Captura de Documentos

0Opgdes de Filtro
Selecione um Orgdo/Setor/Serv Periodo Capturado/Termo asse Documental
Q GOVES - SESA - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE X 01/01/2025 a 30/06/20: Qualquer Tipo T Q Parecer Técnico X
1 305 Valor legal Género Documental Sistema Nivel de Acesso
- 10.000
Documentos Publico 1%
5.000 oroamzncmal 946%
599,91 MB 0%
Tamanho em disco 5'9'650 5.3%
7.179 = Sigioso (Leg)[-0%
-2 i uoo ﬂeservado 0%
iginas em PDF 2
00:00:00 0 Urssseceto|-0%
Horas de Audio e Video Original @ E-Docs Web 0 10 1.000
Capluras por Setor Por Periodo
500
snvss @
241 260 257
210 195
,EAF (64) 1482
0
GECORC (123) NEAPRI (52) jan 2025 fev 2025 mar 2025 abr 2025 mai 2025 Jun
2025
UT-ADMFIN
Capturas por Classe (Top 15)
GRAE (ul

01.01.04.02 - Parecer Técnico

NEVE (20)
UT-FAR-MA___INECORC ( ICEPH‘!J)

GES H'J)

NEAE (152)
GEC s
GEAT(31) |NEQ..|NEC =
GESF{?’}
NVS-SM (28)
.].] 600 80  1.000 2000

Fonte: E-Docs Dashboard de Captura de Documentos.

Rua Francisco Fundao, 155

27 3636-6705 - Adm. Financeiro esesp.es.gov.br

Q 27 3636-6734 - Secret. Escolar @ ead.es.gov.br Q Morada de Camburi - Vitdria - ES
27 3636-6719 - Desen. de Talentos ead.es.gov.br/esespon CEP 29.062-545




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIiRITO SANTO — ESESP

° GOVERNO DO ESTADO @
o0 DO ESPIRITO SANTO
.44 Secretaria de Gestdo

Figura 24 - E-Docs pareceres técnicos capturas por setor SESA 1° Semestre 2025

70

X FECHAR

-

Quantidade

1 GEPORAS

2 GGH

3 NEAE

4 GECORC

5 GEAF

6 UT-ADMFIN-HSJC
7 NEAPRI

8 GRAE

9 UT-FAR-MATM-HOS-HEAC
10 NECORC

11 UT-URG-EMER-HSJC
12 GEAT

13 NVS-SM

14 NEVE

15 GES

16 HSJC

17 NECORP

18 ICEPI

19 UT-AMB-CREFES
20 NEQG

21 NECAM

22 NERI

Fonte: E-Docs Dashboard de Captura de Documentos.

Dos nucleos da GEPORAS, de acordo com o E-Docs, no primeiro semestre de
2025, o NEAE emitiu 152 (cento e cinquenta e dois) pareceres e o NEAPRI 52
(cinquenta e dois). O NEAE, por ser o nucleo onde se encontram as redes de atencao
em saude, é o nucleo que mais emite pareceres técnicos em toda a Secretaria de
Estado da Saude.

Segundo dados do E-Docs, no primeiro semestre de 2025, o NEAE capturou
2.063 (dois mil e sessenta e trés) documentos. Desse total, os Pareceres Técnicos,
figuram em 2° (segundo) lugar dentre as 29 (vinte e nove) capturas por classe do

NEAE no periodo:
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Figura 25 - E-Docs documentos capturados NEAE Primeiro Semestre 2025
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Figura 26 - E-Docs capturas por classe NEAE Primeiro Semestre 2025

X FECHAR

A

Classe Quantidade Plano
02.08.01.01 - Processo de Concessdo de Diarias e Ajuda de Custo 217 GOVES
01.01.04.02 - Parecer Técnico 152 GOVES

01.01.01.01 - Atos Administrativos (Lei, Decreto, Portaria, Resolugdo, Instrugéio Normativa, Instrugiio SOVES
de Servico, Regimento, Estatuto, Recomendagio)

06.04.01.01 - Circular. Aviso @ Comunicacio Interna GOVES
01.01.03.07 - Relatério de Atividades GOVES
02.06.01.02 - Comunicacdo de Abona GOVES
02.04.03.02 - Declaracio para Fins de Comprovacéo de Atuac3e Profissional GOVES
02.04.04.01 - Declaracéo de Atualizacio de Dados Pessoais de Servidor GOVES
02.06.01.08 - Declaracio de comparecimento em cursos, reuniées e eventos SEGER
02.08.02.17 - Comunicacio de Férias GOVES
02.08.02.04 - Processo para Promocio por Selecdo GOVES
01.01.04.03 - Nota Técnica GOVES
140.13 - DELIBERACOES / PARECERES SESA

01.01.03.08 - Ata de Reunido GOVES
06.04.01.02 - Convites e Mensagens de Agradecimento, Felicitacio ou Pésames GOVES
06.03.01.10 - Certificado de Participacdo em Evento/ Curso GOVES
06.04.01.03 - Oficio, Carta, Requerimento, Mogio ou Voto e Abaixo-assinado GOVES

01.01.03.10 - Planos de Trabalho (inclui atividades relativas a itactes | trei proposta
de cursos )

02.08.02.01 - Cartilha de Beneficios e Direitos do Servidor GOVES
11.03.01.03 - Carta de Anuéncia SEGER

SEGER
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De acordo com registros internos da GEPORAS, no primeiro semestre de 2025

(primeiro de janeiro a trinta de junho), a geréncia emitiu 202 (duzentos e dois)

pareceres técnicos, desse total, 25 (vinte e cinco) foram emitidos pelo NEAPRI e 177

(cento e setenta e sete) pelo NEAE:

Figura 27 - Pareceres técnicos GEPORAS Primeiro Semestre 2025 — barras

40

35 32

Janeiro Fevereiro

Mes .Y

34
30
25 23
20
15
10
3 3
> 1
- B Hm Hm

Marco

25
9
2 I
[

Abril Maio

Grafico: Elaboragao Prépria. Fonte: GEPORAS.
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177

Grafico: Elaboragao Prépria. Fonte: GEPORAS.

A Area Técnica Estadual da RAPS e a Rede de Doencas Crénicas foram
responsaveis pela emissdo da maior parte dos pareceres técnicos emitidos pelo
NEAE, e consequentemente pela GEPORAS, no primeiro semestre de 2025:
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Figura 29 - Pareceres técnicos NEAE Primeiro Semestre 2025
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Grafico : Elaboragao Prépria. Fonte: GEPORAS.

Tomando como parametro o recorte da quantidade de pareceres técnicos
emitidos no primeiro semestre de 2025, a Area Técnica Estadual da RAPS e a Rede
de Doengas Crbnicas possuem o maior volume de trabalho em termos absolutos, no
entanto, em termos relativos a Area Técnica Estadual da RAPS possui o maior volume
de trabalho, pois conta com menos integrantes:
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Figura 30 - Relagéo quantidade x pessoa Pareceres Técnicos RAS Primeiro Semestre

75

2025

Equipe e quantidade de Pareceres emitidos 1° Relagao quantidade x
integrantes Semestre 2025 pessoa

Aréa Técnica RAPS - 2 44 22

RUE -5 38 7,6
CRONICAS -6 44 7,3

RASB - 3 4 1,3

RCPD - 3 26 8,6

ALYNE - 4 10 2,5

Tabela: Elaboragao Prépria. Fonte: GEPORAS.

Figura 31 - Relagao quantidade x pessoa Pareceres Técnicos RAS Primeiro Semestre
2025
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Grafico : Elaboragao Prépria. Fonte: GEPORAS.
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No primeiro semestre de 2025 a Area Técnica Estadual da RAPS, por meio da
caixa do E-Docs, recebeu 133 (cento e trinta e trés) encaminhamentos e enviou 91
(noventa e um), sem incluir no calculo os documentos recebidos e encaminhados por
meio da caixa de processos da RAPS e das caixas institucionais dos membros da
equipe.

No primeiro semestre de 2025 a Area Técnica Estadual da RAPS, por meio do
email da rede, recebeu 847 (oitocentos e quarenta e sete) e-mails e enviou 403
(quatrocentos e trés), sem incluir no calculo os que foram excluidos e sem levar em
consideragao os recebidos e enviados por meio dos e-mails institucionais dos
membros da equipe.

De acordo com os dados apresentados, a Area Técnica Estadual da RAPS
recebe uma média de aproximadamente 2 (dois) encaminhamentos por E-Docs e 7
(sete) e-mails por dia, para além das mensagens no whatsapp (privadas € nos mais
de dez grupos) e das ligagdes recebidas.

Levando em consideragdo apenas o periodo de férias dos integrantes da
equipe, no primeiro semestre de 2025, a Area Técnica Estadual da RAPS ficou sob a
responsabilidade, por 30 (trinta) dias, de apenas uma pessoa. Ao levar em
consideragao abonos, licenga médica, viagens a trabalho, participacdo em eventos,
capacitacoes e reunides, a quantidade de dias em que na sede da SESA n&o havia
nenhum ou somente um representante da RAPS fica ainda maior.

A Area Técnica Estadual da RAPS necessita de uma equipe multidisciplinar
para dar conta de todas as demandas de forma eficiente, efetiva e eficaz. Se faz
necessario uma equipe de no minimo 5 (cinco) profissionais, dentre os quais pelo
menos um profissional das seguintes categorias: Psicologo, Assistente Social,
Enfermeiro e Médico Psiquiatra. O ideal também seria haver uma coordenagéo,
geréncia ou subsecretaria propria. A tabela abaixo demonstra alguns estados

brasileiros em que isso ja € uma realidade:
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Figura 32 - Comparativo RAPS no Brasil
Populacao Quantidade
Estado Estimada Configuragao da de pessoal Organograma
IBGE RAPS Estadual** RAPS
2025* Estadual™**
Coordenadora de
Politicas de Saude
Mental (1) Orientador
de Célula (2)
Assessor Técnico (5)
Assistente Técnico https://www.sau
(1) Assistente d - =
o : e.ce.gov.br/ins
Ceara Adrr_n_nlstratlvo (1) 47 titucional/secret
9.268.836 | Auxiliar :
Administrativo (1) 22_23:1 tivas/
Equipe EAP Desinst —
(5) Referéncia
regional de Saude
Mental (5), Bolsista
(1) Consultor OPAS
(25)
Possui uma https://www.sau
Distrito 2.996.899 Subsecretaria com 2 31 det.)df.qov.br{ a-
Federal DA diretorias e 4 subsecretaria-
. de-saude-
geréncias
mental
Uma geréncia de
saude mental (1),
vinculadas a ela,
coordenacgao
administrativa (3),
Sdiocta)
avaliacao (6) \{.br/saude_/supe
- coordenagéo’de rintendencia-de-
Goias 7.423.629 | planejamento (1), 48 poliicas-e-
coordenagao de —%fncraﬁ' )
desinstitucionalizaca iegrak-a-
saude/

o (4), coordenacao
de educacéao
permanente e
continuada (7),
coordenagao sobre
drogas (2),
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PAILI (22).
Minas 21.393.441 | POSSui uma 25
Gerais coordenacao
https://paraiba.p
b.gov.br/diretas/
saude/institucio
Paraiba 4.164.468 | Possui uma geréncia 7 nal/orqanoqrqm
a-da-secretaria-
de-estado-da-
saude-
ses.pdf/view
NZo https://portal.sa
Pernambuco | 9.562.007 | Possui uma geréncia . ude.pe.gov.br/s
informado
aude-mental/
https://www.sau
de.rj.gov.br/aten
cao-
Rio d_e 17.923.547 Possui uma _ Nao psicosspcial/are
Janeiro coordenacgao informado | as-tecnicas-
coordenacao-
de-atencao-
psicossocial
Gestao colegiada da
coordenacao,
composta por 8
Rio Grande 11.233.263 profis_sionais de nivel 8
do Sul superior, 1 consultora
OPAS, 1 CC, 1
residente e 2
estagiarias
1 coordenadora, 2
gerentes, 2 chefes de
nucleo e uma técnica
Rondénia 1.751.950 | (todos nivel superior: 6
psicologo,
enfermeiro, graduado
em medicina);
Santa . o NZo https://www.sgu
Catarina 8.187.029 | Possui uma geréncia informado de.sc.gov.br/ind

ex.php/pt/ses-
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https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/institucional/organograma-da-secretaria-de-estado-da-saude-ses.pdf/view
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https://www.saude.rj.gov.br/atencao-psicossocial/areas-tecnicas-coordenacao-de-atencao-psicossocial
https://www.saude.rj.gov.br/atencao-psicossocial/areas-tecnicas-coordenacao-de-atencao-psicossocial
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sc/glossario-de-
siglas-e-
abreviacoes-da-
ses
https://www.to.g
ov.br/saude/estr

- utura-
Tocantins 1.586.859 | Possui uma geréncia . Nao organizacional-
informado
da-ses-
to/20u8uxh5e76
d

Fonte: Elaboragéao Propria.

* https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados

** Informacao fornecida pelas referéncias estaduais da RAPS em setembro de 2025 ou retirada
dos sites das secretarias (links na coluna Organograma da tabela).

*** Numeros fornecidos pelas referéncias estaduais da RAPS em outubro de 2025.

4.6.1.2 Rotatividade

Assim como no servigo publico estadual e na SESA, a rotatividade tanto na
GEPORAS quanto na RAPS, também é alta. Em julho de 2023 a Area Técnica
Estadual da RAPS, que até entdo contava com 3 (trés) pessoas, e era composta por
uma Psicéloga (DT), uma Assistente Social (efetiva) e uma Enfermeira (DT), recebeu
mais um integrante, um Psicologo (efetivo). A equipe esteve com 4 (quatro)
integrantes por quatro meses, quando em novembro de 2023 a Assistente Social saiu.
De novembro de 2023 ao inicio de margo de 2024, por quatro meses, a equipe esteve
com 3 (trés) integrantes, quando a Enfermeira saiu. Durante os préximos nove meses
a equipe contou apenas com dois Psicélogos, quando no final de novembro de 2024
uma Enfermeira (DT) entrou para a equipe. A equipe, entdo, permaneceu por apenas
um més com trés membros, quando a Psicéloga (DT) mais antiga deixou a equipe em
janeiro de 2025. De janeiro de 2025 até o final de abril, a equipe seguiu com dois
integrantes, quando uma Assistente Social (efetiva) entrou e logo em seguida a
Enfermeira saiu. Desde entdo, a equipe conta com dois integrantes: uma Assistente
Social e um Psicdlogo.

Em relagao as referéncias técnicas da RAPS nas regionais de saude, o cenario
Rua Francisco Fundao, 155
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nao é diferente: falta de pessoal e alta rotatividade. Levando em consideragédo o
periodo de julho de 2023 até os dias atuais, as referéncias da regido sul e central sdo
as unicas que permanecem as mesmas. Na regido metropolitana houveram duas
mudancgas e trés profissionais diferentes a frente da rede, ja na regiao norte, houveram
trés mudancgas e quatro profissionais diferentes a frente da rede, somando ao fato que
na referida regiao, de agosto de 2024 ao final de janeiro de 2025, seis meses, nao
houve representacao.

Ainda em relagdo ao mesmo recorte temporal, toda a linha hierarquica da Area
Técnica Estadual da RAPS mudou nesse intervalo. Houveram 4 (quatro) chefias de
nucleo (NEAE) diferentes, contanto com a atual, uma mudanca de geréncia
(GEPORAS), uma mudanga de subsecretario(a) (SSAS) e uma mudanga de
secretario da SESA.

4.7 DA TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa refere-se a divulgagdo de informacgdes de interesse
publico por érgaos e entidades governamentais, que disponibilizam esses dados na
internet sem que haja uma solicitacao prévia. Essa pratica facilita o acesso da
populacado a informagdes sobre as agdes e decisdes do governo, além de diminuir o
numero de pedidos de acesso a dados semelhantes (BRASIL, Transparéncia Ativa).

A transparéncia ativa constitui um dos fundamentos centrais da administragao
publica moderna, sendo uma expressao direta do principio da publicidade, previsto no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. Esse principio estabelece que os atos
administrativos devem ser amplamente divulgados, promovendo 0 acesso a
informagao como ferramenta para o fortalecimento da cidadania, do controle social e
da legitimidade das agdes estatais (BRASIL, CF 1988).

A regulamentagdo da transparéncia ativa no Brasil ganhou forca com a
promulgagao da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informagédo (LAI). Essa norma determina que informagdes de interesse
coletivo ou geral devem ser disponibilizadas pelos 6rgéos publicos de forma
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espontanea, independentemente de requisi¢cdo formal por parte dos cidadaos. Essa
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obrigatoriedade é refor¢cada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que dispde
sobre os procedimentos para a divulgacdo e o acesso as informagdes publicas,
especialmente por meio dos portais oficiais dos érgaos publicos.

De acordo com o Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Uniao,
a disponibilizagao proativa de informagdes publicas contribui significativamente para
a redugao de solicitagcdes via canais de transparéncia passiva, gerando economia de
tempo e recursos para a administragao publica. Além disso, promove a padronizagao
dos dados, facilita a navegacao nos sitios eletrdbnicos governamentais e estimula o
controle social sobre a gest&o publica (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022).

A transparéncia ativa, portanto, deve ser compreendida ndo apenas como um
dever institucional, mas como uma pratica essencial para o fortalecimento do Estado
democratico de direito. Ao assegurar que o cidaddo tenha acesso facilitado as
informacgdes publicas, o poder publico reforga sua legitimidade, promove a eficiéncia
administrativa e estimula uma cultura de participagcao e corresponsabilidade na gestéao
das politicas publicas (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022).

4.8 DO WIKI.SAUDE-ES

O Wiki.Saude-ES é um aplicativo de codigo aberto e gratuito, construido sobre
as tecnologias Node.Js, Git e Markdown, que serve como uma ferramenta para
catalogar de forma simples e direta os Sistemas de Informagdo da Secretaria da
Saude do Estado do Espirito Santo (Wiki.Saude, Sobre).

O termo "Wiki", de origem havaiana, significa "rapido" e popularizou-se com a
enciclopédia online Wikipédia. O formato, que favorece o trabalho colaborativo e a
difusdo de conhecimento, é ideal para o Wiki.Saude-ES, pois o aplicativo funciona
como um portfélio digital que oferece aos profissionais da SESA um acesso agqil,
intuitivo e em tempo real a informagdes sobre a estrutura da secretaria e os processos
de trabalho (Wiki.Saude, Sobre).
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Entre as principais vantagens do Wiki.Saude-ES, destacam-se o sistema de
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busca que facilita a localizagao de informacgdes, a gestao de permissdes que permite
controlar o acesso a documentos especificos e um design intuitivo com um layout
limpo e facil de usar. O aplicativo também possibilita a inclusdo de conteudo multimidia
como imagens, videos, documentos e links, além de organizar o conteudo de forma
estruturada (Wiki.Saude, Sobre).

A plataforma promove a integracdo e a democratizagdo do conhecimento,
permitindo a publicacao e edi¢ao colaborativa de conteudo por meio de dois perfis de
acesso: o publico, para informacgdes que podem ser compartilhadas sem autenticacao,
e o privado, que exige login e senha para garantir a confidencialidade e seguranca
dos dados (Wiki.Saude, Bem-vindos a Wiki.Saude).
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5. CONTRIBUICOES GERAIS DO PLANO DE AGAO

A criacdo do Portal da Rede de Atengao Psicossocial do Estado do Espirito
Santo como instrumento de gestdo, transparéncia e eficiéncia contribuira para
otimizar, organizar, facilitar e padronizar o trabalho da area técnica estadual da RAPS
do nivel central e de suas referéncias técnicas regionais.

A proposta de criagao de um portal eletrénico especifico da RAPS, hospedado
na plataforma Wiki-Saude-ES, visa enfrentar problemas de fragmentagdo da
informacao, retrabalho e perda de memdria institucional, que comprometem a
eficiéncia da rede, organizando informacdes, promovendo transparéncia ativa e
oferecendo apoio tanto ao publico externo quanto aos profissionais da rede.

Devido a alta demanda de informacgdes pelos 6rgédos de controle (Ministério
Publico, Tribunal de Contas), pela populagdo, pela prépria administragéo publica e
pelos atores da RAPS, a criagao do portal facilitara e poupara o trabalho de solicitagao
e disponibilizagao das informacdes da rede tanto para o publico externo quanto para
a equipe da RAPS.

Ja as informacoes internas, como o desenho dos fluxos de trabalho, além de
padronizar, registrar e oficializar os fluxos - poupando tempo e retrabalho - contribuira
para mitigar a descontinuidade e a perda de memdria da area técnica estadual da

RAPS que conta com alto nivel de rotatividade.
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6. POSSIBILIDADES DE APLICAGAO DO PORTAL DA RAPS
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6.1 IMPACTOS GERAIS

Social: Ampliagdo da transparéncia publica.

Econbémico: Mitigagcdo da perda de memoria ocasionada pela rotatividade de pessoal.
Cultural: Reforgo da cultura de transparéncia ativa e participagéao popular.

Real: Otimizagao do trabalho da area técnica da RAPS.

Potencial: Servir como modelo e inspiragdo para ampliagdo do projeto as outras Redes

de Atencao a Saude do setor.
6.2 IMPACTOS ESPECIFICOS

O Portal da Rede de Atencado Psicossocial do Estado do Espirito Santo
disponibilizara informag¢des ao publico externo sobre a RAPS estadual tais como:
legislagdo federal e estadual de saude mental, descrigio dos componentes e
equipamentos da rede estadual, parametros para implantagcdo dos equipamentos,
atores existentes por municipio e regides de saude com respectivos contatos e
enderecos, vazios assistenciais, plano de acdo e politica estadual da RAPS,
comissdes, metas, materiais de apoio, eventos, notas técnicas, noticias, dentre outros.

A quantidade aproximada de e-mails e documentos enviados pela equipe da
Area Técnica Estadual RAPS no primeiro semestre de 2025 foi de 494. Desses,
aproximadamente 28 foram referentes a solicitacdes de informacado sobre a rede.
Estima-se uma reducao de 6% no volume de trabalho da equipe com o fim das
demandas externas por informagéo ou no trabalho de fornecé-las.

O Portal disponibilizara informag¢des ao publico interno tais como: fluxos de
trabalho, contatos pessoais dos atores, normas de procedimento, dentre outros.

Estima-se que o tempo dedicado, por um membro mais antigo da equipe, ao
treinamento de novos integrantes possa ser reduzido em pelo menos 50%, pois o fato

de os processos de trabalho estarem desenhados possibilitara que muita coisa seja

/ Q 27 3636-6705 - Adm. Financeiro esesp.es.gov.br Rua Francisco Fundado, 155

27 3636-6734 - Secret. Escolar @ ead.es.gov.br Q Morada de Camburi - Vitoria - ES
27 3636-6719 - Desen. de Talentos ead.es.gov.br/esespon CEP 29.062-545




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Gestdo
€ Recursos Humanos

&

85

aprendida de forma autébnoma. Os fluxos administrativos de trabalho desenhados

também contribuirdo para a padronizagdo e organizagdo da

consequentemente ira otimizar o trabalho de todos.

rede, o que

6.3 CRONOGRAMAS FiSICO-FINANCEIRO DE IMPLANTACAO DA SOLUGCAO

Nao havera custo financeiro direto, apenas tempo de dedicagao ao projeto.

Figura 33 — Cronograma de Execugéao Portal da RAPS 2026

ATIVIDADES

JAN

FEV

MAR [ ABR | MAIO | JUN | JUL

Criagéo e atualizagédo da pagina de apresentagéo
da RAPS Estadual: histéria, organograma, Plano
de Acgao Estadual da RAPS, Regides de Saude,
eventos, documentos, noticias etc.

X

X

Criacado da pagina com a relagao das referéncias
técnicas e grupos condutores da RAPS, estadual,
regional e municipal.

Criacdo da pagina da atencéo psicossocial:
CAPS, EMAESM - legislagao, quantidade, déficit,
contatos, tipos, incentivo, custeio, habilitagéo.

Criacado da pagina da atencao hospitalar:

Leitos de SM em HG, Psiquiatricos, Filantropicos
e Rede Complementar: legislagéo, quantidade,
déficit, localizagao, tipos, incentivo, custeio,
habilitacdo. CORIPI: Portarias, membros,
regimento interno e fluxos internos de trabalho.

Criagdo da pagina das estratégias de
desinstitucionalizagdo: SRT, PVC, EAP-Desinst.
Legislagdo, quantidade, déficit, localizago, tipos,
incentivo, custeio, habilitagdo. Comissdo SRT e
Comissdo SESA-SETADES: Portarias, membros,
regimento interno e fluxos internos de trabalho.

Criacdo da pagina da atengao basica: eCR,
CECQO. Legislagao, quantidade, déficit,
localizagéo, tipos, incentivo, custeio, habilitagao.

Criacado da pagina da atengao residencial de
carater transitorio: UA. Legislagdo, quantidade,
déficit, localizagao, tipos, incentivo, custeio,
habilitagao.

Criacao da pagina da atengao de urgéncia e
emergéncia.

Criacao da pagina das estratégias de reabilitagdo
psicossocial.

Fonte: Elaboragéo Propria.
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7. ASPECTOS INOVADORES
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Trata-se de uma inovagéao incremental, haja vista que a tecnologia (internet) e
a plataforma (Wiki-Saude-ES) que serao utilizadas ja existem e a proposta de criagéo
de um portal também nao é algo disruptivo. Porém sera sim inovador no contexto
especifico em que sera implementado, pois trara beneficios e melhorias significativas.
A criacdo de um portal para a RAPS trata-se de uma atualizagcédo e adequacao a nova
realidade tecnologica do mundo em que vivemos.
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8. SETORES DA SOCIEDADE INFLUENCIADOS
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A implantagao do Portal da RAPS trara economia de tempo e consequente
aumento de rendimento e produtividade da equipe técnica, tanto na sua relagédo com
o publico externo quanto internamente. Os atores externos pouparao tempo e trabalho
pois terao acesso imediato as informagdes que antes teriam que ser solicitadas e
todas as informacgdes estardo centralizadas. Os servidores também poupardo tempo
e trabalho, pois a memoria da equipe sera registrada e preservada. Com isso, mesmo
com a alta rotatividade, as informagdes nao irdo se perder. O tempo gasto com
treinamento de novos profissionais sera reduzido pois os fluxos de trabalho estaréao
desenhados.

A partir dai, com menos trabalho administrativo e burocratico, a equipe podera
se dedicar mais a sua principal fungao que é a de elaborar politicas publicas, visitar
0S municipios, promover capacitagao, organizar eventos etc. aumentando a qualidade
do servico prestado, fortalecendo a RAPS no Estado do Espirito Santo e

consequentemente influenciando positivamente todos os setores da sociedade.

27 3636-6705 - Adm. Financeiro esesp.es.gov.br Rua Francisco Fundao, 155
27 3636-6734 - Secret. Escolar @ ead.es.gov.br O Morada de Camburi - Vitoria - ES
27 3636-6719 - Desen. de Talentos ead.es.gov.br/esespon . CEP29.062-545




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO — ESESP
g\ —J—— @
L o0 DO ESPIRITO SANTO
e 00® Secretaria de Gestdo
asesp esesp Recursos Humanos »

9. ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTAGAO DO PORTAL DA RAPS
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Passo a passo:

1 - Definir quais membros da equipe ficardo responsaveis por alimentar as
informag¢des no Wiki-Saude-ES. Definir quais serao os perfis de acesso de cada

membro: perfil de editor e/ou perfil de visualizador, com anuéncia da chefia imediata;

2- Chefia imediata enviar os nomes da equipe e respectivos perfis solicitando

0 acesso a plataforma wiki para o e-mail: wiki@saude.es.gov.br;

3- Sera agendado um treinamento para a equipe solicitante;

4- Apos o treinamento, criar a pagina da RAPS conforme o cronograma;

5- Alimentar e manter sempre atualizadas as informacdes na plataforma, com
suporte da equipe da Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI) sempre que

necessario.

6 - Divulgar o portal da RAPS.
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inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo. Brasilia, 16 de maio de 2012; 191° da Independéncia e 124° da
Republica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7724 .htm

BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988 (versao compilada). Brasilia, 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

BRASIL. Ministério da Saude. Saiba mais sobre a APS. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/saiba-mais-sobre-a-aps

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacéo n° 2, de 28 de Setembro de
2017. Consolidagédo das normas sobre as politicas nacionais de saude do Sistema
Unico de Saude. Anexo XXII. Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB).
Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2017/prc0002_03 10 _2017.htmI#ANE
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Especializada: Conhega os niveis de assisténcia do maior sistema publico de
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BRASIL. Ministério da Saude. Articulagao das Redes de Atengao a Saude e APS.
Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/redes-de-atencao-a-saude
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2017/prc0003 03 10 _2017.htmI#ANE
XOl

BRASIL. Portaria de Consolidagao n° 3, de 28 de setembro de 2017. Consolidagao
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BRASIL. Ministério da Saude. Linhas de Cuidado. Rede de Atenc¢ao Psicossocial
(RAPS). Disponivel em:
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Disponivel em:
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Governo do Estado do Espirito Santo. E-Docs. Dashboard de Captura de
Documentos. Disponivel em:
https://e-docs.es.gov.br/Estatisticas/Dashboard/Documento

Governo do Estado do Espirito Santo. E-Docs. Sobre. Disponivel em:
https://e-docs.es.gov.br/sobre
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Governo do Estado do Espirito Santo. Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo (DIO/ES). Secretaria de Estado da Saude. Portaria n° 342-S, de 21 de
setembro de 2023. Institui a Comissdo do Concurso Publico SESA. Vitdria (ES),
segunda-feira, 11 de Dezembro de 2023. Pag 12. Disponivel em:
https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/8624#/p:20/e:8624

Governo do Estado do Espirito Santo. Secretaria de Estado da Saude. Wiki.Saude.
Onboarding SUS SESA. Médulo 01 - Conhecendo o Sistema Unico de Saude -
SUS. Disponivel em: https://app.wiki.saude.es.qgov.br/pt-br/onboarding-sus-
sesa/modulo01-sus

Governo do Estado do Espirito Santo. Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo (DIO/ES). Secretaria de Estado da Saude. Portaria n° 61-R de 4 de Junho
de 2025. Institui a Rede de Atencdo a Saude Bucal (RASB-ES), no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), do Estado do Espirito Santo. Vitdria (ES), sexta-
feira, 06 de Junho de 2025. Pag 17. Disponivel em:
https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/10230#/p:24/e:10230

Governo do Estado do Espirito Santo. Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo (DIO/ES). Secretaria de Estado da Saude. Portaria 150-R, de 29 de outubro
de 2024. Institui a Comissdo de Acompanhamento Técnico dos Servigos
Residenciais Terapéuticos, no ambito da Secretaria de Estado da Saude (SESA), e
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da outras providéncias. Vitoria, 29 de outubro de 2024.
Disponivel em: https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/9607#/p:27/e:9607

Governo do Estado do Espirito Santo. Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo (DIO/ES). Secretaria de Estado da Saude. Portaria 080-R, de 30 de agosto
de 2023. Recompde o Grupo Condutor Estadual da Rede de Atencao Psicossocial
(RAPS/ES), no ambito do Sistema Unico de Saude, no Espirito Santo.

Disponivel em: https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/8369#/p:19/e:8369

Governo do Estado do Espirito Santo. Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo (DIO/ES). Secretaria de Estado da Saude. Portaria Conjunta
SESA/SETADES 003, de 22 de janeiro de 2025. Institui a comissao
SESA/SETADES para avaliagdo de demandas judiciais de insercédo em Servigo
Residencial Terapéutico (SRT) ou acolhimento institucional em Residéncia Inclusiva
(RI). Vitéria, 22 de janeiro de 2025.

Disponivel em: https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/9872#/p:16/e:9872

Governo do Estado do Espirito Santo. Departamento de Imprensa Oficial do Espirito
Santo (DIO/ES). Secretaria de Estado da Saude. Portaria 194-R, de 13 de
dezembro de 2024. Institui, no ambito da Secretaria de Estado da Saude, a
Comissao Revisora de Internagdes Psiquiatricas Involuntarias - CORIPI, e da outras
providéncias. Vitoria, 13 de dezembro de 2024.

Disponivel em: https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/9743#/p:24/e:9743

Governo do Estado do Espirito Santo. Secretaria de Estado da Saude. Quem
somos. Disponivel em: https://saude.es.gov.br/quemsomos

Governo do Estado do Espirito Santo. Secretaria de Estado da Saude.
Subsecretarias/Geréncias/Nucleos.
Disponivel em: https://saude.es.gov.br/subsecretarias-e-gerencias-nucleos

Governo do Estado do Espirito Santo. Secretaria de Estado da Saude.
Organograma.
Disponivel em: https://saude.es.gov.br/organograma
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