ESCOLA DE SERVIGCO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO -
ESESP
POS-GRADUACAO ESFfECIALIZAQAO LATO SENSU EM
GESTAO PUBLICA E INOVACAO

JORDANA SANTOS DIAS

MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE AQUISIQAO/CONTRATAQAO
DA SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - SSVS: UMA
PROPOSTA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Vitéria
2025




JORDANA SANTOS DIAS

MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE AQUI§I(}AO/CONTRATAQAO
DA SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - SSVS/ES: UMA
PROPOSTA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Trabalho de Conclusdo de Curso, na forma
de um Plano de Acgao, apresentado ao
Curso de Pos-Graduagao Especializagao
Lato Sensu em Gestao Publica e Inovagao,
da Escola de Servico Publico do Espirito
Santo (ESESP), como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Especialista em
Gestao Publica e Inovacéo.

Orientador: Prof. Dr. Gelson Silva Junquilho

VITORIA
2025



PLANO DE ACAO (TCC)
PRODUTO TECNICO

O Curso de Poés-Graduacéo Lato Sensu em Gestao Publica e Inovagao, promovido
pela Escola de Servigo Publico do Espirito Santo (ESESP), é uma iniciativa aprovada
pela Resolucédo n.° 7.730/2024 e Parecer n.° 8.227/2024 do Conselho Estadual de
Educacao do Espirito Santo (CEE). Seu principal objetivo € aprimorar e expandir o
conhecimento teorico e pratico em Gestao Publica e Inovacgao, capacitando servidores
publicos estaduais e municipais que ja possuem formagéo superior. Com uma carga
horaria total de 430 horas, sendo 396 horas dedicadas a atividades tedrico-praticas e
34 horas reservadas para estudos individuais e elaborag¢ao do trabalho monografico
final, o curso busca alinhar conceitos e praticas pedagdgicas essenciais para enfrentar
os desafios e solucionar problemas complexos encontrados no dia a dia das

instituicdes publicas.

A formacéao visa atender as demandas sociais e do mundo do trabalho, em sintonia
com as necessidades da sociedade capixaba contemporanea. Por meio do ensino, da
pesquisa e da extensao, busca-se desenvolver agdes e politicas publicas eficazes que
promovam 0O progresso e o bem-estar da comunidade, capacitando os participantes
para um desempenho excepcional no ambiente administrativo do setor publico. Com
o intuito de contribuir para a Gestao Publica e a Inovagao do Estado do Espirito Santo,
o Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) dos alunos se da na forma de um Plano de
Acao que tem por objetivo abordar um problema especifico do setor de trabalho do

aluno e propor solugdes praticas.

Proponente: JORDANA SANTOS DIAS
Cargo: Analista do Executivo - Administracao
Lotagao: Subsecretaria de Vigilancia em Saude — SSVS/SESA

Atuacéo: Nucleo Especial de Sistemas de Informagdo em Saude - NESIS



A Deus, nosso Criador, que nos fornece tudo de acordo com
nossas necessidades.

A minha amada familia... Francisco, Luiza e Helena, que séo

inspiragéo diaria para prosseguir.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos servidores da Subsecretaria de Vigilancia em Saude (SSVS), em
especial ao subsecretario, Orlei Amaral Cardoso, por permitir minha participagao
nesta pds-graduagcdo e me designar para o monitoramento dos processos de

aquisigao/contratacao.

Aos queridos colegas da 12 Turma da P6s-Graduagao em Gestédo Publica e Inovagao,
agradeco imensamente a companhia nesse processo de aprendizagem e, em
especial, a aluna Alinne Oliveira Delmasquio Padilha, pelo companheirismo que se

tornou uma bela amizade.

Meus agradecimentos a todos os professores desta pds-graduacdo que

disponibilizaram seu tempo e conhecimento para contribuir com meu aprendizado.

Agradeco e parabenizo a Escola de Servigo Publico do Espirito Santo (ESESP) e a
todos os seus colaboradores pela exceléncia do projeto Pés-Graduagao em Gestao
Publica e Inovagédo. Este projeto tem proporcionado valiosa oportunidade de
aperfeicoamento profissional e desenvolvimento institucional aos servidores do

Estado do Espirito Santo e dos municipios capixabas.



RESUMO

O Plano de A¢ado tem como finalidade consolidar o monitoramento sistematico dos
processos de aquisigao e contratagdo da Subsecretaria de Vigilancia em Saude do
Espirito Santo (SSVS/ES), pratica iniciada em agosto de 2025. A iniciativa surgiu
diante da auséncia de um controle unificado, o que gerava atrasos, retrabalho,

fragilidade na gestao e prejuizos a efetividade das agdes de vigilancia em saude.

O monitoramento passou a ser realizado por meio de uma planilha dinamica
disponibilizada no Google Drive, alimentada diariamente com dados extraidos do
sistema E-Docs. Essa ferramenta permite rastreabilidade das etapas, controle de
prazos, identificagdo de gargalos e sinalizagdo automatica de processos parados ha
mais de dez dias. A atuagéo da servidora designada para o monitoramento, aliada a
interface com as referéncias técnicas (RT) e chefias, tornou os fluxos mais ageis,

transparentes e eficientes.

O Plano fundamenta-se em conceitos de governanga publica, gestao por processos,
eficiéncia administrativa, monitoramento estratégico e inovagdao incremental,
alinhando-se as diretrizes da Lei n° 14.133/2021. Os resultados obtidos nos dois
primeiros meses evidenciam avangos significativos, como aceleracdo das
tramitacdes, corregao tempestiva de inconsisténcias e fortalecimento da comunicagéo
intersetorial. Um exemplo é o Processo n° 2024-3RFQO, cuja tramitagdo avangou apds

0 monitoramento continuo.

As contribuicdes do Plano incluem aumento da transparéncia, melhoria da eficiéncia
administrativa, otimizac&do dos recursos publicos, reducéo de atrasos e fortalecimento

da credibilidade institucional.

Embora ja consolidado como rotina administrativa, o Plano identifica oportunidades
de aprimoramento, como integragdo automatica de sistemas, criagdo de painéis
interativos gerenciais, ampliacdo da capacitacdo de servidores e evolugdo para um

sistema préprio de monitoramento.

Palavras-chave: 1. Monitoramento de Processos, 2. Vigilancia em Saude, 3.

Aquisicao Publica, 4. Sistema E-Docs, 5. Lei 14.133/2021, 6. Gestao por Processos



ABSTRACT

The Action Plan aims to consolidate the systematic monitoring of the acquisition and
contracting processes of the Sub-Secretariat of Health Surveillance of Espirito Santo
(SSVS/ES), a practice initiated in August 2025. The initiative arose due to the absence
of unified control, which generated delays, rework, management weaknesses, and
harm to the effectiveness of health surveillance actions.

Monitoring began to be carried out through a dynamic spreadsheet available on
Google Drive, updated daily with data extracted from the E-Docs system. This tool
allows for traceability of stages, control of deadlines, identification of bottlenecks, and
automatic signaling of processes that have been stalled for more than ten days. The
work of the employee designated for monitoring, combined with the interface with the
technical references (RT) and supervisors, made the flows more agile, transparent,
and efficient.

The Plan is based on concepts of public governance, process management,
administrative efficiency, strategic monitoring, and incremental innovation, aligning
with the guidelines of Law No. 14,133/2021. The results obtained in the first two months
show significant progress, such as accelerated processing, timely correction of
inconsistencies, and strengthened intersectoral communication. An example is

Process No. 2024-3RFQO, whose processing advanced after continuous monitoring.

The Plan's contributions include increased transparency, improved administrative
efficiency, optimization of public resources, reduction of delays, and strengthening of

institutional credibility.

Although already consolidated as an administrative routine, the Plan identifies
opportunities for improvement, such as automatic system integration, creation of
interactive management dashboards, expansion of employee training, and evolution

towards a proprietary monitoring system.

Keywords: 1. Process Monitoring, 2. Health Surveillance, 3. Public Procurement, 4.
E-Docs System, 5. Law 14.133/2021, 6. Process Management
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1 INTRODUGAO

O presente Plano de Agao surge pela necessidade de monitoramento sistematico dos
processos de aquisicdo e contratacdo no ambito da Subsecretaria de Vigilancia em
Saude (SSVS) do Espirito Santo (ES). O monitoramento continuo, que ja vem sendo
executado ha dois meses, impde a adogao de medidas que visem agilidade e
otimizagao dos fluxos processuais, sendo indispensavel para redugao de atrasos na
entrega dos insumos, equipamentos e prestagcado de servigos, além da garantia de
eficiéncia dos servigos prestados pela SSVS e da tempestividade da gestéo publica a

populacio capixaba.

A Subsecretaria de Vigilancia em Saude, vinculada a Secretaria Estadual da Saude
(SESA), possui papel estratégico na coordenacédo de agdes de vigilancia de riscos
epidemioldgicos, sanitarios, ambientais e em saude do trabalhador, além de atuar no
monitoramento de agravos, prevengcdo de doengas, imunizagdo e resposta as
emergéncias em saude publica. Entre seus setores e nucleos especificos, destacam-
se: Geréncia de Vigilancia em Saude (GEVS), Laboratoério Central de Saude Publica
(LACEN), Programa Estadual de Imuniza¢des e Doengas Imunopreviniveis (PEI),
Nucleo Especial de Vigilancia Epidemiolégica (NEVE), Nucleo Especial de Vigilancia
Sanitaria (NEVS), Nucleo Especial de Vigilancia Ambiental (NEVA), Nucleo Especial
de Prevencéo e Atencao as Intoxicagées (NEPAINT), Nucleo Especial de Sistemas
de Informacédo em Saude (NESIS), Nucleo Especial de Verificacdo de Obito (NESVO)
e o Nucleo Especial de Vigilancia e Saude do Trabalhador (NEVISAT), todos
diretamente envolvidos no processo de aquisigdo/contratacdo de insumos,

equipamentos e servicos necessarios as acoes da Subsecretaria.

A amplitude e a complexidade das demandas da SSVS no desempenho de suas
atribuicbes essenciais, justifica o volume robusto de aquisi¢ées/contratagdes. Dessa
forma, o monitoramento dos processos de compras, desde a previsao da demanda,
passando pelas etapas de licitagdo e gestdo contratual, até a entrega e distribuicao,
se torna necessidade indispensavel, a manutencio da efetividade dos trabalhos da
SSVS perante a populagao.
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2 TIPO DO PRODUTO TECNICO

Este Plano de Ag&o propde consolidar o monitoramento sistematico dos processos de
aquisicdo e contratagdo da SSVS/ES, ja em execucdo desde agosto de 2025,
garantindo maior rastreabilidade, controle e agilidade as tramitagdes. A iniciativa
fortalece a efetividade administrativa e contribui para uma gestdo publica mais

responsiva.

A auséncia de monitoramento dos processos gera morosidade, atrasos, retrabalho e
prejuizos para a populagdo que depende de respostas rapidas da SSVS. Esses
impactos negativos afetam diretamente o alcance das metas institucionais e
comprometem a competéncia administrativa, ocasionando desperdicio de tempo e de
recursos humanos e financeiros, além da falta de transparéncia e dificuldade nas

acgdes de vigilancia em saude.

Dessa forma, o monitoramento torna-se imprescindivel para corrigir falhas, garantir
maior controle sobre os fluxos internos, aquisicdo adequada de insumos,
equipamentos e servigos essenciais ao bom funcionamento das politicas publicas de
saude.

Diante desse cenario, o presente Plano de agao busca responder a seguinte questao-
problema: Como o monitoramento dos processos de aquisicao e contratacdo da
Subsecretaria de Vigilancia em Saude (SSVS) contribui para reduzir a morosidade,

otimizar a tramitagcédo processual e apoiar a gestao?
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3 SITUAGAO ENCONTRADA ANTES DA PESQUISA

A realidade tratada neste Plano de acao, se inicia com a falta de monitoramento

sistematico dos processos de aquisicao/contratagdo da SSVS.

Anteriormente, o controle dos processos de compras era feito de forma
individualizada, cada setor monitorava seus processos separadamente, fato que
resultava em gargalos, redundéncia de tarefas, dificuldade no uso de recursos
humanos e desperdicio de tempo.

Para mitigar essas dificuldades, a GEVS, por meio do setor ATA, criou em julho de
2025, uma planilha para o monitoramento de todos os processos de compras em
tramitacdao dos respectivos setores da SSVS, disponibilizada posteriormente no

Google Drive.

Na planilha, estdo todos os setores da SSVS que possuem processos de compras
vigentes, em cada aba a sigla do setor requisitante, ao abrir a aba do setor, visualiza-
se todos os seus processos de compra em andamento, contendo seus respectivos
numeros no sistema E-Docs, data de abertura e da ultima movimentagao, objeto de
aquisicdo/contratagcédo, quantidade de dias sem movimentacgao, situagcédo atual (onde
encontra-se e qual solicitagdo), valor da compra, Referéncia Técnica - RT responsavel

pelo processo, além do campo para atualizacdo da data e hora do monitoramento.

Posteriormente, se percebeu a necessidade de cobranga mais efetiva aos
responsaveis pelas aquisigdes de cada setor para agilizar os processos, até a emissao

da nota de fornecimento e da informacao do Gestor e Fiscal do contrato.
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FIGURA 1: Planilha de Monitoramento dos Processos de Aquisi¢do SSVS.

PLANILHA_PROCESSOS_SSVS  # & & 0 8 a- (Genab @R +
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensbes Ajuda
QA o e &% 100% - RS % O % 2 Padd. v —(N]+ B I 5 A % @ E-E-L-k-A- @@ Y B ~
ALC3 b4
A B c D E F G H 1 J
4 PROCESSOS
Data de Dias
Abertura Data da ultima . . = Valor da Referéncia Técnica a
gl Setor E-Docs . = Objeto sem Situacao Atual P
do Movimentacao - Compra ser acionada
Movimentar
Processo
R Ao NEVA para Designagdo de adilson /l\nlm‘atea s
Aquisicao Kit Gestor/FiscalliaposiOrdem|de Veterinario Mat.
Ovitrampa e . ! 2 RS 302.900,00 0637145
6 NEVA | 2024-3RFQO | 15/10/2024 17/11/2025 1 F t blicad
a0, 15120/ iy Levedura de UL LS Tel. 3636-8292/8215
Cerveja iNChelcadastiadaing neva@saude.es.gov.br
) SIGA-CIDADES. €560V
Celso Claudio Santos
Notisicaole Encaminhado ao GI-CPL Bandeira
qbat:rias EDITAL-NECL ap6s verificado Agente de servico Il
7 NEVA | 2024-5H3QT | 26/08/2024 11/11/2025 automotivas’e 7 que o documento constante | RS 224.078,75 Mat. 376430
no SIADES é o mesmo inserido 3636-8244
carregadores o .
no E-Docs. adm.vigilanciaemsaude
+ = NEVE v NEVA ~ PEl ~ GEVS ~ NESVO ~ NEVS ~ CIATOX ~ NEVISAT ~

Fonte: Google Drive - PLANILHA_PROCESSOS_SSVS

Desde agosto de 2025, houve a designacédo de uma servidora para o trabalho de
monitoramento e cobranca. O monitoramento é feito através da consulta do processo
no sistema E-Docs, que informa o status atual do processo e, apos transferida essas
informagdes para planilha, é feita a atualizagado automatica em tempo real, sinalizando
em vermelho, os processos sem tramitacdo a partir de 10 (dez) dias. E de
responsabilidade da mesma o acionamento e cobranca a RT, a fim de que faca
contato com o setor em que o processo se encontra parado para prosseguimento aos
trdmites processuais. Caso necessario, ela também solicita intervencdo junto as
chefias ou ao Subsecretario, que também possuem acesso a planilha, para agilizar o
andamento dos processos que demandam acgdes superiores, além da producdo de

relatério consolidado ao Gabinete da SSVS, quando solicitado.
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FIGURA 2: Pagina do E-Docs — Processo 2024-3RFQO - Aquisicao Kit Ovitrampa e Levedura de
Cerveja — NEVA 2024
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Fonte: E-DOCS

A disponibilizagao da planilha no Google Drive, que € a plataforma de armazenamento
em nuvem do Google, que permite ao usuario acessar, salvar e compartilhar arquivos
de qualquer lugar e dispositivo conectado a internet, foi essencial para facilitar a
comunicagao dos envolvidos no processo de monitoramento, visto que todos podem

incluir alguma informagao/observacao especifica que nao esta no E-Docs.
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Cabe ressaltar que cada setor permanece responsavel pela conducdo de seus
respectivos processos, porém o monitoramento realizado pela servidora traz
compartilhamento de responsabilidades, aumenta o engajamento entre os servidores
e setores. Fato que torna o fluxo de compras mais agil, eficiente e transparente,

fortalecendo a tomada de decisbes assertivas pela SSVS.
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4 OBJETIVOS/FINALIDADE DO PLANO

O Objetivo geral deste plano € apresentar o Monitoramento dos Processos de
Aquisicao da Subsecretaria de Vigilancia em Saude - SSVS, feito de forma sistematica
e continua, por servidora designada, através de planilha disponibilizada no Google

Drive, com devido controle dos fluxos junto as informagdes do sistema E-Docs.

Os objetivos especificos destacados sao:

- Maior agilidade e eficiéncia na tramitagcéao
- Identificar de gargalos

- Evitar paralisagdes e atrasos

Espera-se maior rastreabilidade e controle nas etapas de aquisicdo/contratacao,
fortalecendo a credibilidade da instituicdo, em relagao ao uso eficiente dos recursos

publicos e entregas mais rapidas a populagéo.
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5 REFERENCIAL TEORICO

A contextualizagdo deste Plano de Ac¢ado, tem por finalidade apresentar os
fundamentos conceituais que embasam sua proposta, de acordo com o
monitoramento dos processos de aquisicdo e contratacdo na Subsecretaria de
Vigilancia em Saude (SSVS), a luz da literatura especializada. Busca-se articular
ideias, teorias e autores que sustentam a analise e que abordam conceitos de
governanga publica, gestdo por processos, eficiéncia administrativa e monitoramento
estratégico, considerados eixos estruturantes da gestdo contemporanea, permitindo
compreender como tais abordagens contribuem para a transparéncia e a entrega de

valor publico a sociedade.
5.1 GOVERNANCA PUBLICA

A governanga € o eixo central da capacidade governativa moderna, sendo sustentada
por praticas de controle e monitoramento que asseguram a legitimidade e a
efetividade das politicas publicas (PETERS, 2019). De acordo com o autor, pode-se
afirmar que o monitoramento de processos administrativos, como os de aquisicao,
caracteriza-se como um instrumento de governanga, pois o controle e superviséo
interna, contribuem para uma gestao alinhada com os objetivos institucionais, além da

transparéncia e eficacia das agdes executadas.

No contexto da administragdo publica brasileira, a Lei n® 14.133/2021 — novo marco
legal das licitagdes e contratagcbes — consolida a governanga como um principio
basilar da gestdo contratual. A nova lei introduz mecanismos de planejamento,
controle e avaliagdo que tornam o monitoramento continuo uma exigéncia para a
eficiéncia e a transparéncia das aquisicbes publicas (LIMA LOPEZ VALLE,
TRANSMONTANO e CANCINO GOMEZ, 2023).

5.2 GESTAO POR PROCESSOS

A gestao por processos permite eliminar gargalos, reduzir tempos de tramitacéo e
promover a padronizagao das rotinas, contribuindo diretamente para a eficiéncia
institucional (QUEIROZ, ROSA e FEGER, 2023).
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Aplicada a realidade da Subsecretaria de Vigilancia em Saude (SSVS), essa légica
fundamenta a criacdo de uma planilha dinAmica de monitoramento associada ao
Sistema E-Docs — ferramenta oficial de gestdo documental do Governo do Estado do
Espirito Santo. Essa integragéo constitui um exemplo pratico de gestao de processos,
em que o controle digital das etapas de tramitagdo possibilita uma visdo sistémica e

em tempo real dos fluxos administrativos.
5.3 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

A eficiéncia administrativa consiste em alcangar os melhores resultados com o uso
racional dos recursos disponiveis, garantindo economicidade, celeridade e qualidade
na prestagao dos servigos publicos (DI PIETRO, 2020).

Na SSVS/ES, a designacgao de servidora para rotina de monitoramento dos processos
de aquisicao, tendo como ferramenta o uso de planilha de acompanhamento,
alimentada de acordo com o rastreamento do sistema E-Docs, bem como a interacao
com as referéncias técnicas e nucleos requisitantes, expressam a aplicacdo concreta
desse principio. Tal pratica reduz atrasos, amplia a responsabilidade gerencial e traz
ganhos de produtividade, que s&o pilares da eficiéncia administrativa.

5.4 MONITORAMENTO ESTRATEGICO

O monitoramento estratégico é uma dimensao essencial da governanga e deve ser
entendido como um processo continuo de coleta, analise e uso de informagdes que
orientam a tomada de decis&o e o aperfeicoamento da gestdo (CARDOSO JUNIOR,
2014).

Na experiéncia da SSVS/ES, o monitoramento dos processos de aquisicdo e
contratacao passou a ser sistematizado por meio de indicadores visuais, em que 0s
processos parados ha mais de 10 dias sdo sinalizados em vermelho na planilha
compartilhada via Google Drive. Essa funcionalidade fornece alertas, viabiliza a

priorizagao de demandas e apoia a tomada de decisao pela gestao.

Assim, o monitoramento estratégico, além de fortalecer a transparéncia, transforma-
se em uma ferramenta proativa de gestdo, alinhada as premissas da Lei n°

14.133/2021 e aos objetivos de Governanga publica.



20

5.5 INOVAGCAO INCREMENTAL E GOVERNANCA DIGITAL

O modelo de acompanhamento implementado pela SSVS/ES configura-se como uma
inovacao incremental, conceito definido por Ferreira Junior (2021) como a melhoria
continua de um processo existente, com uso de tecnologias e métodos que otimizam

resultados sem ruptura estrutural.
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6 METODOLOGIA UTILIZADA

Para a elaborag&o do presente Plano de Agéo foram feitas analises bibliograficas de
conteudos disponiveis na internet, livros e documentos disponiveis no E-Docs, site da

Secretaria de Saulde - SESA, entre outros.
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7 CONTRIBUIGOES DO PLANO

Fortalecimento da cultura de monitoramento, com praticas sistematicas de
acompanhamento, registro e analise dos processos, aumentando transparéncia,

rastreabilidade e responsabilizacao.

Celeridade na tramitacdo dos processos, por meio da padronizacdo de
procedimentos, uso de ferramentas de controle e definigcao clara de responsabilidades

e prazos, reduzindo atrasos e melhorando a eficiéncia.

Melhoria da gestao administrativa, com mais integragao entre setores, maior eficiéncia

operacional e otimizagao dos recursos publicos.

Consolidagao da confiabilidade institucional, reforcando a imagem da SSVS como
orgao comprometido com eficiéncia, transparéncia e entrega de resultados a

populacéao.
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8 APLICAGAO DO PLANO

De modo geral, pode-se afirmar que, apds dois meses do inicio do monitoramento,
houve avancgos significativos na tramitacdo dos processos de aquisicdo e
contratacao da Subsecretaria de Vigilancia em Saude do Espirito Santo (SSVS/ES),
visto que seus impactos estdo diretamente vinculados ao alcance dos objetivos

estabelecidos pelo plano de acgao.

Dentre os 47 (quarenta e sete) processos de aquisicdo atualmente em tramitagao
monitorados pela Subsecretaria de Vigilancia em Saude do Espirito Santo (SSVS/ES),
um exemplo pratico que ilustra os impactos especificos do monitoramento é o
Processo n°® 2024-3RFQO, referente a Aquisicao de Kits Ovitrampa e Levedura de
Cerveja, que pertence ao NEVA.

De acordo com o Estudo Técnico Preliminar (ETP) do referido processo — documento
que justifica a necessidade da contratagéo e determina a solugéo técnica e econémica
mais adequada ao interesse publico —, o objeto visa a aquisi¢do de armadilhas de
oviposigao (ovitrampas), utilizadas como estratégia complementar de controle do
mosquito Aedes aegypti nos municipios capixabas. A levedura de cerveja, por sua
vez, € componente essencial para a montagem dessas armadilhas, atuando como
atrativo para as fémeas do mosquito e como fonte de alimento para as larvas. A
aquisicao dos kits &, portanto, indispensavel para o fortalecimento das acbes de
Vigilancia ambiental estadual, em apoio as Secretarias Municipais de Saude,
contribuindo para a reducdo dos indices de infestacdo e prevencao das arboviroses
(como dengue, zika e chikungunya).

O Processo n° 2024-3RFQO, teve inicio em outubro de 2024, entretanto, enfrentou
morosidade na tramitacdo devido a fragilidades documentais, divergéncias
procedimentais e necessidade de adequacao as exigéncias legais previstas na Lei n°
14.133/2021. Durante o ano de 2025, novas inconsisténcias foram identificadas em
decorréncia de padronizagdes promovidas pela Procuradoria-Geral do Estado (PGE),
incluindo a elaboragcdo de nova minuta contratual, o que impactou diretamente os
Termos de Referéncia (TR) previamente construidos e autorizados. Somado a isso,
ocorreu a migragao do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA) para o

Sistema Administrativo Digital do Espirito Santo (SIADES) — uma evolugao
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tecnoldgica significativa, alinhada a Lei n°® 14.133/2021, que introduziu novos médulos

e funcionalidades voltadas a modernizagao e transparéncia administrativa.

Com o inicio do monitoramento sistematico, em agosto de 2025, foi possivel identificar
0 risco no atraso dos tramites, especialmente por coincidir com o periodo de maior
sazonalidade da dengue no Espirito Santo (entre os meses de outubro e maio),
quando as condi¢des climaticas favorecem a proliferacdo do Aedes aegypti. Diante
desse cenario, 0 monitoramento passou a ser ainda mais rigoroso junto as referéncias
técnicas, buscando garantir que os tramites fossem agilizados e as etapas finalizadas

em tempo habil para atender as agdes preventivas.

Como resultado direto desse acompanhamento continuo, houve avango efetivo na
tramitagcdo processual, permitindo que, exatamente um ano apds a abertura do
processo em questao, em outubro de 2025, a ordem de fornecimento fosse expedida
e publicada no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) — plataforma oficial
criada pela Lei n°® 14.133/2021 para assegurar transparéncia e acesso publico as

informacgdes sobre contratagbes governamentais.

Atualmente, o processo encontra-se em fase final no Nucleo de Vigilancia Ambiental
(NEVA), setor requisitante, para designagao formal do gestor e fiscal do contrato no

sistema SIGA, etapa que antecede a execucao do fornecimento.

Esse caso evidencia de forma concreta os impactos especificos do monitoramento

sistematico dos processos de aquisicao na SSVS/ES:

« |dentificagédo e corregcdo tempestiva de inconsisténcias
e Aceleragao das tramitagbes

e Maior conformidade com a Lei n° 14.133/2021

e Aprimoramento da comunicacao intersetorial

« Entrega mais célere de insumos estratégicos a Vigilancia em saude

Em termos praticos, o monitoramento contribuiu diretamente para que um processo
que anteriormente enfrentava atrasos e retrabalhos se transformasse em exemplo de
gestao proativa, eficiente e transparente, assegurando ndo apenas o cumprimento das
normas administrativas, mas também a protecdo da saude da populacdo capixaba

diante do risco de aumento dos casos de arboviroses.
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O monitoramento rigoroso dos processos de aquisicdo da SSVS-ES, seja de insumos,
equipamentos ou servigos, é tao estratégico quanto as préprias agdes de vigilancia.
Os atrasos ou processos parados podem significar leitos ocupados por falta de
prevencgao, surtos ndo detectados a tempo, profissionais desprotegidos ou vacinas
sem aplicagao.

A agilidade nos tramites processuais reflete diretamente em entregas concretas para
a populagao como: diagndsticos rapidos, vacinas disponiveis, surtos contidos e menos
Obitos.

FIGURA 3 — Reportagem da SESA sobre ampliacéo de vigilancia e monitoramento do

Aedes Aegypt no ES

28/10/2025 10h20 - Atualizado em 28/10/2025 11h51

Sesa amplia estratégia de vigilancia e
monitoramento do Aedes aegypti no Espirito
Santo

Fonte: site SESA/ES
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8.1 CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

O presente Plano de Agédo nao apresentou cronograma fisico e financeiro, por se
tratar de uma pratica institucional incorporada a rotina administrativa, o
monitoramento ndo depende de aportes financeiros adicionais, uma vez que sua
execugao é continua e faz parte do fluxo regular de gestdo da SSVS/ES. Dessa
forma, o controle é assegurado por meio da alimentagcdo diaria da planilha, do
acompanhamento sistematico das tramitacdes e da interface permanente entre a
servidora responsavel, os setores requisitantes e o Gabinete da Subsecretaria.
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9 ASPECTOS INOVADORES

Os aspectos inovadores identificados no Monitoramento dos processos de aquisicao

e contratagcao da SSVS foram:

« Integragao tecnoldgica acessivel
e Atualizagdo em tempo real

o Controle visual inteligente

o Governancga da informacéao

o Gestéo intersetorial

e Inovacgéo incremental

o Transparéncia e rastreabilidade
« Eficiéncia e responsividade

¢ Cultura de monitoramento

Embora com utilizagado de tecnologia simples e gratuita, pode ser considerado uma
boa pratica de inovagao, pois une simplicidade operacional, uso estratégico de
tecnologia gratuita, centralizagdo da informacdo e padronizagdo de fluxos

administrativos.
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10 SETORES DA SOCIEDADE INFLUENCIADOS

De forma direta, o plano traz redugdo nos atrasos e maior celeridade nas aquisi¢cdes
e contratacdes realizadas pela Subsecretaria de Vigilancia em Saude, o que impacta
positivamente a gestao publica da saude. Essa melhoria reflete-se na maior eficiéncia
administrativa, na racionalizacdo dos recursos publicos e na melhoria da capacidade
de resposta do Estado frente as demandas emergenciais de saude publica.

A sociedade se beneficiara do aumento da eficiéncia na entrega de bens e servigos
de saude, especialmente nos municipios que dependem dos insumos e equipamentos
adquiridos pela SSVS para manter suas atividades de vigilancia, prevengéao e controle
de doencas. O ganho em agilidade e previsibilidade nas aquisicbes contribui
diretamente para a ampliagdo da cobertura vacinal, o fortalecimento da vigilancia
epidemiologica, a melhoria das agdes de controle sanitario e a resposta oportuna a
surtos e emergéncias de saude publica. Dessa forma, o cidaddo é beneficiado com

servigos mais rapidos, seguros e de maior qualidade.

Ha indiretamente a influéncia sobre outros setores da administracdo publica e da
sociedade civil, uma vez que o modelo de monitoramento desenvolvido pela SSVS
fortalece a transparéncia institucional e pode servir de referéncia para outras areas da
SESA e demais 6rgaos publicos. Além disso, o uso de ferramentas digitais acessiveis,
como a planilha no Google Drive integrada ao sistema E-Docs, representa uma

contribui¢cdo a inovagao publica.

Em sintese, o monitoramento continuo dos processos de aquisicdo gera efeitos
diretos sobre o setor publico de saude, melhora o desempenho institucional e
administrativo, e repercute positivamente no bem-estar da populacéo, consolidando
uma pratica inovadora e replicavel de gestdo publica voltada a efetividade e

transparéncia.
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11 ACOES NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE AGAO E
SUGESTOES DE MELHORIA

A implementagdo do processo de monitoramento sistematico dos processos de
aquisicao e contratacdo da Subsecretaria de Vigilancia em Saude do Espirito Santo
(SSVS/ES) demandou um conjunto articulado de agdes administrativas, técnicas e

operacionais voltadas a estruturacdo do controle dos fluxos processuais.

Inicialmente, foi realizada a identificagdo da necessidade de aprimoramento da gestao
dos processos administrativos, tendo em vista o niumero expressivo de tramitacoes
sem movimentagdo ou com atrasos consideraveis entre os setores. A partir desse
diagnostico, o setor de Apoio Técnico Administrativo (ATA) desenvolveu e implantou
uma planilha dindmica de controle, hospedada no Google Drive, configurada para
possibilitar atualizagao em tempo real e compartilhamento seguro entre os nucleos da
SSVS.

Em seguida, foi designada servidora responsavel pelo monitoramento diario dos
processos no sistema E-Docs. Ela passou a realizar a alimentagcdo continua da
planilha, atualizando os status de tramitagcédo e inserindo observacdes referentes a
cada processo. A ferramenta foi configurada de modo a sinalizar automaticamente em
vermelho os processos que permanecem ha mais de dez dias sem movimentacgao,

permitindo a identificacdo imediata de gargalos e pontos de atencéo.

Outra acao fundamental foi o estabelecimento de fluxos de comunicacao e interface
entre o setor ATA, as referéncias técnicas dos nucleos requisitantes e os setores de
tramitacdo interna, garantindo que as informagdes circulassem de forma agil e
transparente. Essa articulacdo permitiu a correcao de falhas, retomada de processos

parados e priorizagdo de demandas mais urgentes.

O processo também envolveu uniformidade na alimentagdo das informagdes e na
elaboracao de relatorio gerencial, que apresenta a situagdo atual dos processos, 0s
prazos de tramitagcdo, as pendéncias identificadas e as medidas adotadas para a
regularizacao de eventuais atrasos, sendo encaminhado ao Gabinete da SSVS,

quando solicitado.
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Adicionalmente, foram realizadas orientagdes internas e alinhamentos com os setores
envolvidos, a fim de garantir que todos os participantes compreendessem o objetivo e
a importancia do monitoramento continuo. Essa etapa foi essencial para a
sensibilizagdo da equipe, consolidando a cultura de acompanhamento sistematico e

de responsabilidade compartilhada.

Embora os resultados alcangados em apenas dois meses ja sejam expressivos, O
projeto apresenta potencial para melhorias futuras, como:

e Integragdo automatizada entre a planilha e o sistemas E-Docs, reduzindo a
necessidade de langamentos manuais e aumentando a precisao dos dados;

« Desenvolvimento de painéis de controle interativos para visualizagao rapida de
indicadores, como tempo médio de tramitacdo, setores com maior acumulo de
processos e alertas criticos;

« Ampliacdo da capacitagdo dos servidores envolvidos em todas as etapas do
processo de compras, visando fortalecer a cultura de monitoramento e
alinhamento normativo;

o Implementacido de meta de prazo maximo por etapa, associada a mecanismos
de alerta ou notificagdo aos setores responsaveis;

e Evolugédo da planilha para um modulo interno ou sistema proéprio, que registre
histérico, gere relatérios automaticos e promova maior integracdo com a

estrutura de governanca digital da Secretaria de Estado da Saude.

O monitoramento tornou-se uma rotina permanente da SSVS, garantindo controle em
tempo real e maior integragcéo entre os setores. As melhorias sugeridas ampliam o
potencial de inovacao e fortalecem a eficiéncia, a transparéncia e a capacidade de

resposta da gestdo as demandas da vigilancia em saude.
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