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PLANO DE AÇÃO (TCC) 

  

PRODUTO TÉCNICO 

  

O Curso de Pós-Graduação Lato Sensu em Gestão Pública e Inovação, promovido pela 

Escola de Serviço Público do Espírito Santo (ESESP), é uma iniciativa aprovada pela 

Resolução n.º 7.730/2024 e Parecer n.º 8.227/2024 do Conselho Estadual de Educação 

do Espírito Santo (CEE). Seu principal objetivo é aprimorar e expandir o conhecimento 

teórico e prático em Gestão Pública e Inovação, capacitando servidores públicos 

estaduais e municipais que já possuem formação superior. Com uma carga horária total 

de 430 horas, sendo 396 horas dedicadas a atividades teórico-práticas e 34 horas 

reservadas para estudos individuais e elaboração do trabalho monográfico final, o curso 

busca alinhar conceitos e práticas pedagógicas essenciais para enfrentar os desafios 

e solucionar problemas complexos encontrados no dia a dia das instituições públicas. 

A formação visa atender às demandas sociais e do mundo do trabalho, em sintonia 

com as necessidades da sociedade capixaba contemporânea. Por meio do ensino, da 

pesquisa e da extensão, busca-se desenvolver ações e políticas públicas eficazes que 

promovam o progresso e o bem-estar da comunidade, capacitando os participantes 

para um desempenho excepcional no ambiente administrativo do setor público. Com o 

intuito de contribuir para a Gestão Pública e a Inovação do Estado do Espírito Santo, o 

Trabalho de Conclusão de Curso (TCC) dos alunos se dá na forma de um Plano de 

Ação que tem por objetivo abordar um problema específico do setor de trabalho do 

aluno e propor soluções práticas. 
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Resumo 

 

 Este Trabalho de Conclusão de Curso analisa o fluxo de ateste para pagamento dos 

docentes contratados pela Escola de Serviço Público do Estado do Espírito Santo 

(ESESP) e propõe sua modernização por meio da utilização do E-FLOW, ferramenta 

eletrônica institucional de tramitação e gestão de processos. O fluxo atualmente 

praticado apresenta dificuldades como retrabalhos, divergências documentais, 

morosidade na tramitação e falta de padronização, características comuns a 

estruturas organizacionais de perfil burocrático. Diante desse cenário, a proposta 

desenvolvida neste estudo consiste na implementação de um formulário eletrônico no 

E-FLOW, disponibilizado ao docente no momento da formalização contratual, para 

que, em até três dias úteis após a prestação do serviço, encaminhe toda a 

documentação necessária ao ateste. A automatização do envio e a centralização dos 

documentos na caixa “Atestes” da GEDTH visam reduzir inconsistências, eliminar 

etapas redundantes e aumentar a rastreabilidade das informações, alinhando o 

processo às diretrizes de eficiência, inovação e governo digital previstas na 

Administração Pública contemporânea e na Lei nº 14.133/2021. Os resultados 

esperados incluem maior celeridade, segurança administrativa e transparência, além 

da consolidação de um fluxo padronizado, sustentável e replicável para outras rotinas 

institucionais. 

Palavras-chave: Administração Pública. Transformação Digital. Processo 

Administrativo. Pagamento de Docentes. E-FLOW. Governo Digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

 

This Final Paper analyzes the approval and payment workflow for instructors contracted 

by the Escola de Serviço Público do Estado do Espírito Santo (ESESP) and proposes 

its modernization through the use of E-FLOW, the institutional electronic system for 

process management and routing. The workflow currently in place presents challenges 

such as rework, documental inconsistencies, slow processing, and lack of 

standardization—characteristics typically associated with bureaucratic organizational 

structures. In this context, the proposal developed in this study consists of implementing 

an electronic form within E-FLOW, made available to instructors at the time of 

contractual formalization, so that within three business days after providing the service 

they can submit all documentation required for approval. Automating submissions and 

centralizing documents in the GEDTH’s "Atestes" inbox aim to reduce inconsistencies, 

eliminate redundant steps, and increase information traceability, aligning the workflow 

with the principles of efficiency, innovation, and digital government outlined in 

contemporary Public Administration and in Law No. 14.133/2021. Expected outcomes 

include greater speed, administrative security, and transparency, in addition to 

establishing a standardized, sustainable, and replicable process for other institutional 

routines. 

 

Keywords: Public Administration. Digital Transformation. Administrative Process. 

Instructor Payment. E-FLOW. Digital Government. 
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