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RESUMO

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja conduzida com
celeridade e qualidade para otimizar os resultados e atender as necessidades da
sociedade. Na Administragdo Publica, a gestdo orcamentéria integrada ao
planejamento estratégico dos 6rgaos séo fatores determinantes para o sucesso das
acOes atribuidas aos recursos arrecadados. Este estudo de caso descreve a melhoria
do sistema de gestdo orcamentaria do Departamento Estadual de Transito do Espirito
Santo — DETRANI|ES, mediante a integracdo e automatizacdo das informacdes
financeiras com o Sistema Integrado de Gestao das Finangas Publicas do Estado do
Espirito Santo — SIGEFES. Tendo como ponto de partida o desenvolvimento de uma
Application Programming Interface (APIl) que superou o0 uso de ferramentas
tradicionais, como planilhas alimentadas de forma manual, o que gerava o risco de
inconsisténcias e lentiddo das analises orcamentarias e financeiras. A automacao das
informacBes orcamentarias do DETRAN|ES permitiu, com o uso de tecnologias de
Business Intelligence (Bl), resultados de gestdo mais eficientes, transparentes,
baseadas em dados efetivos e atualizados para as tomadas de decisdes estratégicas

do 6rgéo.

Palavras-chave: Gestdo orcamentéria; Planejamento estratégico; Automacdo de

processos; Business Intelligence; Administracao publica.



ABSTRACT

The principle of efficiency requires administrative activity to be conducted with speed
and quality in order to optimize results and meet society’s needs. In Public
Administration, budget management integrated with the strategic planning of
governmental agencies constitutes a determining factor for the success of actions
supported by collected resources. This case study describes the improvement of the
budget management system of the Espirito Santo State Department of Transit
(DETRANIES) through the integration and automation of financial information with the
State of Espirito Santo’s Integrated Public Finance Management System (SIGEFES).
The starting point was the development of an Application Programming Interface (API)
that replaced the use of traditional tools—such as manually updated spreadsheets—
which posed risks of inconsistencies and delays in budgetary and financial analyses.
The automation of DETRAN|ES’s budget information enabled more efficient and
transparent management outcomes, supported by accurate and up-to-date data for the
agency’s strategic decision-making, through the use of Business Intelligence (BI)

technologies.

Keywords: Budget management; Strategic planning; Process automation; Business

Intelligence; Public administration.
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1 INTRODUCAO

A gestdo orcamentaria em o6rgdos publicos brasileiros ainda €, em muitos casos,
baseada em processos manuais, planilhas eletrbnicas e extracdo fragmentada de
dados, pratica adotada também no DETRANI|ES, onde o controle financeiro era
historicamente realizado por meio da extracdo de relatorios do SIGEFES, seguidos de
compilacbes e calculos manuais em planilhas, aumentando o risco de erros,

retrabalho e perda de capacidade analitica.

A busca por maior eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na gestao orcamentaria
no setor publico tem se intensificado, impulsionada tanto por restricdes fiscais quanto
por cobrancas da sociedade por melhor uso dos recursos. Organismos internacionais
e consultorias apontam que a digitalizacdo, a automacéo de processos e 0 uso de
analitica avancada podem gerar ganhos significativos de produtividade nos governos,
com estimativas de melhoria equivalente a trilhnbes de ddlares em produtividade no
setor publico global (SAHNI et al., 2024).

1.1 Estrutura e Processos Atuais

Atualmente, o sistema de gestdo orcamentaria do DETRAN|ES é estruturado em torno
de um orcamento anual que é planejado e executado com base em diretrizes
estabelecidas por 6rgaos superiores. O processo envolve a previsdo de receitas e
despesas, a alocacdo de recursos para diferentes areas e a execucao de gastos
conforme o plano aprovado. No entanto, ha desafios relacionados a falta de integracéo
entre os sistemas financeiros e operacionais, 0 que pode levar a discrepancias e

atrasos na execugdo orcamentaria.

No contexto do Estado do Espirito Santo, 0 DETRANIES realiza seu controle e gestédo
financeira por meio do SIGEFES, mediante a Secretaria de Estado da Fazenda
(SEFAZ-ES). Nesse sistema sdo mantidas a composi¢ao orcamentaria do 0rgao e as
informacgdes de custos e receitas. Os relatorios gerados pelo SIGEFES atendem as
demandas legais e contabeis, porém exigem intensa manipulacdo manual de arquivos

visando a gestdo dos recursos, tanto em termos de consolidacdo, quanto de

apresentacao da informacao.
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1.2 Principais Problemas ldentificados

Identifica-se assim que, apesar da existéncia de um sistema estruturante como o
SIGEFES, as utilizacbes de ferramentas tradicionais como planilhas para controle
interno e acdes como coépia de dados, construcao de formulas manuais, célculos de
médias estimativas e consolida¢ges por unidade gestora, acéo, natureza de despesa
e fonte de recurso sao intensas. Essa dinamica torna inadequado o gerenciamento de
um orcamento que movimenta milhdes de reais anualmente, pois causa
inconsisténcias, dificulta a restricdo de acesso a dados especificos e aumenta a
complexidade de gestdo, prejudicando de forma indireta a execucédo de projetos e

processos do 6rgao.

O problema de pesquisa que orienta diretamente o objetivo deste artigo pode ser
sintetizado na seguinte questdo: como a automacdo da gestdo orcamentaria, via
solucéo de um BI Financeiro, integrado ao SIGEFES, pode aumentar a produtividade,
reduzir os erros de captacdo de dados e qualificar as tomadas de decisdo no
DETRANI|ES?

1.3 Objetivo Geral

Em resposta a questdo descrita acima, definiu-se como objetivo geral do presente
trabalho: descrever e analisar a modernizacdo da gestdo orcamentaria do
DETRANIES por meio da implantagdo de uma solug&o de Bl Financeiro, recorrendo
aos seguintes objetivos especificos:
a) contextualizar o papel da gestdo orcamentaria no setor publico e a importancia
da automacao de processos;
b) apresentar a metodologia de ciclo de vida analitico utilizada no projeto, bem
como os painéis desenvolvidos;
c) discutir os resultados esperados e os beneficios a luz de estatisticas e estudos
nacionais e internacionais;

d) apontar potencial de replicacdo e caminhos futuros.

1.4 Proposta de Melhoria
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Diante desse contexto, 0 DETRAN|ES buscou no mercado uma empresa capacitada
na prestacdo de servicos de inteligéncia analitica, para deteccao de risco de fraude
ou erros em processos publicos, sustentados por solucdo tecnoldgica, transferéncia
de conhecimento, capacitacéo e suporte técnico, com foco no desenvolvimento de um
sistema, apoiado na plataforma SAS, que automatize a extracdo e integracdo de
informacdes pertinentes do SIGEFES para o sistema de gestdo orgcamentaria do
DETRAN-ES, visando a obtencdo de uma administracdo mais eficiente dos recursos

publicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestado orcamentaria no setor publico

A gestao orcamentaria publica envolve o ciclo completo de planejamento, execucao,
monitoramento e avaliagdo do orgamento, com base em instrumentos como o Plano
Plurianual (PPA)?, a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO)® e a Lei Or¢camentaria
Anual (LOA)*. A execucdo or¢camentaria demanda controle rigoroso de dotagées,
créditos adicionais, empenhos, liquidacbes e pagamentos, bem como
acompanhamento de receitas previstas e arrecadadas.

Estudos recentes sobre financas publicas apontam que a adocdo de tecnologias
digitais em gestdo financeira, incluindo sistemas integrados de administragéo
financeira e plataformas de analise de dados, tem permitido reduzir custos
administrativos, melhorar o direcionamento de gastos e reduzir fraudes e erros em
pagamentos e contratos (ALPHABETA, 2018).

Entretanto, a literatura também indica que, mesmo com sistemas integrados, muitos
orgdos permanecem dependentes de processos paralelos, como exportacdo de
relatorios para planilhas, manipulacdo manual de dados e compilagcédo de indicadores
em ferramentas de escritério, o que reduz a confiabilidade e dificulta 0 uso estratégico

da informacao para decisdes em tempo hébil (ATLASSIAN,2025).

2.2 Automacéo de processos e produtividade

A automacao de processos, apoiada em workflow, RPA (Robotic Process Automation)

e ferramentas de Business Process Management (BPM), tem se consolidado como

2 ESPIRITO SANTO. Lei n® 11.955, de 14 de novembro de 2023. Dispde sobre o Plano Plurianual -
PPA para o quadriénio 2024-2027 e déa outras providéncias. Disponivel em:
https://lwww3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI119552023.html.

3 ESPIRITO SANTO. Lei n® 12.190, de 24 de julho de 2024. Disp8e sobre as diretrizes para a
elaboracao e execucao da Lei Orcamentéria para o exercicio de 2025 e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI121902024.html.

4 ESPIRITO SANTO. Lei n® 12.329, de 26 de dezembro de 2024. Estima a receita e fixa a despesa do
Estado para o exercicio financeiro de 2025. Disponivel em:
https://lwww3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI123292024.html.
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estratégia central para reducéo de atividades repetitivas, melhoria de produtividade e
mitigacéo de erros humanos, tanto que pesquisas recentes demonstram:

e cerca de 70% de reducédo de erros pode ser alcancada com a automacéao de
processos de negdcio, segundo levantamento de 2025 sobre automacéo de
processos empresariais (VEGAM.AI, 2025);

e softwares de automacdo reduzem os erros de captura de dados em
aproximadamente 37% e aumentam a eficacia dos dados em até 88%, sendo
gue mais de 30% das empesas pesquisadas relataram diminuicdo de falhas
humanas apés adocado dessa ferramenta (PS GLOBAL CONSULTING, 2025);

e estudos de comparacdo entre processamento manual e automatizado de
operacbes administrativas relatam reducGes de erro da ordem de até 90%,
associadas a padronizacdo de regras de negdcio e validacdes automaticas
(HOFFMEYER, 2025).

No setor publico, estima que até quatro em cada cinco processos em areas como
financas, recursos humanos e processamento de solicitacbes sao totais ou
parcialmente automatizaveis, com potencial de reduc¢éo de custos de pelo menos 30%
guando a automacédo, se esse modelo for aplicado em escala (ANDERSEN et al.,
2019).

A automacédo dos processos gerenciais € uma necessidade latente para viabilizar a
eficiéncia no setor publico, promovendo a inovagao organizacional, que baseada em
tecnologia, permite ganhos de eficiéncia, melhor governanca e maior transparéncia
dos recursos publicos (CARDOSO; TAVARES COSTA, 2021)

2.3 Business Intelligence e plataformas analiticas no setor publico

Business Intelligence (Bl) pode ser entendido como o conjunto de processos,
arquiteturas e tecnologias que transformam dados brutos em informacgbes
significativas para suporte a decisdo. No setor publico, solu¢cdes de Bl tém sido
utilizadas para monitorar desempenho de politicas publicas, acompanhar execucao
orcamentéria, avaliar programas e oferecer transparéncia ao cidaddo (SZEDMAK et
al., 2025).
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A automatizagdo na coleta de dados eliminando as a¢cdes manuais é fundamental para
construir um apurado modelo de dados, mais estruturado, ao empregar técnicas de Bl
e outras ferramentas, permite a exploracdo de dados, relatérios e a formulacdo de
subsidios mais embasados, para os processos de tomada de decisdo (DAVIDIS,
2023).

No mercado desse tipo de tecnologia a plataforma SAS se destaca, devido oferecer
recursos de integracdo de dados, preparacdo, modelagem estatistica e visualizacéao
mais interativas, ou seja, sua combinagdo com sistemas financeiros de gestéo publica,
como o SIGEFES, permite a construcdo de painéis analiticos customizados, e
adaptados as necessidades dos gestores, preservando ao mesmo tempo a

integridade das informacdes contabeis e orcamentarias.

Esse modelo de automatizacao da coleta de dados em formato de lotes, eliminando a
acfes manuais, sao fundamentais, para alcancar um modelo de dados bem
estruturados, ao utilizar as técnicas de Business Intelligence (Bl) e suas ferramentas,
permitindo a exploracdo mais detalhada dos dados, emissdo de relatorios, e
formulacéo de subsidios mais confidveis para o processo de tomada de decisao.

2.4 Metodologia de ciclo de vida analitico

A metodologia de Ciclo de Vida Analitico foi baseada em referéncias reconhecidas
internacionalmente, e estruturada em nove fases ciclicas, sendo essas:

a) definicdo do problema,;

b) exploracéo inicial dos dados;

c) analise de ferramentas e solucdes;

d) inicializagéo e configuragcado do ambiente;

e) preparacgéo e exploracao dos dados;

f) desenvolvimento analitico;

g) validacao;

h) implantagdo e monitoramento;

i) gestao do ciclo de vida.
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Na fase de definicdo do problema, s&o levantados requisitos funcionais, regras de
negdcio e restricdes ndo funcionais, além de ser realizada a priorizacdo dos casos de
uso, ja na exploracéo inicial dos dados, identificam-se fontes, formatos, qualidade e
limitacdes. Nas fases de preparacédo, desenvolvimento e validacédo, sdo modelados e
testados algoritmos, indicadores e visualizacbes, até que se atinja uma solucdo
aderente ao problema de negdcio. Por fim, a implantacao e o monitoramento garantem
que os produtos analiticos sejam incorporados ao fluxo de trabalho e avaliados de
forma continua, sendo que esse modelo fora aplicado integralmente no projeto de

Business Intelligence (BI) financeiro do DETRANIES.
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3 METODOLOGIA DA PROPOSTA DE INTEGRACAO ENTRE O SIGEFES E O Bl
FINANCEIRO

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, do tipo descritiva, visando
aprimorar a gestdo orcamentaria do DETRANIES, tendo como base de trabalho o
contexto do problema da dificuldade em obter informacgdes precisas e atualizadas da
gestado orcamentaria e financeira do DETRANIES, buscando assim uma solucéo a ser
implementada, visando a producdo de conhecimento, por meio da tecnologia, para
aprimorar a producgéo de subsidios de tomada de decisdo, ndo deixando de explorar
possibilidades de melhoria e ampliacdo do sistema.

Quanto sua abordagem, a pesquisa fora considerada como quantitativa na medida em
gue analisa diversos documentos em bancos de dados especificos, além dos
requisitos das regras de negdécio e as necessidades dos atores envolvidos, e
qualitativa por trabalhar com métricas da execuc¢ao orgcamentaria, em conjunto com os

indicadores de produtividade, qualidade e de reducéo de erros.

3.2 Ponto de partida do estudo de caso

O estudo de caso descrito foi concentrado no DETRANI|ES, especificamente na
Coordenacédo de Custos e Receitas, setor responsavel pela gestdo das informacoes
de receitas, despesas e orcamento do 6rgdo. O estudo de caso permitiu analisar em
profundidade o contexto anterior, baseado em processos manuais € 0 projeto de
implantagcéo da solucdo de BI financeiro, incluindo seus atores, sistemas, dados e

resultados esperados.
3.3 Procedimentos para coleta e analise dos dados
A proposta de integracédo e automatizacao dos dados, necessarios para promog¢ao do

modelo adequado de gestdo orcamentaria do DETRAN, seguiu as seguintes etapas
para coleta de dados:
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a) Diagnostico dos dados necessérios: Identificar as informacdes do SIGEFES,
cruciais para a gestdo orcamentaria do DETRAN|ES, devendo incluir dados
relativos a sua execucado como Receitas Arrecadadas, Reservas, Empenhos,
Liguidacdes, Estimativas e Médias, Fontes de Recursos, e por Grupo de
Natureza de Despesa.

b) Desenvolvimento da API para extracdo dos dados: Criar um médulo de Servigco
Web que estabeleca a comunicagdo com o SIGEFES, para a extracao
sistematica dos dados, sendo que esta API deve seguir uma especificacéo pré-
determinada, e operar de forma automatizada, por meio de processamento via
lote diério, garantindo a tempestividade e a centralizacdo das informacdes
orcamentarias.

c) Estruturacdo do Modelo de Dados: Desenvolver painéis interativos para a
gestao dos dados, oferecendo uma visdo ampla da execucao orgcamentaria e
financeira. Estes painéis devem calcular indicadores de desempenho, a partir
das medidas definidas, como por exemplo, o percentual arrecadado, de acordo
com a estimativa descrita na LOA®, permitindo avaliar e gerir a alocacdo desses

recursos nas acdes desempenhadas pelo DETRAN|ES, com maior agilidade.

A andlise dos dados pretendidos seguiu uma légica interpretativa, articulando as
evidéncias documentais e empiricas com o referencial teérico da proposta, com vistas

a compreender o impacto da automacéo na gestdo orcamentaria do DETRANIES.

5 ESPIRITO SANTO. Lei n® 12.329, de 26 de dezembro de 2024. Estima a receita e fixa a despesa do
Estado para o exercicio financeiro de 2025. Disponivel em:
https://lwww3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI123292024.html.



20

4 ESTUDO DE CASO: MODERNIZACAO DA GESTAO ORCAMENTARIA NO
DETRAN|ES

4.1 Situacao anterior e problema identificado

A implementacédo da solucao tecnoldgica € justificada pela necessidade de aprimorar
a capacidade de resposta e a transparéncia na gestao de dados orcamentarios do
DETRANI|ES, uma vez que 0s recursos no setor publico exigem uma analise continua,
sendo que a promocédo da integracdo do SIGEFES via uma API, permitirhd que os
gestores afastem uma metodologia isolada e realizada de forma manual, que gera
maior risco de falhas, demandando maior esfor¢co da equipe técnica. Supera-se assim
a falta de comunicacéo e integracdo sistémica entre o planejamento e a execucgao
orcamentdria, considerando que os gestores dependem de um acompanhamento de

forma mais sistematizada.

A integracao automatizada dos dados do SIGEFES, através da API, proporcionara um
grande avanco, pois ira direcionar de forma clara os recursos institucionais atrelados
as acles de cada objetivo estratégico, com a mensuracdo das metas e resultados ao
apresentar informacdes mais consolidadas das receitas, das dotac6es orcamentarias,
créditos adicionais e execucéo financeira, reduzindo os principais riscos como:

a) Alto consumo de tempo: a consolidacdo das informacdes para
acompanhamento da gestdo orcamentaria demandava tem excessivo de
trabalho manual, devido a complexidade dos dados;

b) Risco de falhas: a manipulacdo de grandes volumes de dados em planilhas,
com férmulas manuais, aumentava a probabilidade de erros, referéncias
incorretas e inconsisténcias nos dados;

c) Baixa reprodutibilidade: a dependéncia de conhecimento tacito dos técnicos
tornava o processo pouco padronizado e de dificil replicacéo;

d) Limitacdo analitica: a estrutura de planilhas dificultava a exploragcdo dinamica
de cenarios, bem como ndo apresentava uma visualizacdo consolidada de

indicadores em tempo real.
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Esses desafios sdo consistentes com a literatura, que aponta que a execugao de
tarefas repetitivas sem apoio de ferramentas de automacdo tende a diminuir a
produtividade, aumentar erros e gerar desgaste e retrabalho (ATLASSIAN,2025).

4.2 Objetivo e escopo da solucgéo

Em resposta a esse cenario, formalizou-se a contratacdo da prestacao de servicos de
inteligéncia analitica, para deteccdo de riscos de fraude ou erros em processos
publicos, sustentados por solucdo tecnoldgica, transferéncia de conhecimento,
capacitacao e suporte técnico, visando o levantamento das necessidades para gestao
orcamentaria do DETRAN|ES, que englobasse a extracdo automatizada dos dados
do SIGEFES, para sua visualizacdo em painéis interativos, via sistema SAS - Visual
Analytics, abrangendo a Arrecadacao de Receitas, Analise Orcamentaria e Execucéo
de Despesas, buscando a consolidacao do dados, bem como a execuc¢éo de célculos
e visualizacao dos indicadores orcamentarios e financeiros, substituindo o processo

manual de planilhas

4.3 Arquitetura de integracdo SIGEFES-SAS

A partir dessa integracédo, o SAS ira consumir os relatorios referenciais do SIGEFES,
gue apresentam as despesas empenhadas e liquidadas, de acordo com a acéo, fonte
de recurso e credor, as previsdes orcamentérias e suas atualizacdes, as receitas
liquidas arrecadadas de acordo com a fonte de recursos, bem como o detalhamento
das dotacBGes orcamentarias iniciais, adicionais, bloqueadas, anuladas e disponiveis.
Além dessas informacfes ha o implemento de filtros, regras de calculo e campos que
reproduzem e, enriguecem as légicas contadbeis do SIGEFES, com regras que
seguem o plano de contas e a codificacéo contabil do Estado.

4.4 Painéis de visualizagdo or¢camentario e financeiro

O desenvolvimento de painéis interativos, fora o alvo pretendido dessa proposta de
melhoria, oferecendo uma visdo ampla da execucdo orcamentaria e financeira sob

diversos aspectos, permitindo avaliar a utilizacdo dos recursos nas acgbes de
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atribuicdo do DETRANIES, organizado em modulos correspondentes aos principais

interesses da gestdo orgcamentaria, sendo esses:

a)

b)

d)

Painel de Arrecadacdo de Receitas: apresenta as receitas liquidas
arrecadadas, de acordo com a fonte de recurso, e por periodos mensal,
permitindo avaliar a performance da arrecadagao, comparando com as metas
previstas;

Painel de Previsdo x Realizado: exibe as previsfes iniciais, atualizadas e
realizadas, com indicadores de dotacao atualizada, e os valores empenhados,
liquidados, a liquidar, e pagos, além de disponibilizar o orcamento disponivel
ou reservado;

Painel de Execucdo de Despesas: consolida informacfes do orcamento
autorizado, bloqueado, anulado, suplementado, bem como de valores
empenhados, liquidados, a liquidar e disponivel, por programa de trabalho e
natureza de despesa;

Painel de Despesas e Credores: detalham despesas por acdo, bem como as
notas de empenho emitidas por credor, além de informar as dotacdes iniciais e
atualizadas, despesas liquidadas, viabilizando a analise do comprometimento
orcamentario por programa de trabalho e fornecedor;

Painel de Valores Orcados x Liquidados: compara os valores orgados,
empenhados e liquidados, permitindo identificar desvios em diferentes niveis

de analise orcamentaria.
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5 RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS COM A IMPLEMENTACAO DO
PLANO DE ACAO

A proposta de integrar o sistema de gestdo orcamentaria do DETRAN|ES ao
SIGEFES, através do desenvolvimento de uma API, representa um salto
organizacional, nas acdes de controle financeiro do Org&o, sendo que os resultados
esperados, mesmo que estando essa implantacdo em fase de maturacéo, € possivel
identificar ganhos concretos, projetando desde ja beneficios a partir da combinacéo

de evidéncias internas.

5.1 Ganhos de produtividade

Com a automacéo da extracdo, consolidacdo e calculo dos dados junto aos SIGEFES,
€ esperado que haja uma reducao substancial do tempo de elaboragéo de relatérios,
considerando que essas atividades demandavam muito tempo devido a manipulacéo
de planilhas, que a partir de agora tendem a ser substituidas por consultas aos painéis
de visualizag&o, consistente com estudos que demonstram que a automacao pode

reduzir em até 30%, do tempo gasto em tarefas administrativas (KISSFLOW, 2025).

Outro ponto importante do ponto de vista gerencial € o melhor aproveitamento da
capacidade analitica da equipe, considerando que o tempo, que antes era consumido
em tarefas mecanicas, podera ser direcionado a andlise critica dos dados, elaboracéo
de relatérios mais abrangentes que visam dar suporte as decisbes da gestdo
orcamentaria e financeira do DETRAN|ES, ou seja, ja fora comprovado que a
automacdao de processos, libera profissionais para atividades de maior valor agregado
(ANDERSEN et al., 2019).

5.2 Transparéncia, governanca e capacidade preditiva

Os painéis financeiros tornam as informag¢des mais acessiveis e compreensiveis,
contribuindo diretamente para a transparéncia interna, onde gestores e analistas
passam a compartilhar a mesma fonte de informacdes sobre receitas e despesas, do
Orgéo, gerando uma governanca de dados, pois os modelos e as regras de célculo

sao documentados e controlados no ambiente SAS, reduzindo o risco de versdes nao
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controladas, além de promover uma capacidade preditiva por meio de indicadores
como médias de arrecadagdo previstas e real, estimativas anuais, que apoiam
avaliacdes, como se a receita estimada e as dotacdes disponiveis serdo suficientes

para suportar a execucédo planejada ao longo do exercicio financeiro.

5.3 Beneficios alcancados

A combinacdao de solucdes analiticas e processos de automacao, que eliminam etapas
manuais ampliando a capacidade de andlise, confirma tendéncias observadas nas
literaturas que descrevem o ganho em produtividade, com os sistemas integrados de
gestdo financeira governamentais, considerando a qualidade das informacdes
alcancadas (LASTINI; DJASULL., 2024).

Dentre os possiveis beneficios a serem alcancados com a implantacdo de processos
administrativos automatizados incluem a reducao de custos operacionais no minimo
de 30% (ANDERSEN et al.,, 2019), reducdo de riscos de falhas nas capturas,
processamentos e consolidacdo de dados (PS GLOBAL CONSULTING, 2025), e
melhorias na gestdo financeira que possibilitam analises mais precisas dos ciclos
contabeis (ONPHASE, 2025).

Em se tratando da gestdo orcamentaria, as solucdes analiticas e processos de
automacao poderao contribuir para um controle proativo e preditivo, onde os analistas
e gestores conseguiram visualizar tendéncias, e idealizar cenéarios sobre o papel

estratégico da andlise financeira do DETRANI|ES.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso apresentado descreve a modernizacdo da gestdo orcamentaria e
financeira no DETRANI|ES, por meio da implantacdo de uma solucdo de Business
Intelligence, “Bl Financeiro”, baseado na plataforma SAS, de maneira integrada ao
Sistema SIGEFES, principalmente devido a atual dependéncia de processos manuais
para captacdo de dados e compilamentos desses em planilhas, algo suscetivel a

falhas e retrabalho.

A solucdo proposta estruturou um Painel Financeiro com dados analiticos das
receitas, despesas, dotacfes, execucao financeira, apoiados por uma arquitetura de
integracdo de dados, onde os resultados esperados indicam ganhos expressivos de
produtividade, reducdo de falhas, aumento da confiabilidade da informacédo e
fortalecimento da capacidade preditiva e de gestdo orcamentaria do 6rgao.

Ao consolidar as informacfes orcamentarias e financeiras em um modelo de dados
centralizado e alimentado por um fluxo automatizado, promove-se junto a equipe de
analistas e Diretoria do DETRAN|ES, buscar garantir que suas despesas e
investimentos, estejam sincronizados com as metas estratégicas do Orgao,
beneficiando diretamente a populacdo capixaba, considerando que o resultado
esperado € uma administracdo mais eficiente, e com tomadas de decisfes financeiras

com base em informagdes mais precisas e eficazes.

Do ponto de vista académico, o caso reforca a importancia de se combinar a teoria de
conceitos de gestdo orcamentaria, com agdes de transformacéo digital, via automacéo
de dados, porém, vale destacar que, para concretizacdo dessa modernizacao e o
alcance dos beneficios pleiteados, é imprescindivel investimento continuo na busca
por melhorias e na capacitagéo dos servidores, de maneira que a utilizacao das novas
ferramentas sejam um vetor de transformagdo cultural e organizacional,
demonstrando também que € possivel, mesmo em um universo de complexidade
normativa, avancar rumo a uma gestao publica mais inteligente e automatizada, capaz
de retornar para a sociedade uma prestacdo de servicos com maior seguranca,

transparéncia e eficiéncia das receitas publicas.
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