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4 ASPECTOS GERAIS DE QUALIDADE A
DEMANDA ESPECIFICA

ASPECTOS PEDAGOGICOS ASPECTOS DIDATICOS ASPECTOS FiSICOS

k = MEDIA ESTIPULADA = MEDIA ACEITAVEL = MEDIA ALCANCADA ‘

"/
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Gestdo
e Recursos Humanos

2025-JCKMB1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  09/06/2025 21:31 PAGINA 3/ 17



Escola de Servico Publico do
Espirito Santo
eseso

Componentes medidos através da escala Likert, ferramenta utilizada em pesquisas
de satisfacdao, onde a pontuacdo maxima determinado pela Esesp sera de 5,00

pontos.

A média minima estabelecida pelo Plano de Capacitacao é de 4,00 pontos.
Pontos alcancados em cada Aspecto.

Pontos da Agenda de Cursos Esesp / Abril

Aspectos Pedagogicos: 4,63;
Aspectos Didaticos: 4,40;
Aspectos Fisicos: 4,57
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No més de Abril foram realizadas capacitagdes solicitadas por demais 6rgaos do
Estado, sdo as chamadas Demandas Especificas, que referem-se a necessidades
ou solicitacdes particulares de setores especificos da administracido publica. O
governo implementa diversos mecanismos para identificar, gerenciar e atender a
essas demandas, visando melhorar a gestao publica e a qualidade dos servicos
prestados ao cidadao.

Dentre as demandas atendidas na Esesp em Abril, destacamos:
Prefeitura Municipal de Serra, Ebsern-HUCAM, SEP, CESAN

Pontos alcancados em cada Aspecto.
Aspectos Pedagogicos: 4,78;

Aspectos Didaticos: 4,83;
Aspectos Fisicos: 4,84
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VAGAS OFERTADAS X CAPACITADOS

AGENDA ABRIL
[T 44
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m N° DESISTENTES 44
mN° DECLARADOS 3
N° CERTIFICADOS 167
mN° CAPACITADOS 170
u N° INSCRITOS 215
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+ Informacoes do Grafico — Agenda Abri:

» De 368 vagas disponiveis, 215 foram ocupadas: taxa de ocupacao 58,42%;
* De 215 inscritos, 170 s&do capacitados: taxa de 79,06% de capacitagdo/aprovagao;

 De 215 inscritos, 44 sao desistentes: taxa de 20,47% de desisténcia;

X3

%

Participacao por género — Agenda Abril:

> 128 mulheres // 42 homens

 Publico Feminino: 75,29%
* Publico Masculino: 24,70%
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CONCLUSAO:

Concluindo o breve relatorio, destacamos que todos os aspectos avaliados atingiram pontuagcdes superiores a
4,00, o que esta de acordo com a média minima estabelecida pelo Plano de Capacitacido 2025 da Esesp. A
pontuacdo mais alta foi alcangada no aspecto "Aspectos Pedagégicos™ (4,63), o que sugere uma satisfagao
elevada com as condigdes pedagogicas avaliadas, demonstrando a qualidade de nossas capacitagdes. A
pontuacao mais baixa foi registrada nos "Aspectos Didaticos™ (4,40), mas ainda assim, esta bem acima da

média minima de 4,00 pontos, indicando uma avaliacio positiva.

Com indices de desempenho consistentemente superiores a média estipulada em seu Plano de Capacitagao
2025, os cursos oferecidos pela Esesp se destacam pela sua alta qualidade. Essa exceléncia na formagao de
servidores publicos consolidou a Escola como uma referéncia no aprimoramento profissional no Espirito Santo.
Ao investir no desenvolvimento continuo de seus colaboradores, a Esesp contribui diretamente para a oferta
de servicos publicos mais eficientes, assertivos e com maior impacto positivo para a sociedade. Dessa forma,

a Escola ndo apenas forma profissionais qualificados, mas fortalece o compromisso do Governo do Estado em

proporcionar ao cidadao capixaba servicos publicos de exceléncia.
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INTRODUGAO:

E com satisfacdo que apresentamos os resultados referentes ao primeiro trimestre de 2025, refletindo o
desempenho da Esesp em um cenario de grandes mudangas, propostos para o ano.

Neste periodo, mantivemos o foco na execucao de nossa estratégia, com énfase na capacitacéo de servidores
publicos, o que resultou em avangos significativos em nossos principais indicadores.

Como forma de apresentarmos os resultados desse primeiro trimestre, focaremos em duas taxas que sao
importantes para afericdo do nosso servigo prestado, que seja, a taxa de capacitacéo e a taxa de desisténcia.

Esse recorte que agora apresentamos, demonstra somente os cursos disponibilizados pela Esesp em sua
agenda mensal, os chamados cursos de prateleira.

As demais capacitacdes solicitadas pelos demais érgédos do Estado, por hora ndo entrardo nessa analise, pois
€ um campo ainda mais desafiador, considerando que s&o ministrados externamente.
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TAXA DE CAPACITAGCAO 1° TRIMESTRE

= FEVEREIRO = MARCO = ABRIL
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++ Grafico Capacitacao no 1° Trimestre

Em relacédo aos capacitados nos meses de Fevereiro, Marco e Abril de 2025, observamos os seguintes pontos:

» Fevereiro: 330 Capacitados;
* Marcgo: 263 Capacitados;
» Abril: 170 Capacitados.

Nos meses de Fevereiro e Margo, os numeros apresentados estdo equilibrados, embora Margo teve uma
queda.

OBS.: No més de Abril foi necessario cancelar alguns cursos de nossa agenda, além disso tivemos trés

feriados, que tornou o més curto e impactou no interesse dos cursistas e em nosso quantitativo de
capacitados.
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TAXA DE DESISTENCIA 1° TRIMESTRE
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++ Grafico Desisténcia no 1° Trimestre

Em relacéo aos desistentes nos meses de Fevereiro, Marcgo e Abril de 2025, observamos os seguintes pontos:

* Fevereiro: 75 Desistentes;
* Marcgo: 106 Desistentes;
« Abril: 44 Desistentes.

Os desistentes sao pessoas que se inscrevem em determinado curso e por alguma razao nao comparece.
Alguns cursistas desistentes justificam suas auséncias e sdo canceladas as inscrigcdes antes do inicio, outros
simplesmente ndo comparecem e assim ficam penalizados em nosso sistema de inscricio.

OBS.: Precisamos elaborar uma forma de medir essas desisténcia, para entender os motivos e aplicar agdes
para reduzir cada vez mais essas taxas.
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Conclusao:

Os resultados obtidos no primeiro trimestre de 2025 indicam que, apesar dos desafios impostos pelo cenario
de mudancgas, a Esesp tem alcangado avancos importantes na capacitacido de servidores publicos. A énfase
na execucao da estratégia e o foco na melhoria continua dos indicadores de capacitagao sao elementos-chave
para 0 N0SSO SUCesso.

As taxas de capacitagao, refletindo o engajamento dos servidores nos cursos de prateleira, e as taxas de
desisténcia, que indicam a eficiéncia dos programas oferecidos, sdo fundamentais para avaliar o impacto de
nossas agdes. Embora o recorte atual envolva apenas os cursos previstos na agenda mensal, este € um passo
importante para a analise sistematica do desempenho e para a definicdo de novos caminhos para aprimorar a
oferta de capacitacio.

Ressaltamos que a Esesp continuara a trabalhar com afinco, enfrentando os desafios externos e internos, com
o objetivo de atender de forma cada vez mais eficaz as necessidades dos 6rgaos do Estado e promover a
melhoria continua dos servigos prestados.
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