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APRESENTACAO

Este material tem por objetivo promover o
aperfeicoamento de gestores publicos e
profissionais que atuam no desenvolvimento
do turismo em ambito municipal e regional. A
Formacao dos Gestores das Politicas Publicas
do Turismo propde uma abordagem pratica e
estratégica, voltada para o fortalecimento da
governanca, o planejamento eficiente e a
promoc¢ao sustentavel da atividade turistica.

Os conteudos aqui reunidos contemplam
temas fundamentais sobre as politicas publicas
voltadas ao turismo, a importancia do
municipio como agente ativo no planejamento
e na execucao de acdes e a apresentacao de
instrumentos e ferramentas de gestao que
possibilitam decisdes mais eficazes. Também
se destaca a relevancia dos dados na
formulacao de estratégias e na mensuracao de
resultados, bem como as acdes de promocao
turistica que fortalecem a identidade e a
atratividade dos destinos.

Outro ponto central é o Programa de
Regionalizacao do Turismo, que valoriza a
articulacdo entre municipios e regides
turisticas, promovendo a integracao de
esforcos e a construcao de politicas publicas
mais alinhadas as realidades locais.

Ao longo desta apostila, o leitor encontrara
conceitos, exemplos praticos e orientacdes que
visam qualificar a atuacao dos gestores e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel
do turismo, respeitando as particularidades e
potencialidades de cada territorio.

Desejamos que este material seja uma
ferramenta Util e inspiradora na trajetdria
profissional de cada gestor comprometido com
o fortalecimento do turismo como vetor de
desenvolvimento econdmico, social e cultural.
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HISTORICO DA MODULO 1
GESTAO PUBLICA
DO TURISMO NO
BRASIL




A atuacdo governamental para estruturacdo e fomento da atividade
turistica através de politicas publicas ocorreu com mais intensidade nas
Ultimas décadas. Parte disso se deve ao fato de os governos terem
focado em temas mais urgentes para a sociedade como saude,
educacdo, seguranca e economia.

O desenvolvimento do turismo brasileiro é recente, porém as
condicdes que possibilitaram sua plena evolucdo inserem-se na
histéria nacional ao longo da criacdo de toda uma infraestrutura
de ftransportes, da implantacdo paulatina de meios de
hospedagem e alimentacdo e da organizacdo de servigcos
urbanos que, posteriormente, atenderam também a vigjantes e
turistas. (BRASIL, 2009, p.35).

Durante esse periodo, o turismo articulava-se de maneira transversal com
outras politicas publicas e com o mercado, porém de forma timida e
constantemente impactado por crises econdémicas, periodos
inflaciondrios, endividamento e baixa capacidade de investimento
publico, guerras, além da repressdo politica e social que o pais vivia, o
que culminou em iniciativas fracassadas e mal implementadas de
fomento ao setor.

Alguns pontos se destacam como motivos que levaram ao baixo
desempenho do setor neste periodo (BRASIL, 2009):

e Falta de articulacdo do governo com setores de viagens e turismo,
vinculado ao autoritarismo do regime militar.

e Importacdo de modelos de planejamento e desenvolvimento
turistico de outros paises de forma centralizada, sem a devida
adaptacdo arealidade local.

e A falta de preocupacdo dos gestores publicos com formacdo e a
qualificacdo profissional em todos os niveis.

e A desatencdo com o meio ambiente e com a identidade cultural
local e regional.

e Infraestrutura deficiente para atender até mesmo ao turismo
domeéstico (tipo de turismo realizado dentro do pais de residéncia
do vigjante).

e A crise do peftrdleo.

J& a partir da década de 90 o turismo brasileiro comeca a demonstrar
crescimento, seguindo uma tendéncia mundial, vinculado a alguns
fatores:

e Estabilidade politica, com as eleicdes diretas.



e Estabilidade econdmico-financeira com o lancamento do Plano
Real.

e Crescimento da infraestrutura aeroportudria.

e O surgimento de politicas publicas nacionais de turismo e o
redirecionamento de estratégias de promocdo internacional.

e Abertura comercial e financeira do pais permitindo o surgimento
de investidores nas dreas de hospitalidade, turismo e lazer, bem
como o investimento do setor privado nacional.

e A oferta de formacdo e qualificacdo profissional voltada para o
turismo.

e O fortalecimento e a valorizacdo da gastronomia regional.

e A preocupacdo com a sustentabilidade (preservacdo ambiental e
da identidade cultural).

Atualmente é perceptivel que o turismo de fato apresenta grande
transversalidade com diversas politicas publicas, como de infraestrutura
e transportes, meio ambiente, cultura, agricultura, seguranca publica,
saude e inclusdo social, e havendo um 6rgdo que coordene o setor, se
torna mais facil agir de maneira arficulada na busca por solucdes e
criacdo de oportunidades.

O surgimento do Ministério do Turismo ocorre apenas em 2003, apds o
mesmo dividir espaco com outras dreas em diversos ministérios, posterior
inclusive ao surgimento de inumeras secretarias estaduais e até
municipais de turismo. Esta foi uma importante demonstracdo de que o
setor estava ganhando espaco, mas muito ainda precisava ser feito.

Abaqixo estdo relacionados alguns acontecimentos que ajudam a
entender como a politica publica e as organizagdes voltada para o
turismo foram ganhado forma no pais (BRASIL, 2009):

e 1938 — Primeira mencdo a atfividade legal do turismo através de
legislacdo que dispunha sobre a entrada de estrangeiros no pais.

e 1945 - Fundacdo da Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo - CNC.

e 1946 -Fundacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
— SENAC, que passou a atuar com turismo e hospitalidade a partir
da década de 1960.

e 1944 - Proibicdo dos jogos de azar no pais, e consequentemente
fechamento do Cassinos.

e 1953 - Fundacdo da Associacdo Brasileira de Agentes de Viagem
— ABAV.



e 1958 — Criacdo a Comissdo Brasileira de Turismo — COMBRATUR,
extintaem 1972.

e 1966 — Criacdo da Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR e do
Conselho Nacional de Turismo.

e 1971 - Criacdo do Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR.

e 1971/72 - Surgimento das primeiras cursos superiores de turismo no
pais.

e 1988 - O tema turismo é tratado na Constituicdo Brasileira, no artigo
180.

e 1989 - Fundacdo da Associacdo Brasileira das Operadoras de
Turismo — BRAZTOA.

e 1991 - Criacdo do Programa Nacional de Desenvolvimento e
Estruturacdo do Turismo — PRODETUR, resultado da parceria entre o
Banco do Nordeste (BNB) e o Banco Interamericanos de
Desenvolvimento (BID).

e 1992 - Surgimento do Ministério da IndUstria, Comércio e Turismo.

e 1993 - Sancdo da Lei que dispde sobre a profissdo do Guia de
Turismo — Lei n° 8.623/1993.

e 1994 - Lancamento do Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT.

e 1998 — Criacdo do Ministério do Esporte e do Turismo.

e 2003 - Criacdo do Ministério do Turismo — MTUR.

e 2004 - Lancamento do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
PRT, em substituicGo ao Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT.

e 2008 - Sancdo da Lei Geral do Turismo — Lein® 11.771/2008.

e 2014 -Sancdo da Lei que dispde sobre as atividades das agéncias
de turismo — Lein® 12.974/14.

e 2024 - Sancdo da nova Lei Geral do Turismo — Lei n° 14.978/2024.

O Plano Nacional de Municipalizagao do Turismo — PNMT

A partir da década de 90, a agenda de politicas publicas voltou-se para
o desenvolvimento local sustentadvel com enfoque participativo,
envolvendo as comunidades no planejamento da atuacdo publica. A
valorizacdo da autonomia municipal e a cooperacdo entre os diferentes
niveis de governo marcaram este periodo, e neste contexto, surge o
Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT.

O PNMT tinha como principal objetivo:



[...] a conscientizacdo, sensibilizacdo, estimulo e capacitacdo
dos vdrios agentes de desenvolvimento componentes da
estrutura do  municipio, para que despertassem e
reconhecessem a importéncia e a dimensdo do turismo como
gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento
econdmico com a preservacdo e a manutencdo do patrimdnio
ambiental, histérico e de heranca cultural, tendo como fim a
participacdo e a gestdo da comunidade nas decisdes dos seus
préprios recursos. (BRASIL, 2007, p.16)

O PNMT previa cinco importantes principios (BRASIL, 2007):

Descentralizagdo: afribui-se o poder publico local a
responsabilidade, que por sua vez deveria envolver instituicoes
privadas e representantes da comunidade.

Sustentabilidade: os planejomentos deveriam levar em
consideracdo aspectos econdmicos, sociais, ambientais, culturais
e politicos de maneira harmoniosa.

Parcerias: envolvimento das esferas de governo, instituicoes
privadas e organizacdes nGo governamentais.

Mobilizagado: participacdo da comunidade nas decisdes.
Capacitagao: promover a elevacdo da qualidade e da eficiéncia
dos planejamentos e da execucdo das acoes.

Neste contexto, a estrutura de gestdo do PNMT era assim composta:

e Comité Executivo Nacional

HELEEN » Coordenacdo Geral exercido pela EMBRATUR
Nacional

» Comité Estadual vinculado ao érgdo gestor da
Eeneel Politica estadual de turismo
Estadual

* Conselho Mu4nicipal de Turismo, composto pelo
poder publico e por representantes da
comunidade.

Instancia
Municipal

Quadro 1: Gestdo do PNMT. Fonte: o autor.

Pode-se dizer que o PNMT confou com as seguintes etapas preparatorias

(BRASIL, 2009):



e Disseminacdo do Guia para Treinamento dos Agentes
Multiplicadores Nacionais, Estaduais e Monitores Municipais.

e Adesdo voluntdria do poder publico municipal e da comunidade.

e Formacdo das redes de colaboradores, em conformidade com os
principios de descentralizacdo e de formacdo de parcerias,
oportunizando o compartihamento de ideias, propostas e
responsabilidades.

e A aplicacdo do Roteiro de Informagoes Turisticas — RINTUR, que
classificou os municipios com turistico ou de potencial turistico,
gjudando a definir os municipios prioritdrios para o
desenvolvimento do furismo.

Adesdo
voluntaria do Formacgao das

Roteiro de
Informagoes

Guia para
Treinamento dos
Agentes
Multiplicadores

poder pUblico redes de
municipal e da colaboradores
comunidade.

Turisticas -
RINTUR.

Quadro 2: Etapas preparatérias do PNMT. Fonte: o autor.

Cumprindo estas etapas e identificando os municipios prioritdrios, as
etapas de implementacdo do PNMT nos municipios foram:

1. Criacdo dos Conselhos Municipais de Turismo;

2. Instituicdo do Fundo Municipal de Turismo;

3. Elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentdvel
do Turismo.

Reconheciment
o através de

Plano Municipal
Fundo Municipal de
de Turismo Desenvolviment
o do Turismo.

Conselho

Municipal de

Turismo SIS

Roseta do PNMT

Quadro 3: Etapas de implementacdo do PNMT. Fonte: o autor.
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Tendo o municipio cumprido as etapas previstas, o mesmo recebia
reconhecimento publico através de Diploma e Roseta do Programa.
Prevendo a constante evolucdo do Programa, criou-se o sistema de
monitoramento e avaliacdo com o objetivo de “[...] fornecer
informacdes necessarias  manutencd@o de suas diretrizes e estratégias e
de corrigir os desvios de execucdo.” (BRASIL, 2007, p. 20)

Tendo vigorado até 2003, com o surgimento do Ministério do Turismo e
posteriormente sendo substituido pelo Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT) em 2004, o PNMT deixou de heran¢ca baseada no
conhecimento empirico para o futuro Programa importantes
conftribuicoes:

[...] qualguer municipio, independente de sua localizacdo ou
tfamanho, ou seja, de acordo com suas especificidades, adquire
condicdes para planejar e realizar um desenvolvimento
sustentdvel, a partir da economia do turismo. (BRASIL, 2007, p. 20)

[...] a percepcdo de que para o furismo ndo pode haver
produtos sem servicos, um elemento estd ligado ao outro. Por
mais que uma regido tenha atrativos, ela ndo serd capaz de
atfrair e ampliar a permanéncia de visitantes se ndo dispuser de
infraestrutura e servicos adequados. (BRASIL, 2007, p. 20)

[...] verificou-se que as experiéncias, apesar de bem sucedidas,
permaneceram quase sempre circunscritas as localidades ou
microrregides em que ocorreram. Ou seja, essas experieéncias
ndo se proliferaram nem se disseminaram por regioes vizinhas.
Em muitos locais, elas foram encerradas junfamente com o
apoio técnico-institucional e financeiro externo ao municipio.
(BRASIL, 2007, p. 20)

Tais constatacoes chegaram ao principal alicerce do sucessor do PNMT,
lancado em 2004:

[...] para ser bem sucedida, a atividade turistica ndo deve se
restringir a um municipio, portanto ndo pode ser pontual. Em
geral, os destinos turisticos de sucesso abrangem uma regido, ou
um roteiro turistico que engloba, de forma complementar,
atrativos, servicos e segmentos turisticos de distintas localidades.
(BRASIL, 2007, p. 21)



A ORGANIZACAO Y [e]s]V]Ke)y.
NACIONAL DO
TURISMO



O Turismo é fendbmeno contempordneo, vetor de desenvolvimento
sustentavel, sendo assim tratado na Constituicdo Federal de 1988, que
destaca ainda a visdo da atuacdo descentralizada ao citar os entes
federados:

Art. 180. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios
promoverdo e incentivardo o furismo como fator de
desenvolvimento social e econdmico. (BRASIL, 1988, art. 180)

E isso ndo € por acaso, afinal o turismo estd inserido no setor tercidrio da
economia, conhecido como o setor do comércio e servicos, trazendo
importantes contribuicoes ao pais:

e Incremento do Produto Interno Bruto — PIB e estimulo & economia
local e regional;

e Geracdo de empregos diretos e indiretos;

¢ Aumento na arrecadacdo de impostos;

e Melhoria na distribuicdo de renda;

e Captacdo de divisas internacionais (turismo estrangeiro);

e Valorizacdo da cultura local e incentivo a preservacdo ambiental;

e Fomento ao empreendedorismo;

e Incenfivo para desenvolvimento da infraestrutura urbana e de
transportes.

Pode-se dividir os efeitos econdmicos gerados pelo turismo em frés
categorias:

o Efeitos primarios: efeitos diretos e de facil mensuracdo pois sdo as
entradas de dinheiro na economia local oriundas do gasto do
turista, por exemplo, quando o0 mesmo paga sua estadia em um
hotel ou pousada, paga a conta em um restaurante, utiliza um taxi,
compra de um passeio local, etc.

o Efeitos secunddrios: sdo as movimentacdes de dinheiro oriundas
dos beneficidrios dos efeitos primdrios, ou seja, gastos como
saldrios, alugueis, compra de produtos, construcdo, fornecimento
de dgua e energia elétrica, publicidade, que derivaram do turismo.
Sdo as movimentacdes monetdrias que os hotéis, restaurantes,
agéncias realizam para se manter e atender o turista.

o Efeitos tercidrios: SGo as movimentacodes financeiras oriundas da
atividade turistica, como os postos de gasolina, as lojas de
conveniéncia, até mesmo o comércio em geral, ou um
supermercado que vende um produto para um turista. Eles ndo
estdo ali para atender ao turista, mas acabam sendo impactados
pelo mesmo.



Para que isso tudo ocorra de forma harmdnica e que gere os resultados
esperados, faz-se necessdria uma estrutura descentralizada e integrada,
assim como ocorre com outras politicas publicas.

A Estrutura Nacional de Turismo

No Brasil, o turismo se organiza de forma arficulada entre as esferas do

poder

publico, da iniciativa privada e de outfras enfidades e

organizacoes:

No ambito Federal:

Poder pUblico: Ministério do Turismo - MTUR, Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR.

Colegiados: Conselho Nacional de Turismo e Forum de Secretdarios
e Dirigentes Estaduais de Turismo - FORNATUR.

Entidades Paraestatais: SEBRAE, SESC e SENAC.

Entidades de <classe e de Representagdo Empresarial:
Confederacdo Nacional do Turismo, Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens (ABAV), Associacdo Brasileira das
Operadoras de Turismo (BRAZTOA), Associacdo Brasileira da
IndUstria dos Hotéis (ABIH), Associacdo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), etc.

No ambito Estadual:

Poder pUblico: Secretarias de Estado do Turismo, Empresas PUblicas
de Fomento ao Turismo ou de Promoc¢do do Turismo.

Colegiado: Conselho Estadual de Turismo e Féruns de Secretdrios e
Dirigentes Municipais de Turismo.

Entidades Paraestatais: SEBRAE, SESC e SENAC (Unidades
Estaduais).

Entidades e organizagoes: organizacdes do segmento de turismo
em nivel estadual.

No ambito Regional:



Governanga Regional: As inst@ncias de governancas regionais de
turismo — IGRs.

Entidades e organizagoes: organizacdes do segmento de turismo
em nivel regional (aquelas que atuam em mais de um municipio
da regido), podendo ser circuitos ou roteiros integrados
representados por associacoes.

No ambito Municipal:

Poder publico: Secretarias Municipais de Turismo ou orgdos
municipais equivalentes.

Colegiado: Conselho Municipal de Turismo.

Entidades e organizagoes: Associacdes empresariais de furismo, de
profissionais do turismo, de artesdos, produtores da agroindustria,
guias e condutores, circuitos turisticos, etc.



O PAPEL DO MODULO 3
ESTADO NO
TURISMO




O comportamento do Estado frente a um setor ou a uma atividade
econdmica é fator determinante para que o destino possa alcancar
resultados satisfatérios. E assim para todas as dreas, e para o turismo ndo
poderia ser diferente.

[...] € inegdvel que o papel do Estado Nacional é fundamental
para o desenvolvimento do turismo visto que para essa
atividade acontecer sdo necessdrias infraestruturas bdsicas
(esgoto, rede de comunicacdo, dgua, estradas) e uma
superestrutura organizada com legislacoes, normas,
regulamentos relativos ao turismo, etc. (BRASIL, 2009, p. 108)

Um empreendedor do turismo precisa de sinalizacdes e garantias para
que possa fomar a decisdo de abrir ou ampliar um negdcio. Da mesma
forma, o turista escolhe seu roteiro de viagem baseado nas informacdes
que dispde e no desejo de conhecer um determinado destino que no
decorrer dos anos, com as devidas acoes de estruturacdo o fizeram mais
competitivo que outros.

Exemplificando, um empreendedor dificimente investird em um negdcio
numa regido de precdria infraestrutura urbana e de fransporte, ou em
uma area com altos niveis de violéncia, mas, em contraponto, enxergard
oportunidades em locais onde hd boa infraestrutura que atende aos
anseios da comunidade local, e onde a atuacdo publica demonstra
visdo de longo prazo para o fomento a atividade do furismo. Da mesma
forma, um turista dificimente retornard a um destino onde vivenciou uma
experiéncia ruim quando dependeu de servico de saude, ou quando
teve o veiculo danificado em uma rodovia sem a devida manutencdo,
ou até mesmo sofreu um assalto, mas sempre se recordard do destino
onde se sentiu seguro e presenciou bons niveis de organizacdo urbana.

Um outro viés importante é a relacdo do estado frente & comunidade. A
comunidade precisa se sentir envolvida e escutada no processo. Em
primeiro lugar as melhorias precisam atender  comunidade para entdo
serem usufruidas pelo turista. O processo de fomento ao turismo quando
mal implementado pode gerar danos como a exclusdo social,
econdmica e cultural, além da marginalizacdo e da perda da
identidade local. Por fim, a atividade turistica que poderia ser uma
importante ferramenta de desenvolvimento, cai no desagrado da
comunidade.

Além disso, a visdo do Estado também precisa ser mercadoldgica,
entendendo que até mesmo o destino mais organizado, ndo competird
apenas com outros destinos do mercado interno, mas também com o
mercado internacional:
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[...] os destinos brasileiros competirdo cada vez mais com outros
destinos mundiais. E importante entender como o setor se
organiza nos lugares turisticamente mais desenvolvidos do
mundo, para sinalizar a importdncia econdmica do turismo e a
necessidade de se fazer um planejamento cuidadoso com
politicas publicas e privadas, altamente competentes e
profissionalizadas. (BRASIL, 2009, p. 97)

Entdo, quando fala-se no papel do Estado frente a atividade do turismo
se fala num bojo de atribuicdes e de relacoes, que delas se destacam, a
necessidade de investimentos de infraestrutura bdsica, como
saneamento, seguranca publica, fransporte, comunicacdo e
conectividade, acessibilidade, mas também em politicas especificas,
como linhas de financiamento, formacdo de mdo de obra, modais de
transporte, regulaomentacdes de atividades, diversificacdo e
segmentacdo da oferta, acdes de promog¢cdo e comercializacdo,
pesquisa, iniciativas de preservacdo dos patrimdnios ambientais e
culturais, dentre outros.

Neste sentido, tanto a unido, como os demais entes federados precisam
implementar politicas objetivas e intfegradoras para nortear sua atuacdo,
tornando eficaz a aplicacdo dos recursos publicos e incentivando os
investimentos privados necessdrios para a diversificacdo da oferta e dos
Servicos.

A Politica Nacional de Turismo

A Lein° 11.771/08, sancionada em 17 de setembro de 2008, conhecida
como Lei Geral do Turismo, definiu a Politica Nacional de Turismo com o
objetivo de promover o desenvolvimento sustentdvel da atividade
turistica no pais, reconhecendo sua importdncia econdmica, social e
cultural. A legislacdo estabeleceu diretrizes para a atuacdo do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor.

Destaca-se pela criacdo do Sistema Nacional de Turismo, pela
regulamentacdo das atividades dos prestadores de servicos turisticos,
exigindo, por exemplo, o cadastro obrigatdério no Cadastur. A lei também
deu destaque a politica de regionalizacdo do turismo e reforcou
mecanismos de financiamento para o setor, como o Fundo Geral do
Turismo (Fungetur), e a necessidade de parcerias entre os setores publico
e privado para fortalecer a competitividade e sustentabilidade do setor.



Apods exatos 16 anos de seu lancamento, a Politica Nacional do Turismo
foi atualizada pela Lei Federal n® 14.978/24. Essa nova legislacdo
represenfou  um  avanco = significativo  na  modernizacdo e
regulamentacdo do setor, desburocratizando processos e fortalecendo
a seguranca juridica para consumidores e prestadores de servicos
turisticos, promovendo um ambiente mais favoravel para investimentos e
para o desenvolvimento regional.

Entre as principais mudancas, destaca-se a obrigatoriedade de que
plataformas digitais divulguem apenas prestadores de servicos turisticos
registrados no Cadastur, como forma de combater fraudes e proteger os
consumidores, e o reconhecimento de produtores rurais e agricultores
familiares como prestadores de servicos furisticos, permitindo-lhes gerar
renda adicional sem perder sua condicdo juridica original.

A nova legislacdo autoriza ainda o uso de recursos do Fundo Nacional
de Aviacdo Civil (FNAC) para conceder crédito a empresas aéreas, e
também permite a descentralizacdo de recursos do Fundo Geral do
Turismo (Fungetur) para estados e municipios, inclusive por meio de
emendas parlamentares.

Para as agéncias de viagens, a lei amplia o escopo de atuacdo
permitindo a intermediacdo de diversos servicos turisticos, como
hospedagem, transporte e cruzeiros.

Conheca as legislacdes na integra:

A Politica Estadual de Turismo do Espirito Santo

A Lei Estadual n°® 11.970/23, de 28 de novembro de 2023, institui a Politica
de Turismo Sustentavel do Espirito Santo, estabelecendo diretrizes para o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica no estado.

A legislacdo estrutura-se em 07 eixos estratégicos de atuacdo:
| - Gestdo e governanca para o turismo;
Il - Desenvolvimento de destinos turisticos;

lll - Promocdo e apoio d comercializacdo do turismo;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11771.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Lei/L14978.htm

IV - Infraestrutura turistica;

V - Formacdo, qualificacdo e treinamento;
VI - Pesquisa e inovacado;

VII - Turismo sustentdvel e inclusivo.

Institui ainda os instrumentos de gestdo da politica estadual de turismo e
o Sistema Estadual de Turismo, visando a infegracdo enfre os entes
publicos e privados, além de fortalecer a regionalizacdo do furismo e
reconhecer o papel das Instdncias de Governanca Regionais do Turismo
—IGRs.

Por fim, a lei ainda trata do Calenddrio Oficial de Eventos do Estado, da
Classificacdo Turistica dos municipios e da previsdo de criacdo de Distritos
Turisticos.

Importante destacar que a referida Lei foi construida através da atuacdo
de uma Cdmara Técnica do Conselho Estadual de Turismo — CONTURES.

Conheca a legislacdo na integra:
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E neste mddulo que se espera despertar no gestor o entendimento do
papel que o turismo desempenha no municipio e o papel do municipio
no turismo.

O municipio é de fato onde o turismo acontece e onde se
refletem os principais impactos positivos e negativos da
atividade. E ali que o fluxo de visitantes chega e se estabelece
e é ali que estdo (ou devem estar) a infraestrutura turistica, os
cuidados com o meio ambiente, a geracdo de renda e
emprego, a inclusdo social enfre outros elementos oriundos
dessa atividade. (BRASIL, 2009, p. 126)

O turismo € um vetor estratégico de desenvolvimento socioecondmico
para os municipios, ao contribuir para a geracdo de emprego e renda, o
fortalecimento da arrecadacdo fiscal e a valorizacdo do patriménio
cultural e natural. Estimula ainda investimentos em infraestrutura urbana,
movimenta o setor de comércio, bens e servicos e fomenta o
empreendedorismo.

Entretanto, quando conduzido de maneira desordenada, pode
acarretar efeitos adversos, como a descaracterizacdo cultural, a
elevacdo do custo de vida para a populacdo residente, a degradacdo
de ecossistemas, a precarizacdo da mao-de-obra, a especulacdo
imobilidria e a sobrecarga dos servicos puUblicos. Diante desse cendrio,
torna-se imprescindivel a formulacdo e execucdo de politicas publicas
sustentaveis, capazes de ampliar os beneficios econdmicos e sociais do
turismo, ao mesmo tempo em que mitiguem seus impactos negativos
sobre o territério e a comunidade local. (BRASIL, 2009).

Por isso & indispensdvel o papel do municipio no ordenamento da
atividade turistica, que, além de prover os principais investimentos
necessarios, precisa envolver a comunidade no processo de
planejamento, que por sua vez deve estar ciente do que representa a
atividade turistica.

A comunidade deve estar consciente do papel do furismo. Deve
saber o que esse fendmeno representa, pois assim poderd auferir
lucros econdmicos, sociais e culturais, e poderd depender cada
vez menos do poder publico, evitando, dessa forma, acreditar
gue o Estado seja responsdvel por tudo na cidade. (BRASIL, 2009,
p. 126).

Fomentar o turismo ndo é apenas replicar modelos prontos de
planejamento, afinal cada localidade tem suas peculiaridades, culturas
e identidade préprias. Além disso, é preciso considerar também os
estagios de maturidade para o turismo de cada localidade. Certamente
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existemn metodologias hoje que podem ser replicadas, mas que devem
sempre levar em consideracdo a realidade local.

Numa situacdo hipotética em que um gestor municipal decidiu iniciar a
implementacado de iniciativas para o desenvolvimento do turismo em seu
municipio, pode-se destacar alguns pontos a serem seguidos para o
alcance do objetivo de maneira ordenada e estratégica:

e Gestao e Planejamento

©)

Estruturar o érgdo municipal de turismo, que poderd ser
ampliado & medida que os resultados forem sendo
alcancados;

Definir recursos na Lei Orcamentdria Anual (LOA) para o
desempenho das atividades do érgdo municipal de furismo;
ldentificar as principais entidades e liderancas ligadas ao
turismo Nno municipio;

Instituir e apoiar o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR);
Construir o mapeamento dos atrativos e servicos turisticos
existentes no municipio (inventdrio da oferta turistica) e um
diagndstico do estagio atual, oportunidade e desafios;
Elaborar o Plano Municipal de Turismo participativo;

Instituir o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), com
destinacdo recursos do orcamento municipal  para
execucdo das acdes previstas no Plano, e gerenciamento
do Conselho.

Buscar auxilio e atuar integrado com a InstGncia de
Governanca Regional de Turismo.

¢ Infraestrutura e Ordenamento

o

Identificar as necessidades de infraestrutura bdsica que
possam impactar nas melhorias dos servicos (melhorias em
vias de acesso, pavimentacdo, iluminacdo publica, limpeza
publica e recolhimento de lixo, apoio dos oérgdos de
seguranca publica, comunicacdo e conectividade, etc.),
sempre partindo dos mais simples de se solucionar, aos mais
complexos.

Captar recursos e investir em infraestrutura turistica
(sinalizacdo, centros de atendimento, espacos para eventos,
etc.).

Ordenar e fiscalizar o uso de espacos turisticos, garantindo
acessibilidade e conservacdo.
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o Promover urbanizacdo em dreas de interesse turistico.

e Capacitagcao e Qualificagao Profissional
o Oferecer cursos de formacdo e capacitacdo para
trabalhadores do setor furistico.
o Incentivar o empreendedorismo turistico (freinamentos para
pequenos negocios).
o Promover eventos técnicos para debater o turismo e
apresentar casos de sucesso de outros municipios.

e Promocgado
o Divulgar e promover o municipio como destino turistico
(materiais promocionais, campanhas digitais, participacdo
em feiras).
o Ciriar e fortalecer marcas ou identidades turisticas locais.

e Fomento a produtos
o lIdentificar atrativos e servicos que possam compor roteiros
turisticos temdticos (rural, cultural, de aventura, religioso).
o Apoiar a criacdo de novos atrativos e eventos turisticos
(festas tradicionais, feiras gastronémicas, festivais culturais)
ou estruturar os j& existentes.

¢ Sustentabilidade e Inclusao Social
o Incentfivar prdtficas de turismo sustentdvel (protecdo
ambiental, responsabilidade social), como projetos de
turismo pedagodgico e educacdo ambiental.
o Envolver a comunidade local para participar das atividades
do turismo.

Para que tais iniciativas alcancem o objetivo, destacam-se algumas
condicdes determinantes (BRASIL, 2008):

o Responsabilidade e eficiéncia da administracdo publica
municipal para fortalecer a unidade gestores das politicas
publicas de turismo;

o Fortalecimento das estruturas sociais e econdmicas
municipais, formando uma rede de colaboracdo;

o Integracdo efetiva do municipio com a Regido Turistica.
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O SISTEMA MODULO 5
MUNICIPAL DE
TURISMO




O Sistema Municipal de Turismo pode ser compreendido como ©
conjunto de 6rgdos, entidades, instrumentos e ferramentas que atuam,
de maneira arficulada, para planejar, desenvolver, fomentar, ordenar e
promover o turismo no &mbito de um municipio. De forma geral,
podemos citar com estruturas integrantes do Sistema Municipal de
Turismo:

Orgdo municipal de turismo: Secretaria ou érgdo equivalente;
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR): Orgdo consultivo e/ou
deliberativo, formado por representantes do poder pUblico e da
sociedade civil;

Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR): Instrumento financeiro para
captar e aplicar recursos destinados ao desenvolvimento do
turismo local, vinculado ao COMTUR;

Plano Municipal de Turismo: Documento estratégico que orienta as
acoes para o desenvolvimento sustentdvel do turismo;
Empreendimentos turisticos: Hotéis, pousadas, restaurantes,
agéncias de turismo, etfc.;

Comunidade: Moradores e grupos organizados que participam ou
sdo afetados pela atividade turistica;

Parcerias puUblicas e privadas: Acordos entre o municipio e a
iniciativa privada ou outras entidades para fomentar o turismo;
Instrumentos legais: Leis, decretos e regulamentos que
estabelecem diretrizes para o turismo local.

Na prdtica funciona como a rede que conecta todos os elementos que
atuam na execucdo da atividade turistica no municipio.

SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO

CONSELHO FUNDO
MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE
TURISMO TURISMO
(COMTUR) (FUMTUR)
PLANO ORGAO EMPREENDIMENTOS
MUNICIPAL  — MUNICIPAL DE [—|  TURIsTICOS
DE TURISMO TURISMO
COMUNIDADE INSTRUMENTOS
LOCAL LEGAIS
PARCERIAS
PUBLICAS E
PRIVADAS

Figura 1: Estrutura do Sistema Municipal de Turismo. Fonte: o autor.
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Orgdo Municipal de Turismo

O formato do 6rgdo municipal de turismo deve ser pensado levando em
consideracdo alguns fatores (BRASIL, 2008, p. 158):

e O tamanho do municipio;

e A importéncia que a atividade turistica j& representa o que se projeta
representar;

e O interesse e a mobilizacdo do setor privado;

e A possibilidade de captacdo de recursos para fomento do setor.

Considerando a j& existéncia de um oérgdo municipal de turismo, algo
muito comum na atualidade, é importante entender sua atuacdo e
responsabilidades. Ao érgdo compete:

e O dever de elaborar e executar as acodes previstas no Plano
Municipal de Turismo, construido de forma participativa e
constantemente monitorado;

e Integrar tais acdes ao Plano Plurianual (PPA), vinculando-as ao
orcamento municipal;

e Formalizar parcerias com entidades (publico x publico, publico x
privada ou publico x terceiro setor) com objetivos e metas claras;

e A criacdo de legislacoes, normas e regulamentos;

e Aimplementacdo de incentivos para o setor;

e A elaboracdo de projetos para aplicacdo ou captacdo de
recursos;

e A constante mobilizacdo da cadeia produtiva do turismo;

e A execucdo de obras de infraestrutura de apoio ao turismo;

e A execucdo de acdes que promovam o crescimento do fluxo
turistico (eventos, campanhas promocionais, etc.);

e O levantamento de dados especificos para monitoramento do
desenvolvimento do setor e embasamento dos processos
decisorios.

Percebe-se que ndo é apenas fazendo a festa da cidade ou um folder
de divulgacdo do municipio que o érgdo estd desempenhando seu
papel. A responsabilidade do érgdo € mais profunda e estratégica.

Conselho Municipal de Turismo
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O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR é um colegiado de
entidades, com cardter consultivo e/ou deliberativo, criado através de
Lei Municipal, que une esforcos do poder publico, da iniciativa privada e
da comunidade, visando o desenvolvimento turistico municipal.
(PARANA, 2017).

Tem como atribuicdes (PARANA, 2017, p. 40):

e Conceber e estimular acdes para o desenvolvimento
sustentdvel do turismo;

e Participar do planejamento, da administracdo e da
fiscalizacdo da atividade turistica no municipio;

e Deliberar sobre a importGncia das acdes a serem
desenvolvidas e decidir sobre suas prioridades;

e Executar as acdes com o apoio dos poderes constituidos;

e Acompanhar as acdes executadas;

e |dentificar e orientar os investimentos na atividade turistica;

e Gerenciar o Fundo Municipal de Turismo, fiscalizando a
aplicacdo de seus recursos;

e Conhecer e enquadrar as acdes municipais nas politicas
regional, nacional e estadual;

e Avaliar os resultados das acdes e se necessdrio amplid-las ou
modificd-las.

E um importante canal de participacdo popular visando estabelecer
maior interacdo do poder publico com a sociedade civil através da
participacdo democrdtica na formulagcdo, implementacdo e
continuidade de politicas publicas, independentemente da troca de
gestores. (BRASIL, 2019)

Os Conselhos podem ser consultivos ou deliberativos (BRASIL, 2019, p. 10):

¢ Consultivos (funcdo opinativa): tém a responsabilidade de julgar e
discutir os assuntos que lhes forem apresentados.

e Deliberativos (funcdo propositiva): tém o poder de propor politicas
em sua darea ou segmento.
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Os instrumentos de gestdo do turismo, como o Plano de Desenvolvimento
Turistico, o Plano Diretor de Turismo, o Inventdrio da Oferta Turistica e os
Fundos de Turismo, e as nomas e legislacdes especificas sdo essenciais
para estruturar e orientar o crescimento sustentdvel da atividade turistica.

O Plano de Desenvolvimento Turistico define estratégias e metas de longo
prazo para o setor, enquanto o Plano Diretor de Turismo organiza o uso
do fterritério de forma equiliorada, conciliando interesses econdmicos,
sociais e ambientais. Ja o Inventdrio da Oferta Turistica € uma ferramenta
indispensavel para identificar, mapear e qualificar os atrativos,
equipamentos e servicos disponiveis em um destino. Esses instrumentos,
quando bem elaborados e atualizados, fortalecem a tomada de
decisdes, melhoram a competitividade dos destinos, promovem a
preservacdo do patrimdénio cultural e natural, e garantem que os
beneficios do turismo sejam amplamente distribuidos na sociedade.

N&o serd abordado neste material o Plano Diretor orientado ao Turismo,
mas € possivel se aprofundar no assunto através da Cartilha do Ministério
do Turismo disponivel

O Inventario da Oferta Turistica

O inventdrio da oferta turistica € uma ferramenta importante para o
planejamento e a gestdo eficiente dos destinos turisticos. Ele consiste no
registro sistemdtico de todos os atrativos, produtos, equipamentos e
servicos e da infraestrutura de apoio disponiveis em uma localidade,
abrangendo dreas como hospedagem, alimentacdo, transporte,
agéncias de turismo, espacos de lazer e eventos culturais. (BRASIL, 2008).

Ao reunir essas informacodes de forma organizada, o inventdrio permite
identificar o potencial turistico do destino, suas necessidades de melhoria
e oportunidades de desenvolvimento. E a partir dele que o gestor tem um
panorama do destino. Por exemplo, € do inventdrio que é obtido o real
nUmero de leitos existente em um municipio, ou se o destino tem um
espaco para eventos que comporte um determinado nUmero de
participantes.

Inventariar significa registrar, relacionar, contar e conhecer
aqguilo que se dispoe e, a partir disso, gerar informacoes capazes
de revelar a melhor maneira de se afingir as metas propostas.
(BRASIL, 2008, p. 161)
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E possivel se aprofundar nos formuldrios que compde o Inventdrio da
Oferta Turistica

Fundos de Turismo

Na esfera nacional o Fundo Geral do Turismo - FUNGETUR foi criado na
década de 70, e no decorrer dos anos foi sendo reestruturado a fim de
ser uma importante ferramenta de fomento econdmico ao setor,
apoiando tanto as iniciativas publicas como privadas através de linhas
de financiamento exclusivas.

Estados também dispde de Fundos Estaduais de Turismo, alguns bastante
ativos, outros com menor expressqo.

Na esfera municipal, pode ser instituido o Fundo Municipal de Turismo,
que por sua vez € um instrumento financeiro criado por lei, em alguns
Casos com recursos orcamentdarios proprios, vinculado & administracdo
financeira da Prefeitura, mas que também pode receber recursos de
terceiros, a serem investidos no desenvolvimento das acdes previstas na
Lei da Politica Municipal de Turismo e no Plano Municipal de Turismo. Em
via de regra a sua aplicagcdo fica condicionada a deliberacdo do
Conselho Municipal de Turismo.

Os Planos de Desenvolvimento do Turismo

Os planos de turismo devem ser elaborados no nivel de atuacdo da
esfera governamental, ou seja: nacional, estadual, regional e municipal,
definindo estratégias, metas e acdes coordenadas que atendem as
necessidades especificas de cada recorte territorial.

e No nivel nacional, o Plano Nacional de Turismo fica a cargo do
Ministério do Turismo e do Conselho Nacional de Turismo. Orienta a
politica publica do setor, promovendo a integracdo entre os
diversos estados e destinos, além de estabelecer diretrizes para a
competitividade do pais no mercado global.

e Nos niveis estadual e regional, os planos adaptam as diretrizes
nacionais as particularidades regionais, levando em conta a
diversidade cultural, os potenciais furisticos e as vocacodes
econdmicas de cada territério, incentivando o desenvolvimento
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equiliorado e a inclusdo social. No estado é gerido pelo érgdo
estadual de turismo e na regido pela Instncia de Governanca
Regional de Turismo.

J& no nivel municipal, o Plano Municipal de Desenvolvimento
Sustentdvel do Turismo fica a cargo do érgdo municipal de turismo
e do Conselho Municipal de Turismo, assegurada a participacdo
da sociedade. Documento fundamental para identificar as
oportunidades e desafio do setor, segmentos prioritarios, agcoes e
projetos transformadores da realidade, dentre outros, de forma
integrada com as comunidades locais e assegurando a
preservacdo do patrimoénio, a qualificacdo da oferta e a geracdo
de empregos.

Em todos € importante destacar que sua efetividade serd medida
pelo nivel de participacdo da sociedade em sua construcdo,
execucdo e monitoramento.

Portanto é sempre bom repetirmos que o desenvolvimento da
atividade turistica depende essencialmente da participacdo e
da integracdo de todos os atores envolvidos, fanto da
sociedade civil organizada, da iniciativa privada, do terceiro
setor e do poder publico, como de outras atividades
complementares e afins. (BRASIL, 2008, p. 50)

Os Planos Nacionais de Turismo

Um marco importante para o avanco das politicas publicas de turismo no
pais, foi a implementacdo dos Planos Nacionais de Turismo, sendo cinco
até o momento, desde a criacdo do MTUR:

Plano Nacional de Turismo 2003 - 2007: Diretrizes, Metas e
Programas.
Plano Nacional de Turismo 2007 - 2010: Uma viagem de inclusdo.

Plano Nacional de Turismo 2013 - 2016: O Turismo fazendo muito
mais pelo Brasil.

Plano Nacional de Turismo 2018 - 2022: Mais emprego e renda para
o Brasil.

Plano Nacional do Turismo 2023 - 2027: O turismo como
protagonista do desenvolvimento sustentdvel e inclusivo.
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E importante entender que cada plano apresenta caracteristicas e visdes
proprias, sempre considerando oportunidades, tendéncias e visdo de
mercado. Abaixo sdo apresentados alguns dos principais pontos dos
planos citados acima:

Plano Objetivos principais

PNT 2003-2007 Criacdo do Ministério do Turismo;

Estruturar os setores, promover a inclusdo
social, desenvolver o turismo interno e
regionalizar o furismo.

PNT 2007-2010 Consolidac@o do turisimo como vetor de
desenvolvimento sustentavel, fortalecimento
da qualificacdo, promocdo internacional e
eventos.

PNT 2013-2016 Promocdo do tursmo e melhoria da
infraestrutura de olho nos grandes eventos que
o pais iria receber: Copa do Mundo e
Olimpiadas.

PNT 2018-2022 Melhoria da competitividade e ambiente de
_ negodcios e inovacdo

PNT 2024-2027 Inclus@o, sustentabilidade, economia criativa,
_ experiéncias, turismo inteligente, tendéncias.

Quadro 4: Os planos nacionais de turismo. Fonte: o autor.

O Plano Nacional do Turismo 2023-2027

O Plano Nacional de Turismo (PNT) 2024-2027 estabelece diretrizes
estratégicas para posicionar o Brasil como o principal destino turistico da
América do Sul até 2027, promovendo o fturismo como vetor de
desenvolvimento sustentdvel, inclusdo social e geracdo de emprego e
renda.

Entre as metas quantitativas para o ano de 2027 destacam-se: aumentar
a estimativa de turistas internacionais de 8,1 milhdes para 10 milhdes,
elevar o nUmero de viagens domésticas de 93 milndes para 150 milhdes,
alcancar a marca de 3 milhdes de empregos formais no setor e
movimentar US$ 8,1 bilhdes em receitas provenientes de turistas
estrangeiros.

O plano enfatiza principios como sustentabilidade em suas dimensdes
econdmica, ambiental, sociocultural e politico-institucional, alinhando-se
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a Agenda 2030 da ONU. A regionalizacdo passa a contar com a criagcdo
de um “Ecossistema de Regionalizacdo”, incentivando a governanca
colaborativa entre os diferentes niveis de governo e o setor privado. Além
disso, o PNT propde programas especificos, como o “Conheca o Brasil”,
para fomentar o turismo doméstico, e iniciativas voltadas a qualificacdo
profissional, inovacdo tecnoldégica e promogdo internacional dos
destinos brasileiros.

O plano também identifica macrotendéncias do setor, como o turismo
regenerativo, viagens com proposito, turismo de experiéncia, slow travel,
nomadismo digital, turismo de luxo e o afroturismo. Essas diretrizes
refletem uma abordagem abrangente e adaptdvel, buscando
consolidar o Brasil como um destino turistico competitivo, sustentdvel e
inclusivo no cendrio global.

A Rota Estratégica do Turismo do Espirito Santo

A Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo — Turismo 2035 € um
plano de desenvolvimento que visa posicionar o estado como um destino
turistico sustentavel, competitivo e integrado até o ano de 2035. Esse
planejamento foi construido de forma colaborativa, envolvendo mais de
170 especialistas do setor publico, privado, academia e terceiro setor, e
estd estruturado em quatro eixos principais:

¢ Infraestrutura: Focado na melhoria das rodovias, fransportes
(terrestre, aéreo e hidrovidrio), telecomunicacdes, saneamento e
atrativos turisticos, visando facilitar o acesso e promover o
desenvolvimento socioecondmico das regides turisticas.

e Mercado: Visa promover o Espirito Santo como um destino turistico
sustentavel, aprimorar a qualidade dos produtos turisticos
oferecidos e divulgar os calenddrios de eventos, roteiros e atracoes
disponiveis no estado.

e Politicas Publicas e Privadas: Envolve a construcdo de uma agenda
convergente para cada setor, segmento e drea, com acdes de
curto, médio e longo prazos, para garantir a integracdo e o
desenvolvimento da diversidade capixaba.

e Recursos Humanos e Inovagado: Consiste em acdes voltadas para
a capacitacdo profissional, adocdo de medidas para garantir
condi¢cdes adequadas de trabalho e recepcdo aos turistas, além
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da ampliacdo da divulgacdo de dados e informacdes gerados
pelo Observatério do Turismo do Estado do Espirito Santo.
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TURISMO



Os gestores das politicas publicas do turismo sdo aqueles que, num
ambiente de cooperacdo e corresponsabilidade, parficipam do
processo de planejamento, execucdo e monitoramento das politicas de
turismo. Podem ser divididos em trés categorias (BRASIL, 2009):

e Gestores PUblicos: pessoas ligadas as instituicdes puUblicas de
turismo em todas as esferas.

e Gestores Privados: 0s empreendedores, os profissionais e
trabalhadores do setor de turismo.

e Terceiro Setor: membros de entidades, sindicatos, associacoes e
organizacoes da sociedade civil que atuam no furismo.

Os gestores publicos sdo responsdveis pela formulacdo de politicas,
regulacdo do setor, promocdo do destino e pela infraestrutura bdsica
que favorece o turismo. J& os gestores privados atuam diretamente no
mercado, oferecendo servicos como hospedagem, alimentacdo,
transporte e entretenimento, sendo fundamentais para a dinamizacdo
da cadeia produtiva do turismo. Por sua vez, o terceiro setor exerce um
papel estratégico ao articular inferesses sociais, promover o furismo
sustentavel, preservar o patriménio cultural e ambiental e fortalecer a
inclusdo de comunidades locais nos processos turisticos. A atuacdo
conjunta desses trés setores € essencial para um desenvolvimento turistico
equiliorado e responsdavel.

Nas Ultimas décadas, o perfil dos profissionais de gestdo do turismo
passou por profundas transformacdes. Antes focados na promocdo de
destinos e na organizacdo de eventos, os novos gestores adotam uma
visdo mais estratégica, sustentdvel, participativa e integrada. Hoje,
espera-se que esses profissionais sejam capazes de articular politicas
publicas que envolvam desenvolvimento social, preservacdo ambiental
e inovacdo. A gestdo do turismo deixou de ser uma atividade isolada
para se tornar parte de um planejamento urbano e regional mais amplo,
exigindo habilidades de lideranca, andlise critica, negociacdo e
constante atualizacdo frente as tendéncias globais.

Visdes desejaveis para o gestor das politicas de turismo:

e Corresponsabilidade: compartihamento de  deveres e
compromissos entfre os atores envolvidos, de forma equilibrada;

¢ Sustentabilidade: leva em consideracdo os aspectos ambientais,
econdmicos, sociais e culturais na elaboracdo de acdes e politicas
publicas;
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Gestao participativa: o processo de planejamento e execucdo de
acoes deve envolver a comunidade e todos os atores impactados
direta e indiretamente;

Visao inclusiva: todos os grupos da sociedade podem se
beneficiar e ter acesso as oportunidades geradas pelo setor, ndo
sendo excludente;

Visao integrada: parte do pressuposto que o turismo ndo pode ser
pensado de forma isolada, mas sim articulado com outros setores
da sociedade e da economia (agricultura, meio ambiente, cultura,
educacdo, saude, etfc.);

Prevengdo: considera que a atividade turistica antes de ser
promovida, precisa ser planejada, identificando riscos e possiveis
impactos negativos, a fim de mitiga-los, garantindo o crescimento
controlado, seguro e sustentavel;

Inovagdo: uso de novas ideias, métodos e tendéncias para
fomentar a gestdo e a competitividade dos destinos;

Turismo responsavel: estimulo ds prdticas conscientes, com respeito
aos aspectos locais e maximizacdo dos resultados advindos do
turismo.
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O PROGRAMA DE [Y[e]s]V[NeX:!
REGIONALIZACAO
DO TURISMO




No mddulo 1 foi abordado o Programa de Municipalizagcdo do Turismo —
PNMT, lancado em 1994, que apds 10 anos de execucdo, deu lugar ao
Programa de Regionalizagao do Turismo - Roteiros do Brasil, lancado em
abril de 2004.

Tal transicdo ocorreu inclusive apds o processo de constante avaliagcdo
e monitoramento dos resultados obtidos com o PNMT, que, mesmo tendo
sido muito exitoso pelo olhar da grande mobilizacdo nacional gerada e
por ter colocado a pauta do furismo na esfera municipal, encontfrava
entraves principalmente com municipios de pequeno porte que, mesmo
se estruturando para promover a atividade turistica, pela deficiéncia de
atrativos, produtos e servicos, ndo conseguiam sustentar o fluxo turistico.

O Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo tem, como objetivo
geral, promover a convergéncia e a arficulacdo das acdes do
Ministério do Turismo e do conjunto das politicas pUblicas setoriais
e locais, tendo como foco a gestdo, a estruturacdo e a
promocdo do furismo no Brasil, de forma regionalizada,
descentralizada e alinhada aos principios da Politica Nacionall
de Turismo, estabelecidos pela Lei n® 11.771, de 2008. (BRASIL,
2024, p. 71)

A premissa do Programa, considerado estratégico para a
consecucdo da Politica Nacional de Turismo, cenfrou-se no
propdsito de que sua execucdo, de forma descentralizada e
regionalizada, com foco no planejomento coordenado e
participativo, repercutisse, positivamente, nos resultados
socioecondmicos do territério. (BRASIL, 2013, p. 17)

A gestdo compartihada e descentralizada defendida pelo PRT se
estrutura nos seguintes niveis de atuacdo: nacional, estadual, regional e
municipal, passando por estruturas institucionais, colegiadas e
executivas.

GESTAO
INSTITUCIONAL COLEGIADA EXECUTIVA

Conselho Nacional de Turismo Coordenador-Geral
Ministério do de Areas
NACIONAL e Férum Nacional de Secretarios  Estratégicas para
0 L e Dirigentes Estaduais de o Desenvolvimento
g Turismo do Turismo
=
= 3
= | ESTADUAL [l Ganselho/Forum Estadual de Interlocutor Estadual
% Turismo
~ | REGIONAL [TESEHIS R Governanga Regional (IGR) Interlocutor Regional
00T - Conselhos/Féruns Municipais de Interlocutor
oullE LS Municipios Turismo Municipal

Quadro 5: Modelo de Gestdo do PRT. Fonte: BRASIL, 2020, p. 21.
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No decorrer dos anos em que estd em vigor, o PRT passou por
reformulacdes de diretrizes, sempre aparadas pelos processos de
monitoramento e avaliagcdo. Em versdes anteriores j& apresentou maior
nUmero de eixos de atuacdo, entfretanto, com a reformulacdo de
diretrizes ocorridas em 2022, foram estabelecidos quatro eixos de
atuacdo do PRT e suas respectivas acoes (BRASIL, 2022):

e Gestdao

Desenvolver mobilizagao
social e empreendedora

Fomentar a qualificagao
para gestao

Promover a gestao de forma
estratégica e inovadora

LINHA DE ATUAGAO: GESTAO

Realizar agbes de engajamento

Explicitar propdsito e ideia-forca

Incentivar a profissionalizagdo dos interlocutores

Institucionalizar e profissionalizar a gestao das IGRs

Disseminar e operacionalizar o Ciclo da Gestao

Identificar e aplicar novas ferramentas de gestao

Quadro é: Linha de Atuacdo - Gestdo. Fonte: BRASIL, 2020, p. 17.

e Ordenamento Territorial

Identificar necessidades de
qualificagdo com enfoque
no ordenamento territorial

Utilizar instrumentos de
ordenamento territorial para
o planejamento estratégico

Promover o mapeamento
da atividade

Ordenar e analisar a
atividade turistica regional

LINHA DE ATUAGAO: ORDENAMENTO TERRITORIAL

Definir capacitagGes para os interlocutores

Realizar treinamentos e assessorias para municipios

Fazer uso do geoprocessamento nos mapeamentos

Fazer uso dos instrumentos de ordenamento territorial no espago
turistico urbano e natural

Levantar a oferta turistica utilizando o georreferenciamento

Ordenar, avaliar e hierarquizar os atrativos turisticos

Viabilizar estudos de demanda turistica

Identificar os atrativos turisticos hierarquizados e os segmentos
presentes na regiao

Criar mapa regional da atividade turistica

Escalonar os municipios da regido turistica utilizando dados referentes
ao papel desempenhado na oferta turistica regional e na categorizagdo

Apresentar panorama da demanda turistica real da regido

Quadro 7: Linha de Atuacdo — Ordenamento Territorial. Fonte: BRASIL, 2020, p. 17.
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e Comunicagdo

Buscar e incentivar a
qualificacao

Incentivar e viabilizar
trabalho em rede

Ampliar o uso dos recursos
tecnolégicos

Incentivar e promover a
comunicacgao

LINHA DE ATUAGAO: COMUNICAGAO

Buscar conhecimentos, habilidades e atitudes para uma boa comunicagéo

Realizar capacitac¢des e visitas técnicas

Desenvolver contelido personalizado e estratégico I

Fomentar e articular grupos de trabalho

Incentivar a formacdo esponténea de propagadores

Firmar parcerias com instituigdes para que promovam o turismo local

Definir e tratar as informac6es a serem transmitidas em rede

Criar e fomentar féruns de discussodes

Fazer uso da identidade visual no ambiente digital da regionalizagao

Promover o uso das midias digitais

Incentivar a criagdo/modernizacéo e reorganiza¢ao dos portais de
turismo dos estados, regides e municipios
=

Fomentar o planejamento da comunicac¢do com foco no turismo

Mobilizar érgaos e estruturas estaduais em prol da comunicacdo com
enfoque no turismo

Incentivar a montagem de uma area de comunicacado nas IGRs

Quadro 8: Linha de Atuacdo - Comunicagdo. Fonte: BRASIL, 2020, p. 17.

e Promogado

Identificar e adotar
ferramentas de qualificacéo
para promogao

Estruturar e fomentar
produtos turisticos
competitivos

Atuar no mercado turistico
com inteligéncia e visao
estratégica

LINHA DE ATUACAO: PROMOQKO

Capacitar para a promogao turistica

Inovar no turismo

Desenvolver atitude empreendedora

Orientar investimentos em novos negocios

Desenvolver metodologias ageis

Priorizar atrativos turisticos e prestadores de servicos turisticos qualificados

Trabalhar a segmentacéao e a roteirizacdo do turismo

Planejar para elevar a competitividade

Buscar o protagonismo de parceiros institucionais e da iniciativa privada

Fazer uso da inteligéncia de mercado

Atuar com a promocao a partir de uma visao estratégica de marketing

Considerar o comportamento consumidor e as tendéncias de
mercado vigentes

Quadro 9: Linha de Atuacdo - Promocdo. Fonte: BRASIL, 2020, p. 18.
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As Regioes Turisticas

Segundo o Glossdario do Turismo, regido furistica é:

[...] o espaco geogrdfico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem
articuladas e que definem um territério delimitado para fins de
planejamento e gestdo. (BRASIL, 2008)

A visdo de regido fturistica frds ganhos importantes para o ferritério,
promovendo integracdo, articulacdo e cooperacdo enfre os varios
setores da cadeia produtiva e entre os gestores das politicas publicas.

[...] aintegracdo do municipio a regido turistica deve ser vista
como uma oportunidade de reestruturacdo de sua gestdo e
ampliacdo do seu espaco produtivo e de poder, uma vez que
ele negocia e se articula com os demais municipios de maneira
cooperada, atuando no local para consolidar o turismo
regional. (BRASIL, 2022, p. 9)

Mas quais os beneficios de se pensar o turismo de forma regional:

Integragcao de destinos: Permite a criacdo de roteiros infegrados
enfre municipios ou regides, tornando a experiéncia do turista mais
rica e atraente, e aumentando a permanéncia do turista no
territorio.

Distribuigdo de fluxos turisticos: Reduz a sobrecarga em destinos
muito procurados e distribui melhor os visitantes por diferentes
locais, promovendo equilibrio e sustentabilidade.

Fortalecimento da identidade regional: Valoriza a cultura, a
gastronomia, o artesanato e outras expressdes locais, criando uma
marca regional forte e diferenciada.

Melhoria na infraestrutura conjunta: Facilita investimentos em
infraestrutura (como transporte, sinalizacdo e comunicacdo) com
foco em conectividade e acessibilidade entre os pontos turisticos.
Aumento da competitividade: Regides bem organizadas e
promovidas atraem mais investimentos e turistas, melhorando a
competitividade frente a outros destinos.

Geragdo de emprego e renda distribuida: Com mais localidades
envolvidas, os beneficios econdmicos do turismo se espalham por
diferentes municipios, reduzindo desigualdades regionais.
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e Aproveitamento de recursos compartilhados: municipios proximos
podem compartilhar estruturas administrativas, técnicas e
promocionais, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.

As Instancias de Governancga Regionais de Turismo

A InstGncia de Governanca Regional do Turismo (IGR) € a organizacdo
gestora da regido turistica, responsavel pela mobilizacdo, planejamento,
execucdo e monitoramento de acdes que buscam impulsionar o
desenvolvimento e crescimento do turismo regional (BRASIL, 2022).

O termo governanga neste caso refere-se ao papel de conduzir, através
de uma organizacdo instituida, o olhar coletivo sobre territério regional e
os atores que o compde de maneira harmoniosa, ndo podendo se
confundir com governo, que é a representacdo da administracdo
publica.

E nesta organizacdo que precisam estar inseridas, num modelo de
colegiado, as trés categorias de gestores das politicas publicas do turismo
que foram elencados no Mddulo 07: atores publicos, privados e do
terceiro setor da regido.

Orienta-se que a natureza juridica de uma IGR seja de Associagdo
Privada - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, regida pelo
Marco Regulatério do Terceiro Setor (Lei Federal n° 13.019/2014). Tal
natureza permite autonomia institucional e ao mesmo tempo promove a
infegracdo entre poder publico, iniciativa privada e sociedade civil em
torno de acdes estruturadas e participativas, favorecendo a
coordenacdo de esforcos, a definicGo de prioridades territoriais e a
captacdo de recursos afravés de parcerias e cooperacdoes. (BRASIL,
2022).

Existem algumas definicdes sobre as atribuicdes de uma IGR, porém é
preciso considerar as diversas realidades regionais € o nivel de
maturidade institucional, de maneira que tais atribuicdes podem ser
ampliadas ou reduzidas.

De forma resumida, podemos destacar como atribuicoes (BRASIL, 2022):

e Exercer o papel de lideranca e representacdo institucional
regional, sendo o elo entre o 6érgdo estadual e o municipal;
e Conectar poder publico, iniciativa privada e terceiro setor;
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Estabelecer parcerias;

Captar recursos e incentivos para execucdo de projetos;
Identificar e classificar a oferta regional (principal, complementar e
auxiliar);

Incentivar a criacdo e a comercializacdo de roteiros integrados;
Promover a andlise da demanda e da oferta, as acodes de
promocao e o relacionamento com o visitante;

Promover destinos, produtos e servicos regionais;

Acompanhar tendéncias e comportamentos de consumo;
Implementar inovagodes e produtos voltados a experiéncia;
Promover acdes de sensibilizacdo da comunidade para o turismo;
Monitorar o processo de desenvolvimento regional.

O papel dos municipios na Regido Turistica

Uma das motivacdes de se pensar o turismo de forma regional € entender
gue existem niveis de maturidade do turismo em cada municipio que
compoe a regido.

A governanca regional do turismo cabe entender o papel dos municipios
que compoe a regido turistica:

Oferta principal: aquele que concentra o maior fluxo de turistas e
detém os principais atrativos e servicos turisticos em relacdo aos
demais municipios.

Oferta complementar: aquele que possui atrativos e servicos
turisticos que complementam a oferta e o fluxo de furistas na
regido.

Oferta auxiliar: aquele em que ndo possui fluxo de turistas ou que
possui fluxo de turistas pouco expressivo, mas se beneficia da
atividade turistica, fornecendo mdo de obra, servicos ou produtos
associados ao turismo para municipios turisticos e/ou municipios
com oferta turistica complementar.

O Mapa do Turismo Brasileiro

O Mapa do Turismo é o resultado da politica de regionalizagcdo do
turismo. E nele que sdo representados os municipios e regides turisticas
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que, apds cumprimento de critérios estabelecidos em normas, seguindo
o0 modelo descentralizado, sdo assim reconhecidos.

O Mapa é organizado por regides turisticas, compostas por
municipios que devem possuir caracteristicas similares e/ou
complementares, tais como identidade histérica, cultural,
econdmica e/ou geogrdfica.

A atuadlizacdo periédica do Mapa reflete as mudancas
din@micas no cendrio turistico, permitindo uma resposta mais
agil as transformacdes e tendéncias do setor. (BRASIL, 2024, p.
68).

Os critérios para participacdo do municipio e a regido turistica sdo
definidos por Portariac do Ministério do Turismo e pela Rede de
Interlocutores Estaduais do Programa de Regionalizacdo do Turismo —
representantes dos 6rgdos oficiais de turismo. Alguns estados, como o
Espirito Santo, definem critérios complementares aos do MTUR a fim de
promover avangos nas gestdoes municipais e regionais.

Conheca as Portarias que regulamentam o Mapa do Turismo:

Vale mencionar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) reconhece o
PRT e o Mapa do Turismo como boas prdticas de gestdo através dos
Acorddos n° 3558/2014 e n® 144/2016, “por propiciarem melhor alocacdo
de recursos publicos e possuirem potencial de melhor prover a
integrac@o entre politicas prioritdrias da drea de turismol...]" (BRASIL,
2024, P. 68.)
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A IMPORTANCIA
DOS DADOSE
ESTATISTICAS
PARA GESTAO DO
TURISMO

MODULO 9




No cendrio atual do turismo, a coleta e o uso estratégico de dados,
informacdes e indicadores tornaram-se fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e competitivo dos destinos. Compreender o
comportamento dos visitantes, monitorar tendéncias de mercado e
avaliar a performance dos servicos turisticos sdo acdes que dependem
diretamente de informacdes precisas e atualizadas.

A utilizacdo inteligente desses recursos permite aos gestores publicos e
privados planejar melhor suas acdes, antecipar demandas, aprimorar a
experiéncia dos viagjantes e promover destinos de forma mais eficaz,
otimizando os recursos e fortalecendo a atividade turistica como vetor de
crescimento econdémico e inclusdo social.

Importante destacar que o uso dos dados apresenta dois objetivos
distintos, mas que convergem: a construcdo de inteligéncia
mercadolégica e o monitoramento de impacto em indicadores
socioecondmicos.

E bastante comum ouvir o termo inteligéncia turistica quando tratamos
deste tema. E um conceito que se refere ao uso de informacdes, dados
e andlises para apoiar a gestdo, o planejamento e a promocdo de
destinos turisticos. E a inteligéncia mercadolégica.

Na prdatica, envolve:

e Coletar dados sobre visitantes (origem, perfil, comportamentos,
gastos) e assim conhecer a demanda;

e Dispor de dados sobre o destino (atracdes, capacidade de
atendimento, sazonalidade, infraestrutura), e assim conhecer a
oferta;

e Acompanhar as tendéncias de mercado;

¢ Analisar informacdes para entender padroes de comportamento,
prever demandas, identificar oportunidades e ameacas;

e Tomar decisdes estratégicas baseadas nesses dados, como
desenvolver novos produtos turisticos, melhorar a experiéncia do
visitante, otimizar campanhas promocionais, ou ajustar politicas
publicas.

Por outro lado, os dados também servem para avaliar indicadores
socioecondmicos impactados pelo turismo:

e 0O NnUmero de postos de frabalho diretos e indiretos gerados;
e arenda média dos trabalhadores e da populacdo;

e 0O NnUmero dos pequenos negdcios;

e a oferta de qualificacdo profissional;
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e 0O crescimento do Produto Interno Bruto (PIB);

e a ampliacdo dareceita oriunda dos impostos;

e aevolucdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH);
e O custo de vida;

e qa evolucdo dos investimentos em infraestruturag;

No Espirito Sanfo, desde 2019, o Governo do Estado divulga
trimestralmente o Boletim da Economia do Turismo com o objetivo de
medir e acompanhar dados das atividades caracteristicas do turismo,
geracdo de renda, ocupagcdo de postos de trabalho, remuneracdo
meédia dos tfrabalhadores, entfre outfros indicadores ligados ao furismo
para o contexto capixaba.

Para saber mais acesse:

Mais informacodes sobre dados e indicadores do turismo, bem como
publicacdes, estudos e pesquisas podem ser encontrados nos
Observatdrios de Turismo nacional e estaduais. Para saber mais sobre os
Observatdério do Turismo acesse:
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A IMPORTANCIA MODULO 10
DA PROMOCAO
TURISTICA PARA O
MUNICIPIO E A
REGIAO




Promocdo turistica € a acdo de comunicar ao publico consumidor os
produtos, servicos e atrativos que o mesmo poderd consumir visitando um
destino turistico. E criar o desejo do consumidor de conhecer o destino ou
consumir um produto especifico, com por exemplo, um roteiro turistico. E
o elo entre a oferta e a demanda turistica.

Neste sentido € importante conhecer a definicdo destes dois fermos:

Oferta turistica € o conjunto de atrativos turisticos, servicos e
equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao turismo de um
determinado  destino  turistico, utilizados em atividades
designadas turisticas. (BRASIL, 2010, p. 27).

Demanda turistica € o conjunto de turistas, que de forma
individual ou coletiva, estdo motivados a consumir uma série de
produtos ou servicos turisticos com o objetivo de cobrir suas
necessidades de descanso, recreacdo, enfretenimento e
cultura em seu periodo de férias. (BRASIL, 2010, p. 55).

Pode-se ainda definir dois tipos de promocgdo turistica: a institucional e a
de produtos. (BRASIL, 2008).

Promogao institucional: feita por entidades ou instituicoes de
turismo com a finalidade de incentivar o desejo no consumidor de
conhecer o destino. Quando feita pelo poder publico, pode ser a
prefeitura divulgando © municipio ou o governo estaduadl
divulgando o estado, ou pode ser a instGncia de governanca
regional divulgando a regi@do ou um roteiro regional. Aqui
destacamos as campanhas promocionais em TV, rddio, jornais e
revistas e internet, por exemplo.

Promog¢ao de produtos: feita por empresas privadas ou entidades
empresariais, como associacoes, tendo como objetivo tfransformar
o desejo em consumo, promovendo vendas de produtos e servicos,
como por exemplo, pacotes de viagem, passagens aéreas,
reservas em meios de hospedagem, um roteiro de visitacdo feito
por um receptivo, um jantar tematico, etfc.

Para que tais agcdes de promocdo acontecam é necessdrio o uso de
instrumentos, aos quais podemos citar:

Materiais institucionais: guias e mapas turisticos, folders e panfletos,
catdlogos, revistas, videos, sites, redes sociais, etc.;

Materiais promocionais: camisas, bonés, sacolas, mochilas, brindes
diversos (aqui vai da criatividade do destino e das tendéncias);
Material especializados: tarifdrio comercial, dados estatisticos e
descritivo dos produtos ou servicos.
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Importante entender que cada produto ou servico tem seu publico
consumidor (demanda), e que para cada publico deve haver uma
estratégia.

[...] os canais de distribuicdo (praca) representam as diferentes
maneiras pelas quais o produto é colocado & disposicdo do
consumidor. O propdsito do processo de distribuicdo é levar o
consumidor ao que ele precisa. (BRASIL, 2008, p. 78).

Comercializagdo de produtos turisticos

Ndo € papel direto do poder publico comercializar produtos turisticos, €
uma iniciativa de mercado, do setor privado, porém o poder publico tem
inUmeras iniciativas para o fomento a comercializacdo de produtos
turisticos:

o apoio na formatacdo de produtos ou roteiros turisticos;
arealizacdo de rodadas de negdcio apresentando os produtos ou
servicos as agéncias e operadoras;

a participacdo ou realizacdo de feiras, congressos e eventos
especifico, com a efetiva participacdo dos empreendedores;
realizacdo de caravanas ou road show, apresentando o destino
em diferentes cidades com potencial publico consumidor;
realizacdo de acodes de press trip (viagem de imprensa), com a
imprensa especializada, visando a divulgacdo do destino em
matérias ou reportagens;

realizacdo de famtour (viagem de familiarizacdo), apresentando o
destino as agéncias e operadoras de turismo, a fim de treinar e
induzir a venda de pacotes de viagem.

E importante entender que em toda acdo de comercializacdo, o poder
publico deve ser coadjuvante, ou seja, ndo hd efetividade em acdes de
comercializagdo sem a presenca do trade turistico, do empresdrio, do
mercado de turismo, pois € o momento em converter o desejo em
compra, em consumo.

Segmentacgao Turistica
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Para entender melhor o processo de promocdo e de comercializacdo
também é importante entender sobre os dois tipos de segmentacdo
turistica: a segmentagdo de demanda € a segmentagao de oferta.

Segmentagcdo de demanda ¢ dividir os consumidores, no caso os turistas
ou visitantes, em grupos ou categorias conforme similaridade em
caracteristicas e necessidades, padroes de consumo e comportamento.

A segmentacdo de demanda pode ser dividida em cinco grupos (BRASIL,
2010):

e Geogrdfica: divide a demanda por localidade geogrdfica
emissora, como cidades, estados ou paises. Neste ponto se justifica
as pesquisas de fluxo turistico para entender de onde vem o turista.

e Demogrdfica e socioecondémica: género, idade, estado civil,
composicdo familiar, ciclo de vida, ocupacdo, renda, educacado.

e Psicogrdfica: estilo de vida, personalidade, preferéncias. Como
exemplo temos a diferenca do turista que busca o turismo de
aventura ou de natureza, do turista que busca o turismo historico-
cultural.

e Padroes de comportamento: avalia conforme a motivacdo da
viagem, o que impacta na forma com que o turista ird consumir
produtos e servicos. Um exemplo claro é a diferenca entre uma
viagem a trabalho de uma viagem a lazer.

e Padroes de consumo: avalia os indices de consumo dos turistas, em
baixo, médio e alto, de produtos e servicos, e o consumo de
produtos mais caros ou mais econdmicos. Como exemplo temos o
turista que gosta de realizar compras no destino, daquele que so
vai a passeio, bem como o turista que consome experiéncia mais
arrojadas do furista que consome passeios mais econdmicos.

Segmentagado de oferta € categorizar os produtos conforme os diferentes
perfis de turistas, suas expectativas e motivacdes para a realizacdo de
suas viagens. Neste sentido, produtos e servicos sdo aglutinados em
segmentos especificos para atender os diferentes perfis de turistas.

Os produtos e roteiros turisticos, de modo geral, sdo definidos
com base na oferta (e em sua relacdo com a demandal), de
modo a caracterizar segmentos ou tipos de turismo especificos
de cada regido, cidade ou localidade. [...]

E necessdrio entender quais os segmentos de oferta podem ser
frabalhados em uma localidade, considerando a vocacdo e
potencialidades do destino para determinado tipo de
atividade/turismo que pode ser vivenciado. (BRASIL, 201, p. 74)
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O Ministério do Turismo definiu hd alguns anos o que sdo segmentos
prioritarios de atuacdo no pais.

e Turismo Cultural

e Turismo Rural

e Turismo de Natureza

e Turismo de Aventura

e Turismo de Sol e Praia

e Turismo Ndutico

e Turismo de Pesca

e Turismo de Negodcios e Eventos
e Turismo de Estudos e InfercGmbio
e Turismo de Esportes

e Turismo de Saude

Dentre estes surgem ainda desmembramentos como o Turismo Religioso,
o Ecoturismo, o Afroturismo, o Agroturismo, o Turismo Civico, o Enoturismo,
etc.

Importante entender a existéncia de dois segmentos transversais: o
Turismo Social que busca promover o turismo de forma inclusiva e
acessivel; e o Turismo de Base Comunitdria que busca promover o
desenvolvimento local de comunidades com a geracdo de
oportunidade de renda através da preservacdo de aspectos naturais e
culturais.

Recentemente, com o Plano Nacional de Turismo 2024 -2027 surge novas
nomenclaturas de segmentos de oferta, baseado em novas tendéncias
de comportamento, como o turismo de bem-estar, ¢ o turismo de
experiéncia.
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